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RESUMO

Esta tese foi desenvolvida no &mbito do Programa de P6s-Graduacdo em Educacéo
(PPED) da Universidade Tiradentes (Unit), vinculada a linha de pesquisa Educacéao e
Formacgao Docente. O objetivo deste estudo foi elaborar um framework de BPM para
o Sistema Académico da Universidade Estadual de Alagoas (Uneal), como uma
construcdo coletiva dos seus servidores, que atenda as especificidades da gestéo
académica. Para tanto, foram realizados dois estudos bibliométricos longitudinais: o
primeiro apresentou um portfélio composto por 11 dissertaces, a partir do banco de
teses e dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes). O segundo apresentou um portfélio com sete artigos, mediante a
base de dados Web off Science. Esses dois estudos serviram como norteadores para
as abordagens do tema e a identificagdo dos principais autores. Como procedimento
metodoldgico foi utilizada a pesquisa-acdo, fundamentada conceitualmente em
Thiollent (2011) e, empiricamente, nas pesquisas que compuseram os portfélios dos
estudos bibliométricos. Utilizou-se ainda a adaptacdo do ciclo de vida do BPM,
proposto por CBOK (2020), como etapas da pesquisa-acao. A partir da construcao
coletiva por parte dos servidores da Uneal, foi possivel: (i) realizar a identificacdo dos
subprocessos que compreendem 0O seu sistema académico, categorizados em
subprocessos de suporte, entrada, rotinas e saida; (ii) realizar a padronizacao atravées
da modelagem dos subprocessos que compreendem as categorias de suporte e
entrada; (iii) realizar a implantacdo dos subprocessos modelados; (iv) avaliar o
sistema académico, suas caracteristicas e a aceitacdo da inovagdo promovida pela
gestao de processos a luz da Teoria da Difusdo da Inovacédo (TDI) de Rogers (1983).
Por fim, foi apresentado o framework de BPM para o Sistema Académico da Uneal,
em atendimento a suas especificidades da gestdo académica. Pensar que o uso de
tecnologia na automacéo de processos pode ser a solucdo dos problemas de uma
instituicdo de ensino superior, sem gque esta possua seus fluxos padronizados a sua
realidade e sob a 6tica dos seus servidores, é automatizar problemas.

Palavras-chave: Gestdo de Processo. Sistema Académico. Uneal. Pesquisa-acao.
Teoria da Difusao da Inovacéao.



ABSTRACT

This thesis was developed within the scope of the Postgraduate Program in Education
(PPED) at Universidade Tiradentes (Unit), associated with the research line of
Education and Teacher Training. The objective of this study was to develop a BPM
(Business Process Management) framework for the Academic System of the
Universidade Estadual de Alagoas (Uneal), as a collective construction by its staff, that
addresses the specificities of academic management. To achieve this, two longitudinal
bibliometric studies were conducted: the first presented a portfolio comprising 11
dissertations, sourced from the thesis and dissertation database of the Higher
Education Improvement Coordination (Capes). The second presented a portfolio with
seven articles, using the Web of Science database. These two studies served as
guides for the topic approaches and the identification of key authors. The
methodological procedure used was action research, conceptually based on Thiollent
(2011) and empirically on the research that composed the bibliometric study portfolios.
The adaptation of the BPM life cycle, proposed by CBOK (2020), was also used as
stages of the action research. Through the collective construction by Uneal's staff, it
was possible to: (i) identify the subprocesses that comprise its academic system,
categorized into support, input, routine, and output subprocesses; (ii) standardize
through the modeling of subprocesses in the support and input categories; (iii)
implement the modeled subprocesses; (iv) evaluate the academic system, its
characteristics, and the acceptance of the innovation promoted by process
management in light of Rogers' (1983) Theory of Diffusion of Innovations (TDI). Finally,
the BPM framework for Uneal’s Academic System was presented, addressing its
specificities in academic management. Thinking that the use of technology in process
automation can be the solution to a higher education institution's problems, without
having standardized flows according to its reality and from the perspective of its staff,
is to automate problems.

Keywords: Process Management. Academic System. Uneal. Action Research. Theory
of Diffusion of Innovations.



RESUMEN

Esta tesis se desarroll6 en el ambito del Programa de Posgrado en Educacién (PPED)
de la Universidad Tiradentes (Unidad), vinculada a la linea de investigacién Educacion
y Formacion Docente. El objetivo de este estudio fue desarrollar un framework BPM
para el Sistema Académico de la Universidad Estadual de Alagoas (Uneal), como
construccion colectiva de sus servidores, que atienda a las especificidades de la
gestion académica. Para ello, se realizaron dos estudios bibliométricos longitudinales:
el primero present6 un portafolio compuesto por 11 disertaciones, del banco de tesis
y disertaciones de la Coordinacion de Perfeccionamiento del Personal de Educacion
Superior (Capes). El segundo presentd un portafolio con siete articulos, utilizando la
base de datos Web off Science. Estos dos estudios sirvieron como guia para abordar
el tema e identificar a los autores principales. Se utiliz6 como procedimiento
metodoldgico la investigacidn accion, basada conceptualmente en Thiollent (2011) vy,
empiricamente, en las investigaciones que conformaron los portafolios de estudios
bibliométricos. También se utiliz6 como etapas de la investigacion accion la
adaptacion del ciclo de vida de BPM, propuesta por CBOK (2020). A partir de la
construccion colectiva de los trabajadores de la Uneal, se logro: (i) identificar los
subprocesos que componen su sistema académico, categorizados en subprocesos de
apoyo, insumos, rutinas y resultados; (ii) realizar la estandarizacion mediante la
modelacién de los subprocesos que componen las categorias de soporte e insumos;
(i) implementar los subprocesos modelados; (iv) evaluar el sistema académico, sus
caracteristicas y la aceptacién de la innovacién promovida por la gestién de procesos
a la luz de la Teoria de la Difusién de la Innovacion (TDI) de Rogers (1983).
Finalmente, se presentd el marco BPM para el Sistema Académico Uneal, atendiendo
a las especificidades de la gestion académica. Pensar que el uso de tecnologia en la
automatizacion de procesos puede ser la solucion a los problemas de una instituciéon
de educacién superior, sin que esta tenga sus flujos estandarizados a su realidad y
desde la perspectiva de sus servidores, es automatizar problemas.

Palabras clave: Gestion de proceso. Sistema Académico. Uneal. Investigacion para
la Accion. Difusion de la Teoria de la Innovacion.
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ANEXO D
ANEXO E



APRESENTACAO DO AUTOR E APROXIMACAO COM O OBJETO

A escolha do Sistema Académico da Universidade Estadual de Alagoas - Uneal
como objeto de estudo se deu pela relagdo do autor desta tese com a Universidade.
Este relato sera apresentado em primeira pessoa, por se tratar da relacdo do autor
com o objeto.

Possuo graduacdo em Ciéncias Contdbeis pela Universidade Federal de
Alagoas (Ufal), concluida em 2008, e mestrado em Ciéncias Contdbeis pela
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), com conclusdo em 2012.

No final do ano de 2014, fui aprovado no concurso para professor da Uneal e,
em 2 de julho de 2015, assumi o cargo de professor auxiliar, com regime de trabalho
de quarenta horas semanais, lotado no Campus I, na cidade de Arapiraca — AL. Em
novembro do mesmo ano, fui eleito coordenador do curso de Ciéncias Contabeis.

Em meados de agosto de 2016, ainda como coordenador de curso, fui indicado
para participar das comissdes para elaboragdo do calendério académico e do Sistema
de Selecédo Unificada (Sisu). Em novembro do mesmo ano, fui nomeado como
presidente da Comissdo do Sisu/2017; esta era a segunda edicdo na Instituicdo, e,
junto com a equipe, conduzimos todo o processo de “vestibular’ da Uneal. Através
dessa experiéncia como presidente da Comisséo, acabei por me aproximar da gestéo
da Uneal.

Com a finalizacdo do processo de selecdo via Sisu, apresentei o relatorio dos
resultados do trabalho desenvolvido pela equipe ao reitor e ao vice-reitor, professores
Jairo José Campos da Costa e Clébio Correia de Araujo, respectivamente. O professor
Jairo demonstrou satisfacao pelo resultado apresentado e destacou que gostaria de
contar comigo em outros projetos. Ressaltou que se aproximava do final da sua
segunda gestao e que iria “deixar os bigodes amarrados” para a gestao do professor
Clébio como reitor.

Apoés a apresentacdo do resultado a gestdo da Uneal, voltei a me dedicar
totalmente a coordenacgao do curso de Ciéncias Contabeis. Ainda durante o primeiro
semestre de 2017, o curso de passou por avaliagdo de reconhecimento e obteve
conceito 4, gracas ao trabalho coletivo.

Ainda no primeiro semestre de 2017, houve varias rupturas politicas na gestao

superior da Uneal. O grupo que geria a Universidade se dividiu; houve o rompimento
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do projeto politico entre o reitor e o vice-reitor e, consequentemente, entre os proé-
reitores.

No final de maio de 2017, fui convidado pelo reitor para assumir a Pro-reitoria
de Desenvolvimento Humano (PRODHU).

A frente da PRODHU, entre algumas iniciativas e projetos iniciados, o mais
desafiador e importante, na minha concepcéo, foi a constru¢do de uma especializacao
em gestao publica para os servidores da Uneal. Existia no Plano de Cargos, Carreira
e Salarios (PCCS) dos servidores da Instituicdo, entre as progressdes verticais, a
progressdo em nivel de especializacdo, porém esta especializacdo deveria se dar
area de atuacdo em que o servidor realizou 0 concurso.

Um dos questionamentos que surgiram foi como atender o grupo de servidores
do nivel fundamental e médio, pois como requisito para 0 concurso nao existia area
especifica. A solugdo que encontramos foi a criacdo de uma especializacdo em gestao
publica, e com isso conseguimos atender a todas as demandas que impediam as
progressoes.

As relagBes politicas na Instituicdo se intensificavam, uma vez que se
aproximava o final do ano de 2017. Considerando que o segundo mandato da gestéo
em curso da Uneal se encerrava em 14 de outubro de 2018 e, ainda, segundo o
regimento geral da Universidade, a eleicdo para a reitoria deve acontecer no semestre
anterior ao da posse, o periodo de composi¢ao de chapa ja estava acontecendo nos
bastidores.

Em meados de dezembro de 2017, fui convidado para uma reunido politica de
um grupo de servidores e professores da Uneal que ocorreu externamente a
Instituicdo. A principal pauta da reunido era a eleicdo para a reitoria e foi conduzida
pelo atual reitor. Ja no inicio da reunido, foi apresentado o nome do professor Odilon
Méaximo de Morais, que ocupava o cargo de chefe de gabinete, como candidato a
reitor. Era 0 nome esperado. No entanto, para minha surpresa e de muitos outros
colegas, meu nome foi sugerido como candidato a vice-reitoria na chapa com o
professor Odilon Maximo.

Aceitei o desafio e agradeci, ainda sem acreditar na indicagdo. Ja no inicio de
marco de 2018, o reitor, professor Jairo Campos, renunciou ao cargo para concorrer
a uma vaga como deputado estadual. Com a renuncia, o professor Clébio Correia

assume o0 cargo e ja se coloca como candidato a reeleicdo nas eleicbes que
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ocorreriam em abril e maio daquele ano. Eu e o professor Odilon Maximo renunciamos
aos cargos de pro-reitor e chefe de gabinete, respectivamente, por ja termos assumido
que concorreriamos com um novo projeto politico para a reitoria.

As eleicdes para a reitoria ocorrem em dois turnos. Em 18 de abril de 2018
ocorreu o primeiro turno das eleicdes. A Chapa 2, composta pelo professor Odilon e
por mim, ficou em 1° lugar, e a chapa 3, composta pelos professores Cristiano Cezar
Gomes da Silva e Luiz Geraldo Rodrigues de Gusmaéo, ficou na segunda colocacéo.
A chapa composta pelo professor Clébio Correia, que havia acabado de assumir a
reitoria, e o professor Luziano Pereira Mendes de Lima, ficou em terceiro lugar,
restando fora da disputa.

No dia 9 de maio de 2018, a chapa 2 ganhou a eleicdo para a reitoria da Uneal.
Em 15 de outubro de 2018, no Palacio Republica dos Palmares, Maceid, eu e
professor Odilon Maximo tomamos posse para um mandato de quatro anos a frente
da reitoria da Uneal.

Encerramos o semestre letivo e ano financeiro, e no comeco de 2019
comecgamos a colocar em préatica algumas acdes previstas no nosso plano de gestéao
apresentado na campanha. Iniciamos aprovando a criacdo da Pro-reitoria de Inclusédo
Estudantil (Proine) e a elaboracdo de alguns projetos estruturantes para a
Universidade. Ainda no final de 2019, foi inaugurado o primeiro Nucleo de Apoio ao
Estudante (NAE), no Campus I, o primeiro das seis Unidades construidas nos demais
campi.

Em 17 de marco de 2020, as atividades da universidade foram suspensas em
decorréncia da pandemia da COVID-19. A Uneal foi a primeira Instituicdo de ensino
superior publica a dar continuidade as atividades de forma remota, mesmo sem
experiéncia com o ensino nesta modalidade.

Entre os anos de 2020 e 2021, as atividades na Uneal aconteceram, em sua
maioria, de forma remota e atendendo sempre as orientacbes das autoridades em
saude. No entanto, durante o relaxamento das restricbes sanitarias e com a
recomposicdo do orcamento apos a reducdo no primeiro momento da pandemia,
conseguimos avancar nos projetos de infraestrutura.

No final do ano de 2021, quando eu estava no cargo de reitor em exercicio, em
virtude das férias do professor Odilon, recebi uma demanda por parte da Pro-reitoria

de Graduacéao (Prograd) e do setor de tecnologia, sobre o travamento recorrente do
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Sistema Académico, impossibilitando o fechamento do semestre letivo. Realizei
algumas reunides com setores e com a empresa que detém a tecnologia e, como
resultado, foi constituida uma Comissao para apresentar um plano de modernizacéo
do Sistema, da qual faco parte como representante da gestao.

Paralelamente, eu estava finalizando as disciplinas do primeiro ano do
doutorado em Educacdo e tinha como projeto de tese inicial a proposicdo de
indicadores de gestdo para a Uneal. No entanto, diante dos problemas por que
estdvamos passando com o Sistema Académico, e devido ao feedback das primeiras
reunides realizadas pela Comissdo de modernizacéo, ficou evidente para todos que
um dos maiores problemas a serem superados era a padroniza¢cao dos processos.

Ja no primeiro workshop, realizado ainda em janeiro de 2022, com 0s seis
servidores que ocupam o cargo de chefe de ndcleo em cada um dos seis campi da
instituicdo, foi possivel constatar que em cada campus o processo de colagéo de grau
era elaborado e possuia fluxo totalmente diferente uns dos outros. Naquele momento,
a comissao entendeu que haveria a necessidade de um trabalho de padronizacao dos
processos.

Este momento representa o0 meu encontro com o objeto deste estudo.
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1 INTRODUCAO

Os desafios da gestédo universitaria passam ndo so6 pelo atendimento ao tripé
que sustenta o0 ensino superior: 0 ensino, a pesquisa e a extensao, mas também pela
complexidade de atendimento ao seu objetivo institucional de forma eficiente. Todos
esses desafios sdo influenciados, em maior ou menor proporcdo, de acordo com
varidveis que vao desde a estrutura fisica até sua complexidade pelo numero de
unidades, cultura organizacional, parque tecnolégico, corpo técnico e docente, entre
outros. Toda essa complexidade requer um modelo de gestdo que proponha um
alinhamento institucional.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES), por serem classificadas como
organizagbes complexas, apresentam, em alguns casos, objetivos institucionais de
forma vaga e sem tangibilidade, o que dificulta ainda mais o seu alcance (Andrade,
2006; Paiva et al., 2014). Para Mainardes, Miranda e Correia (2011), a gestdo das IES
brasileiras é realizada sem planejamento, imperando o imediatismo e o improviso.

Atrelado a isso, h&a desafios permanentes, dentre eles, a melhoria da estrutura
organizacional, a descontinuidade administrativa e até certo amadorismo gerencial por
parte dos gestores (Marins, 2004). A utilizagdo de um orcamento participativo também
€ apontada como um desafio (Laniado; Sampaio, 2009) e exige a superacao de
desafios de cunho politico e operacional para o atendimento dos interesses da
comunidade académica. Esses fatores levam as IES & necessidade de um
gerenciamento adequado, que suporte as decisdes no alcance dos seus objetivos
institucionais.

Como estratégia para uma melhor adequacéo do seu gerenciamento, as IES
buscam permanentemente aprimorar suas praticas de gestdo. Para Lorena e Costa
(2014), h4 um desejo significativo de mudancas na forma de atuacdo das
organizagbes, bem como nas ferramentas e modelos de gestdo, sobretudo as
instituigcdes publicas.

Estas possuem, entre outras motivagdes, o atendimento aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 1988),
independentemente de ser federal, estadual ou municipal, bem como as da
administracdo direta ou indireta. Nesta mesma linha de busca pela qualidade,

eficiéncia, eficacia e exceléncia na gestdo publica, o Decreto n° 9.203/2017 dispde
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sobre a politica de governanca publica como um “conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar
a gestdo, com vistas a conducgédo de politicas publicas e a prestagédo de servigos de
interesse da sociedade” (Brasil, 2017).

Outras iniciativas e programas visam a melhoria dos servicos prestados a
sociedade e a desburocratizacdo dos processos. No entanto, apesar de uma
crescente exigéncia na qualidade dos servicos publicos prestados, a aplicacdo de
modernas ferramentas de gestdo que buscam a melhoria dos processos tem sido uma
grande dificuldade na gestdo publica devido as especificidades do setor. Cavalcante
(2016) aponta a burocracia inerente ao setor publico, a centralizacdo em excesso da
gestdo e a natureza juridica dos servidores como fatores que podem dificultar a
melhoria dos seus servigos ofertados.

Na Universidade Estadual de Alagoas (Uneal) ndo é diferente; para além
desses problemas apontados como entraves comuns a gestdo publica, a falta de uma
politica estadual voltada para o ensino superior no Estado potencializa as dificuldades
da instituicdo e distancia a IES do alcance da sua visao institucional.

A Uneal esta vinculada a Secretaria de Estado da Educacdo de Alagoas
(Seduc), que se coloca apenas como responsavel pela supervisdo do ensino superior
e ndo como parte das areas de atuacdo para o exercicio de suas competéncias,
apesar de possuir uma Geréncia Especial de Ensino Superior (Alagoas, 2023).

Reivindicacbes a exemplo da reposicdo salarial, politica de assisténcia
estudantil, aumento de recursos de custeio e investimento, concurso publico,
pagamento de Dedicagdo Exclusiva (DE), Plano de Cargos, Carreiras e Salérios
(PCCS) e a autonomia financeira foram apresentadas pelo sindicato como
condicionantes para a retomada das atividades no periodo de greve no ano 2012 (G1,
2012) e mantém-se, a exemplo da conquista pela autonomia financeira, que
permanece como um entrave antigo a ser superado, conforme apontado pelo diretor
nacional para universidades publicas, no Congresso da Unido Nacional dos
Estudantes (UNE): "Eu sou aluno do curso de Letras, do Campus V da Uneal, em
Unido dos Palmares; la todos sentimos na pele essas dificuldades de gestao por falta
de orgamento.” (Tribuna Hoje, 2023).

Além das dificuldades em relacéo a participacéo estratégica no plano estadual

de educacdo e a nao garantia de um orcamento que atenda as demandas
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institucionais quanto a sua infraestrutura, custeio e investimentos, outro grande
gargalo da Uneal € a insuficiéncia de servidores. Esta insuficiéncia também foi
apontada por Santos (2019) como uma caréncia do setor publico, atrelada a
necessidade de uma politica mais robusta de capacitagdes.

A Uneal, desde a sua estadualizacdo em 2006, realizou apenas um concurso
publico para o seu quadro de servidores técnicos (Uneal, 2022). Desde entdo, mesmo
com a ampliacdo de sua estrutura organizacional, com a criacdo de novos campi
universitarios (Uneal, 2012) e cursos de graduacao e pés-graduacao, seu quadro de
servidores foi diminuindo e ndo houve reposicao de novos servidores.

O dUltimo concurso realizado para a composi¢cdo do quadro de servidores
técnicos da universidade foi autorizado através do edital n® 15/2008, em 6 de
novembro de 2008, e as provas foram realizadas em janeiro de 2009. A posse desses
servidores s6 aconteceu em 2010, quatro anos apds a sua estadualizacdo. O concurso
contemplou um total de 192 vagas distribuidas entre os cargos de nivel fundamental,
médio e superior (COPEVE, 2008). Segundo dados do setor de pessoal, que é ligado
a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Humano (PRODHU), em resposta ao memorando
n® E: 1/2023 (Anexo B), o quadro atual € de 114 servidores, o que representa 59,4%
do total de servidores autorizados pelo concurso em 2008.

Para a carreira docente, o ultimo concurso publico ocorreu em 2015 (Uneal,
2022). De acordo com a Lei n° 6.540, de 7 de marco de 2004 (Alagoas, 2004), o
quadro de docentes da Universidade contemplava apenas 280 vagas. A lei n® 7.820,
de 27 de setembro de 2016 (Alagoas, 2016), estabeleceu critérios da progresséo
funcional para servidores técnicos e da carreira do magistério superior, prevendo a
concessao de 84 vagas para o regime de dedicacao exclusiva, o que representou um
grande avanco para a instituicao.

Com a publicacdo da Lei n° 8.647, de 31 de marco de 2022 (Alagoas, 2022), o
namero para o quadro de docentes passou para 364. Além da ampliacdo do
guantitativo em lei, foi autorizada a mudanca do regime de trabalho com a ampliacado
de carga horaria de vinte horas para quarenta horas, melhorando a capacidade de
atendimento das demandas da expanséo. No entanto, o nimero atual de professores
do quadro efetivo é de 226 professores, segundo resposta ao memorando n° E: 1/2023
(Anexo B). Mesmo com a ampliacdo do numero de vagas, 0 novo concurso ainda nao

foi autorizado; a falta de servidores técnicos e docentes € um problema permanente
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para a Uneal, conforme apontado pelas reuniées da reitoria com o Campus | (Uneal,
2023).

E necessario consignar que a gestio de pessoas da Uneal ndo é de sua total
autonomia, ficando a cargo da Secretaria de Estado do Planejamento, Gestao e
Patrimonio (Seplag) e do Governador do Estado a responsabilidade pela realizacéao
de concursos publicos para a ampliacdo e a manutencdo do quadro de servidores
suficientes para a instituicdo. Vale observar que o alcance do quadro ideal de
servidores para a Uneal pode ndo ser a unica solugdo, visto que a falta de
padronizacdo dos seus processos pode ser uma das limitacdes para o atendimento
personalizado as necessidades da gestao universitaria.

Tal afirmacdo foi motivada pela observancia e vivéncia do doutorando,
enquanto professor efetivo e ocupante do cargo de Vice-Reitor da Uneal nos ultimos
cinco anos, da falta de padronizacdo dos processos, em virtude da nao existéncia de
instrumentos que norteiem a execucdo das atividades na instituicdo. A mesma
constatacao foi apresentada no estudo desenvolvido por Porto (2023, p. 13); este
destaca que a falta de padronizagdo ocasiona ‘uma diminuicdo da produtividade,
perda de forca de trabalho, que j4 estd muitas vezes com quantitativo de pessoal
escasso, causando retrabalho, aumento da burocracia e diminuicdo da eficiéncia do
setor, bem como atrasos nas demandas”.

Ao refletir sobre o volume e a complexidade dos processos numa instituicéo de
ensino superior, a exemplo da Uneal, é possivel relacionar de imediato aqueles que
estdo diretamente relacionados a razao de ser de toda e qualquer IES, que é a
formacao, a nivel de graduacéo, de seus discentes em atendimento a sua misséo
institucional. Tais processos, na maioria dos casos, estdo ancorados em sistemas de
informatica que tém a funcao de possibilitar o gerenciamento da vida académica dos
discentes na instituicdo. Na Uneal, a primeira iniciativa para a implantacdo do seu
Sistema Académico! deu-se em 2015.

O processo de implantacdo do Sistema Académico da Uneal ocorreu durante
o primeiro semestre de 2015 e foi iniciado pelo Campus | — Arapiraca, que € 0 maior
Campus da Instituicdo (Uneal, 2015.c). As primeiras matriculas realizadas no Sistema

Académico ocorreram no segundo semestre de 2015 (Uneal, 2015.b) e ja no primeiro

1 para esta tese, entende-se como Sistema Académico o modelo de governanca utilizado para o
gerenciamento da vida académica do estudante no ambito da Uneal.
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semestre do ano seguinte, o reitor apontava a falta de envolvimento dos servidores
na implantacdo do Sistema como um problema. Cobrou envolvimento dos
responsaveis (Uneal, 2016).

O ano de 2021 foi marcado pelas maiores ocorréncias de travamento do
Sistema, ocasionando um movimento de solicitacbes por parte da comunidade
académica para a resolucdo do problema. Deu-se inicio a algumas rodadas de
reuniées com a Pré-Reitoria de Graduacao (Prograd), Reitoria, Nucleo de Tecnologia
(Nutec) e a empresa detentora da licenca do Sistema Académico implantado na Uneal
em 2015, em busca de solucdes das inconsisténcias do Sistema?. Como deliberacéo
da dltima reunido ocorrida em dezembro de 2021, foram encaminhadas duas frentes:
1) a contratacdo emergencial da atual empresa detentora da licenca do software do
sistema académico utilizado pela Uneal para uma atualizacéo da versao em uso; e 2)
a composicdo de uma Comissdo de estudos para discussdo sobre o sistema
académico.

Em 3 de janeiro de 2022, foi publicada no Diario Oficial do Estado de Alagoas
a nomeacdo da Comissdo de Modernizagdo do Sistema Académico, através da
Portaria n® 697/2021 (Reitoria), de 30 de dezembro de 2021, com a finalidade de
apresentar um diagndstico dos problemas vivenciados pela comunidade académica
em relacdo ao sistema e apresentar uma proposta do modelo ideal que atenda as
necessidades da instituicdo (Alagoas, 2022). A Comissao de Modernizacao foi
subdividida em: (i) Comissao Geral; (ii) Subcomissdo Pro-Reitorias; (iii) Subcomisséo
Coordenadores; (iv) Subcomissao Docentes; (v) Subcomissdo Chefe de Nucleo; (vi)
Subcomissédo Secretaria-Geral e (vi) Subcomissdo Discente. Desde entdo, a
Comisséo Geral e as subcomissfes passaram a realizar reunides periddicas para o
levantamento de um diagnostico dos problemas.

A Comissdo Geral de Modernizacdo do Sistema Académico da Uneal foi
composta por representacdes como Prograd, Nutec, Registro Académico e a
representacédo da Reitoria, que neste caso é o autor desta tese, sob a presidéncia de
um professor que ndo faz parte da gestdo da Uneal. A Comissdo assumiu duas
frentes de trabalho, a primeira foi ouvir todas as subcomissdes compostas por

representantes dos seis campi universitarios, com as seguintes indicacdes: 1)

2 Sempre que a palavra Sistema aparecer neste texto em mailsculo, trata-se da plataforma digital
utilizada para o gerenciamento da vida académica do aluno da Uneal.
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Coordenador de curso; 2) discente; 3) Secretaria-Geral e 4) Chefia de Nucleo. Na
segunda frente, a Comisséo Geral realizou reunides com a atual empresa do software
gue ancora o Sistema Académico da Uneal e outras duas empresas, com 0 objetivo
de identificar solugbes para os problemas vivenciados pela comunidade académica.

Apoés algumas reunides setoriais em que a maior demanda por parte dos
membros das subcomissdes era a imediata substituicdo do atual Sistema Académico,
e com base na escuta das demais empresas que apresentaram propostas de solugbes
para os problemas enfrentados pela Uneal, a Comissdo Geral de Modernizacao
entendeu e deliberou que mesmo que no futuro a instituicdo perceba que a empresa
atual ndo esta atendendo as suas necessidades, decidiu-se pela manutencéo da atual
empresa, pois um dos grandes problemas identificados foi a desatualizacado da sua
base de dados atual. Para a Comisséo Geral de Modernizacdo, nenhum outro software
seria capaz de assumir o gerenciamento da vida académica dos alunos da instituicdo
sem que a base de dados estivesse atualizada.

Outro fator decisivo para este encaminhamento por parte da Comisséo Geral
de Modernizacéo foi a identificacdo da ndo padronizacao institucional em relagdo aos
processos que sdo ancorados no Sistema Académico, semelhante a percepcao
apresentada no estudo realizado no Programa de Poés-graduacdo em Ciéncia da
Computacéo (PPGCC) da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) (Porto,
2023). Apesar de chegarem ao mesmo resultado no final do processo, foi perceptivel
gue cada campus realizava seus processos com fluxos, prazos e organizacao total ou
parcialmente diferente um dos outros.

Paralelamente a este movimento que vinha ocorrendo na Uneal, o autor deste
estudo estava desenvolvendo a proposta de tese que tinha como objeto de estudo os
Indicadores de Gestédo da Uneal. Nas discussodes iniciais de orientacao, era nitido que
havia a necessidade de identificagdo das atividades ou processos que eram
desenvolvidos em cada unidade administrativa, seja nas Pré-reitorias, campi,
coordenacdes de curso, seja em outros setores de apoio. Consequentemente,
também havia a necessidade de alinhar ou propor a criacdo de indicadores de
desempenho que possibilitassem 0 acompanhamento dos objetivos institucionais para
0 alcance da sua visao.

Com a percepcao da necessidade de identificacdo das atividades e processos

de cada setor e a constatacao coletiva através do diagnostico realizado pela Comisséo
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Geral de Modernizacao do Sistema Académico da Uneal, foi compreendido que para
o alcance do objetivo do primeiro projeto de tese que estava relacionado com
indicadores de desempenho da gestdo da Uneal, seria necessario, primeiramente,
identificar e padronizar os seus processos. Considerando tal constatacdo e, por
compreender que o sistema académico gerencia a razdo de ser de uma IES, optou-
se por realizar este estudo que aponta para a identificacdo e modelagem dos
processos relacionados ao Sistema Académico da Instituicdo®, com vista a sua
padronizacéo.

As organizacdes de um modo geral, principalmente as empresas prestadoras
de servigos, apresentam a constante preocupacao em aperfeicoar 0s seus processos,
buscando novas alternativas para melhorar a eficiéncia no servico, a reducéo de
custos, eliminar ou minimizar o retrabalho e a busca permanente pela gestdo da
qualidade, de modo que o cliente ou usuario seja atendido de forma satisfatoria e a
organizacao alcance seus objetivos (CBOK, 2020). Por vezes, a falta de padronizacao
e a definicdo dos processos organizacionais impossibilitam o alcance destes.

Na gestdo académica nado é diferente. Medeiros e Gutierrez (2015) apontam
gue a falta de viséo sistémica, na qual os servidores ndo identificam sua contribuicdo
dentro do processo como um todo, enxergando apenas sua atividade de forma
isolada, e o desconhecimento dos processos que ocasionam constantes retrabalhos,
sao problemas recorrentes nas unidades académicas. A falta de padronizacéo, erros
de encaminhamentos e o desconhecimento de padrdes existentes sdo apontados
pelos autores como os problemas mais frequentes nos processos das unidades
académicas.

Na Uneal também néo é diferente; para aléem de limitacdes existentes como a
caréncia de servidores (Uneal, 2023) ou seu ndo engajamento em Nnovos projetos
como a implantagédo do Sistema Académico na Instituicdo (UNEAL, 2015), a falta de
instrumentos que orientem os procedimentos na Instituicdo é uma realidade, o que
dificulta o atendimento aos principios da administracéo publica. Porto (2023) aponta a
mesma dificuldade em seu estudo sobre a falta de detalhamento dos processos
administrativos formalmente documentados.

Entre as varias estratégias, algumas IES vém buscando aprimorar sua gestao
através do Business Process Management (BPM). Este, segundo BPM CBOK (2013),

3 Sempre que a palavra Instituicdo aparecer neste texto em mailsculo, trata-se da Uneal.
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representa uma nova forma de visualizar as operacdes de negdécios que vai além das
estruturas funcionais tradicionais. Para Brito (2015, p. 53), BPM é “uma abordagem
disciplinar para diagnosticar, melhorar, executar, monitorar e alinhar processos de
negdécios, automatizados ou ndo, para alcancar resultados consistentes e orientados
pelos objetivos estratégicos da organizagao”.

Conforme Rios et al. (2018), diferentes metodologias, abordagens e modelos
tém sido desenvolvidos para a gestdo de processos com abordagem de qualidade,
tais como: Business Process Management (BPM), European Foundation for Quality
Management (EFQM), International Organization for Standardization (ISO) 9001, entre
outros, que visam contribuir para o0 melhoramento da gestdo académica. Esses
aspectos das boas praticas tém sido substancialmente vinculados e apoiados pelas
tecnologias da informagéo (TIs).

Calle e Mayorga (2014) mencionam gque o desenvolvimento da gestdo de
processos em uma instituicdo de ensino superior envolve a utilizacao de estratégias
aplicadas aos processos académicos e administrativos, onde € estabelecido um
conjunto de técnicas e métodos que permitem a integracdo dos processos as diversas
areas que compdem a organizacao.

Para além da possibilidade de propiciar a padronizacdo das atividades e a visdo
sistémica da organizacao, na busca pela eficiéncia de seus resultados e atendimento
ao seu objetivo, a gestdo de processos € uma forma eficiente de se adequar
rapidamente as mudancas nas quais a organizacao esta inserida (Willaert et al., 2007).

A exemplo dessa necessidade de agilidade de adequacdo em face das
mudancas, vivencia-se um periodo bastante desafiador para todas as organizagdes,
com a pandemia da Covid-19. Em relacédo aos desafios para as atividades do ensino
superior nao foi diferente, principalmente quanto ao caso de enfrentamento para a
Uneal, que mesmo sendo a unica instituicdo publica de ensino superior do estado de
Alagoas que néo tinha experiéncia com a Educacéo a Distancia (EaD), foi a primeira
a instituir o ensino remoto para o enfrentamento da pandemia.

Embora muitas vezes a Tl seja o propulsor da mudanca de processo, 0 sucesso
das iniciativas de gestéo por processos de negocios depende em grande parte do fator
humano (Baumol, 2008).

O estreitamento na relacéo entre processos e Tl € um fator critico de sucesso.

Faz-se necessaria uma atencado maior sobre a forma como fazer essa conducao para
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gue se tenha o resultado esperado. A falta de um padréo de trabalho e comunicacéo
entre as areas € a principal evidéncia desta problematica (Torres, 2015).

A partir da revisdo sistemética de literatura realizada por Alves (2019),
percebeu-se que existem apenas iniciativas pontuais detalhando a adoc¢éo da pratica
da gestdo de processos em instituices de ensino superior.

Com a compreenséo do desafio em desenvolver esta pesquisa, sobretudo pela
importancia do objeto de estudo para uma instituicdo de ensino superior publica e
pelas iniciativas de pesquisas ja realizadas sobre o tema, porém de forma pontual,
conforme aponta Alves (2019), propfe-se a realizacdo de uma pesquisa-acdo no
Sistema Académico da Uneal.

A contextualizacdo apresentada permite inferir 0 seguinte argumento de tese:
a elaboracgdo de um framework de BPM para o Sistema Académico da Uneal, por parte
da construcao coletiva dos seus servidores, € indispensavel para o atendimento das
necessidades e especificidades da sua gestdo académica.

A questao norteadora que esta tese se prop8e a responder é: de que forma a
proposicao de um framework de BPM para o Sistema Académico da Uneal, por parte
da construcdo coletiva de seus servidores, contribuird para o atendimento das
necessidades e especificidades da gestdo académica da instituicdo?

Como forma de solucionar o problema, este estudo tem como objetivo geral
elaborar um framework de BPM para o Sistema Académico da Uneal, por parte da
construcdo coletiva dos seus servidores, que atenda as especificidades da sua gestao
académica. Esta tese apresenta os seguintes objetivos especificos: 1) Descrever
estrutura organizacional e funcional da Uneal; 2) Identificar as atividades ancoradas
no Sistema Académico da Uneal; 3) Modelar os processos do Sistema Académico da
Uneal; e 4) Analisar o nivel de satisfacdo do Sistema Académico e a implantacéo do
BPM.

Para tanto, prop0Oe-se a realizagdo de uma pesquisa com abordagem
qualitativa e quantitativa. Essa técnica permite ao pesquisador usar estratégias de
investigagéo que envolvem a coleta de dados sequencial ou simultdnea de forma que
melhor se entenda o problema proposto (Creswell, 2007).

Como forma de embasamento tedrico foram realizados levantamentos das
fontes através de dois estudos bibliométricos e da participacdo dos servidores no

processo de identificacdo e modelagem de processos do Sistema Académico. Desse
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modo, além das fontes identificadas nos estudos bibliométricos, documentos como
regimento; resolucbes; portarias; normativos; documentos institucionais e as
entrevistas; oficinas e reunides de trabalho serviram como parte do respaldo tedrico.

Visando atingir os objetivos propostos nesta tese, realizou-se um estudo
descritivo. A pesquisa é classificada como descritiva, pois intenta detalhar a
identificacdo e a modelagem dos processos do Sistema Académico da Uneal. Esse
tipo de estudo visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fenémeno (Gil, 2002).

Quanto aos procedimentos, o estudo propde a realizacdo de uma pesquisa-
acao. Este tipo de pesquisa possui base empirica e consiste na associacdo com a
resolucdo de um problema coletivo, contando com a participacéo do pesquisador e
participantes (Thiollent, 2011). Essa metodologia valoriza a participagdo dos
profissionais em todas as suas etapas. As fases de desenvolvimento da pesquisa-
acao serao apresentadas na secdo 4 como metodologia utilizada.

A Figura 1 apresenta a estrutura do estudo, relacionando cada objetivo
especifico com a secao correspondente e a sua entrega.
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Figura 1 - Estrutura da tese
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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O estudo esta estruturado em sete secdes. Esta primeira, a Introducéo, tem
como obijetivo situar o leitor sobre a contextualizacdo do objeto de estudo e sobre
quais aspectos serdo estudados.

A segunda secado apresentara dois estudos bibliométricos que servirdo para
fundamentar esta tese: (i) com o banco de teses e dissertacdes da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), e (i) com a base de dados
Web of Science, constituindo assim o estado do conhecimento sobre a tematica. A
partir dos dois estudos bibliométricos serdo apresentados conceitos e definicbes sobre
0 gerenciamento de processos, modelagem de processos, implantacdo do BPM. Em
seguida, sera apresentada a universidade como uma organiza¢ao, sua governanca e
seus processos decisérios. Na sequéncia, ser4 abordado o uso da gestdo de
processos na IES publica e os fatores criticos de sucesso. Por fim, serd apresentada
a Teoria da Difusdo da Inovacéao de Rogers (1983) e a sua aplicacdo em um modelo
de adoc¢éo de BPM nas instituices Federais de Ensino Superior. A justificativa para o
uso desta teoria é fundamentar a avaliagdo do framework, que sera desenvolvido na
secao 6.

Na terceira secédo, serd apresentado o historico sobre a Uneal, desde a sua
criacdo em 1970, como uma fundacdo municipal de Arapiraca com o objetivo de
proporcionar o ensino superior a populacéo do interior do estado de Alagoas, até a
sua transformacdo em universidade estadual, passando pela estadualizacéo e por
todos os marcos legais e historicos da instituicdo. Na sequéncia, sera apresentada
toda a estrutura organizacional da Instituicdo, seus campi, suas estruturas de salas
de aula, laboratérios e outros espacos, com descricbes dos ambientes e ilustragdes,
de forma a propiciar ao leitor um olhar real sobre a estrutura fisica da Universidade,
além da oferta de cursos por campus, seus respectivos conceitos e nimero de vagas,
seu quadro funcional de servidores, com suas respectivas titulacdes e vinculos por
unidade administrativa. Por fim, serdo apresentados os estudos que trazem a Uneal
como objeto de estudo.

A secdo quatro apresentara como acontece 0 gerenciamento da vida
académica no ambito da Universidade Estadual de Alagoas, o que é intitulado de
“‘Sistema Académico da Uneal”, objeto de estudo desta pesquisa. No primeiro
momento, serad apresentado o histérico do Sistema Académico da Uneal, seus

normativos e a atual plataforma utilizada. Na sequéncia, serdo apresentados 0s
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conflitos ocorridos e os gargalos apresentados pela comunidade académica sobre o
“ndo atendimento” das expectativas com a plataforma que ancora a vida académica
dos seus discentes. Por fim, ser4 apresentada a Pesquisa-agdo como método
utilizado para a identificacdo dos processos e as técnicas utilizadas. Como resultado
desta etapa, expde-se um quadro resumo dos subprocessos e categorias que
compdem o Sistema Académico da Uneal. Como arquitetura inicial do quadro resumo,
pretende-se apresenta-lo com a seguinte distribuicdo em categorias de processos: (i)
Suporte; (i) Entrada; (iii) Rotinas; e, (iv) Saida.

Com base no quadro resumo construido na secdo anterior, a quinta secao
apresentara a modelagem dos subprocessos que compdem as categorias de (i)
Suporte e (ii) Entrada. A escolha dessas duas categorias se justifica por se entender
gue oS processos que as compreendem representam as atividades mais tempestivas
na vida académica do discente, uma vez que elas ocorrem em menor nimero e em
fases especificas da vida deste discente.

Ainda nessa secao, também utilizando a metodologia da Pesquisa-acao, sera
construido e apresentado todo o processo de modelagem, com os seguintes critérios:
(i) o objetivo de cada subprocesso; (ii) os normativos que fundamentam cada
subprocesso; (iii) as diretrizes; (iv) o fluxograma; (v) o passo a passo e (vi) 0s
indicadores de acompanhamento. Por fim, serd apresentado o plano de implantacéo
e a ocorréncia deste em cada unidade.

Na sexta secdo, serd apresentado o resultado das avaliacdes realizadas com
os coordenadores de curso de graduacgdo, 0s técnicos envolvidos com 0S processos
académicos que foram modelados e os estudantes de um modo geral. Os
instrumentos de coleta de dados utilizados visam identificar a percepcédo dos
respondentes sobre trés aspectos: (i) a implantacdo da modelagem dos
subprocessos; (ii) o nivel de satisfacdo com o Sistema Académico e (iii) a implantacéo
sob o olhar da TDI de Rogers (1983). Na sequéncia, sera apresentado o Framework
proposto para o Sistema Académico como objetivo principal deste estudo.

Por fim, na sétima e ultima secéo, serdo apresentadas as consideracoes finais
acerca do estudo. Em seguida, sera retomado cada objetivo especifico e
apresentadas as consideragfes sobre cada resultado encontrado. Na sequéncia,
serdo apresentadas as possiveis limitacbes do estudo e sugestbes para pesquisas

futuras. Por fim, as referéncias que embasaram a pesquisa, 0s apéndices e anexos.
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Este estudo foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa — CEP da
Universidade Tiradentes — Unit em 27/02/2023 e recebido para analise ética no CEP
em 1/03/2023 as 20h30, sob Numero do Comprovante: 017311/2023 e CAAE:
67603123.7.0000.5371. O projeto foi aprovado em 28/12/2023, sob Numero do
Parecer: 6.603.413

A seguir, 0 Quadro 1 apresenta a matriz da pesquisa:
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Quadro 1 - Matriz da pesquisa

Objetivos

Fundamentacao Teérica, Metodologia, Instrumentos e

Objetivo Geral Especificos Secao Ferramentas Entregas
Fundamentacéao Tedrica
3 — A Universidade e Salsa (2010); Aragdo (2020); Oliveira (2020).
Descrever a Estadual de Organograma
estrutura Alagoas - Uneal | Levantamento de Dados Secundarios com Sinalizagao
organizacional e . . . do Sistema
. e Regimento Geral da Uneal, Legislacdo, Atos P
funcional da Uneal. Académico

Elaborar um
framework de BPM
para o} Sistema
Académico da Uneal,
por parte da
construcao coletiva
dos seus servidores,
que atenda as
especificidades da sua
gestdo académica.

Regulatérios, Resolucbes, Portarias internas e site
institucional

Identificar as

Fundamentacéao Tedrica
e Baldam (2014); Davenport (1994); Hammer (2010);
Thiollent (2007).

Quadro Resumo

atividades ancoradas 4 - O Sistema e Business Process Model and Notation — BPMN CBOK e
: - das Atividades do
no sistema Académico da (2020). )
. Sistema
académico da Uneal Académico
Uneal. Realizacdo da Pesquisa-Ac¢ao
e Comissao de Modernizacao do Sistema Académico.
e Diagrama de Tartaruga
Fundamentacéo Teérica
e Baldam (2014); Davenport (1994); Hammer (2010);
Thiollent (2007).
e Business Process Model and Notation — BPMN CBOK
Modelar os (2020). Conjunto de

processos do
Sistema Académico
da Uneal.

5 - Modelagem dos
Processos
Académico

Realizacdo da Pesquisa-Ac¢éo
e Comissédo de Modernizacdo do Sistema Académico.
e Regimento Geral da Uneal, Legislacdo, Atos
Regulatérios, Resolugbes e Portarias internas.
e Formulario de Modelagem
e 5W2H

Procedimentos
Operacionais
Padrao (POP)

Analisar o nivel de
satisfacdo do
Sistema Académico
e a implantacéo do
BPM.

6 — Avaliacdo do
Sistema e
Proposicéo do
Framework

Realizacdo da Pesquisa-Ac¢éo
e Comissédo de Modernizacdo do Sistema Académico.
e Instrumento de coleta de dados

Fundamentacdo Tedrica
e Teoria da Difusdo da Informacao - Rogers (1983)

Framework do
Sistema
Académico da
Uneal

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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2 ESTADO DO CONHECIMENTO

Nesta segunda secdo sdo apresentados dois estudos bibliométricos que
serviram como norteadores para a elaboracao desta se¢ao e fundamentaram todo o
estudo.

A secao esta dividida da seguinte forma: (i) Estudo bibliométrico no banco de
teses e dissertacBes da Capes, (ii) Estudo bibliométrico na base de dados web of
Science, (iii) Gerenciamento de processos de negaocios, (iv) Modelagem de processos
na notacdo BPMN, (v) Instituicbes publicas de ensino superior, e, por fim, (vi) Teoria

da difusdo da inovacao.

2.1 Estudo bibliométrico no banco de teses e dissertacdes da Capes

A escrita desta secdo tem como objetivo principal apresentar a revisao
bibliométrica das teses e dissertacdes sobre a gestdo de processos em instituicoes
de ensino superior no banco de teses e dissertacées da Capes. A fim de alcancar
esse objetivo, foi necessario percorrer trés etapas: (i) realizar a busca dos estudos
relacionados a tematica, (ii) selecionar os estudos com base nos critérios de inclusédo

e exclusao e (iii) Analisar o portfélio elaborado com os estudos encontrados.

2.1.1 Procedimentos Adotados

A metodologia adotada neste estudo € de natureza descritiva e utilizou a
abordagem bibliométrica para o levantamento dos indicadores da producao cientifica.
Este tipo de abordagem, conforme Araujo (2006), € uma técnica quantitativa cujo
objetivo é a medicao dos indices da producéo e a disseminac¢ao do conhecimento.

Para a coleta de dados, realizada durante o més de maio de 2023, foi utilizado
0 catalogo de teses e dissertacdes da Capes, por se entender que este banco de
dados concentra os estudos qualificados cientificamente, como resultado da Pos-
graduacgdo Stricto Sensu no pais.

Quanto ao seu marco temporal, esta pesquisa se caracteriza como longitudinal,
por n&o ter restricAo quanto ao ano de publicacdo dos estudos dentro do banco de

dados, de forma a tornar possivel uma visdo ampla da producdo académica na pos-
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graduacgao brasileira sobre as tematicas “Gestdo de Processos” e “Instituicbes de
Ensino Superior”. No entanto, € importante destacar que o catalogo de teses e
dissertacdes da Capes € de julho de 2002. Considerando que o0 ano corrente também
foi incluido na busca, mesmo que incompleto, com o objetivo de atingir a maior
amplitude possivel, teremos uma delimitacdo de vinte anos e dez meses de producéo.

Os dados coletados e analisados sédo de dominio publico. Para a realiza¢édo do
portfélio foram selecionados os descritores para cada uma das duas teméaticas do
estudo (Quadro 2).

Quadro 2 - Tematicas e descritores utilizados no estudo

Teméticas Descritores
Gestao de BPM; Modelagem de processo; Mapeamento de
Processos processo; Gestao por processos de negdcio; Gestao

de processo; Business process management.

Instituicbes de Instituicdo de Ensino Superior; Gestdo académica;
Ensino Superior Gestao universitaria; Sistema académico; Processo
académico; Secretaria académica.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Para a realizacdo da busca, os descritores foram associados entre si com
operador booleano “OR”; os conjuntos desses, representando cada tematica, foram
associados pelo operador booleano “AND”, aplicando a seguinte estratégia de busca:
(“modelagem de processo” OR “mapeamento de processo” OR “gestao por processos
de negdcio” OR “gestao de processo” OR “business process management” OR “BPM”)
AND (“gestdo académica” OR “gestao universitaria" OR “sistema académico” OR
‘processo académico” OR “secretaria académica” OR “Instituicdo de Ensino
Superior”).

Foram considerados elegiveis (I) estudos com acesso ao documento completo
pelo proprio catalogo de teses e dissertacdes da Capes, (Il) e os que possuam 0s
termos de busca, no titulo, no resumo ou nas palavras-chave. Excluiram-se os que

nao apresentam a metodologia pesquisa-acao.
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Figura 2 - Fluxograma das etapas de selecao dos estudos para a pesquisa

Estratégia de busca

“modelagem de processo” OR “mapeamento de processo” OR “gestao por processos
de negocio” OR “gestdo de processo” OR “business process management” OR “BPM”)
AND (“gestdo académica” OR “gestao universitaria" OR “sistema académico” OR
“processo académico” OR “secretaria académica” OR “Instituicdo de Ensino Superior’

Estudos identificados (n = 207)

Teses de doutorado (n = 18)

Dissertacdes de mestrado académico (n = 92)
Dissertacdes de mestrado profissional (n = 78)
Dissertacdes de mestrado profissionalizante (n = 20)

Retirados por ndo
serem de acesso
livre no catalogo
da Capes
(n=93)

Estudos com acesso livre no catalogo da Capes
(n=114)

Teses de doutorado (n = 10)

Dissertacdes de mestrado (n = 104)

Retirados apos
leitura dos titulos,
! resumos e

palavras-chave
Estudos que utilizam os termos de busca definidos nesta (n=79)
pesquisa (n = 35)
Teses de doutorado (n = 2)
Dissertagdes de mestrado (n = 33)
, Retirados pela
' metodologia
(n=24)

Estudos incluidos para analise em portfolio (n = 11)
Dissertacdes de mestrado académico (n = 2)
Dissertacdes de mestrado profissional (n = 9)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Como resultado da consulta realizada no catalogo de teses e dissertacfes da
Capes, obteve-se o total de 207 estudos, assim distribuidos: 18 teses de doutorado,
92 dissertacdes de mestrado académico, 78 dissertacbes de mestrado profissional e
20 dissertacdes de mestrado profissionalizante.

Inicialmente foi verificada a disponibilidade do documento completo no banco
de teses e dissertacbes da Capes. Para tanto, foi estabelecido um protocolo como
instrumento de coleta dos dados com a) titulo e b) ano de defesa do estudo. Desta
fase resultaram 114 estudos, sendo dez teses e 104 dissertacdes. Dos 93 estudos
gue foram descartados, 55 sdo trabalhos anteriores a plataforma Sucupira e, portanto,
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nao estavam disponiveis na propria plataforma; 37 trabalhos ndo possuiam a
divulgacao autorizada pela IES ou Programa de Pés-graduacdo e em um trabalho o
arquivo disponibilizado ndo era o estudo e sim a autorizacdo de depdsito do texto final.

Feito isso, foram lidos os titulos e palavras-chave dos 114 estudos, com o
objetivo de confirmar a utilizacdo de um dos descritores em cada uma das duas
tematicas utilizadas para a delimitacdo do estudo. Em 28 estudos foi possivel
identificar, simultaneamente, um dos descritores das duas tematicas escolhidas; 26
estudos foram descartados por ndo atenderem aos critérios. Para os demais, sessenta
estudos, foram lidos os seus respectivos resumos e em quatro destes foi hecessaria
a leitura da metodologia para se ter clareza da delimitacdo da pesquisa. Com esta
acao, foi possivel identificar os critérios de inclusdo em sete estudos que passaram a
compor o portfolio desta pesquisa, totalizando 35 trabalhos nesta etapa.

Em seguida, para classificacdo final do portfélio foi realizada a leitura da
introducéo, os procedimentos metodoldgicos e as consideracgdes finais utilizados em
cada um dos 35 estudos selecionados, a fim de verificar o0 uso da metodologia
pesquisa-acdo. Uma dissertacdo foi eliminada por ndo tratar de uma das tematicas
desta pesquisa; ela apresentava o termo BPM, no entanto, a sigla significa, neste
estudo especifico, Boas Praticas de Manipulacdo — BPM. Outros 23 estudos foram
eliminados por ndo apresentarem a metodologia do tipo pesquisa-acao. A partir desta
acdo, obteve-se o portfélio final desta bibliometria, composto de 11 estudos. Destes,
dois sao referentes a mestrados académicos e nove a mestrados profissionais.

Por fim, foi preenchido o instrumento de coleta de dados com as seguintes
variaveis de interesse: a) titulo do estudo; b) identificacdo da instituicdo de ensino; c)
ano de defesa do estudo; d) autor(a) do estudo; €) Programa de Pés-graduacéo; f)
nivel académico (doutorado, mestrado, mestrado profissional ou profissionalizante);
g) tipo da IES (federal, estadual, municipal, instituto ou privada); h) palavras-chave; i)
tematicas abordadas para fundamentacéo; j) relevancia do estudo, e k) ocorréncia das
referéncias. Os estudos foram categorizados utilizando a letra “E” de estudo e

enumerados de 1 a 11, por ordem de defesa de cada dissertacao.
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2.1.2 Identificacdo dos Estudos

Os achados deste estudo foram organizados em cinco aspectos, como forma

de apresentagcédo dos resultados, conforme segue: a) Identificagcdo dos estudos; b)

palavras-chave; c) tematicas abordadas; d) relevancia do estudo; e, e) referéncias

bibliograficas. O portfdlio deste estudo foi composto por 11 estudos sobre a gestdo de

processos em Instituicdes de Ensino Superior (Quadro 3). Os dados foram

organizados de forma a evidenciar o titulo dos estudos, autor, instituicdo de origem e

ano de defesa do estudo.

Quadro 3 - Estudos selecionados para a composicdo do portfélio

Id Titulo Autor Instituicdo Ano
Método de elaboracao de
Arquitetura de Processos para Aredes. Emerson Universidade de
El a promocao de Gestao por Lf Séo Paulo (Ribeirdo | 2013
N ima.
Processos em Instituicdes de Preto)
Ensino Superior Publicas
Proposicédo de uma
metodologia para implantacéo Miquel. Luciana Universidade
E2 de BPM na Universidade gue’, -ucia Federal de 2015
Lamkowski.
Federal de Pernambuco Pernambuco
(UFPE)
moﬁﬁzgfg]ed:np?ﬁﬁsﬁgs :g Barbosa, Mariana Universidade
E3 qurtetu 9 P Biancucci Federal do Espirito | 2016
realizacao de projetos e obras o
e Apolinario. Santo
publicas
Uma abordagem de
monitoramento, controle de De Paula. Marcia Universidade
E4 medicao de processos de N Federal do 2016
L ) Regina Moraes.
negdécios em tempo real: O Amazonas
caso do CTIC/UFAM
Moldura analitica para priorizar Danini. Thiado Universidade
E5 | aautomacdo de processos de Sent’anin 9 Federal de Séo 2018
trabalho na UFSCar ' Carlos
Proposta de redesenho de um Unlver5|dad9
L ) . . Estadual Paulista
processo administrativo em Maia, Diogo Rocha - .
E6 L . Julio de Mesquita | 2018
uma instituicdo publica de Ferreira. Eilho
ensino usando o BPM . .
(Guaratingueta)
Colaboracéo na gestao de ~
o : Fundacédo
processos de negocios: Santos, Jessica . X
E7 Universidade 2019
Proposta de um framework para| Samara Cruz. .
) n . Federal de Sergipe
implantacdo do social BPM
Mapeamento de procedimento
E8 de controle na gestdo da frota | Pinheiro, Evandro Universidade 2019
de veiculos oficiais da Ufal por Diego Alves Federal de Alagoas
meio de BPM com vistas a
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possibilitar o desenvolvimento
de aplicativos para dispositivos
moveis
Construcao de processos a
partir de normas externas: Um Universidade
E9 estudo realizado no setor de Corréa, Marislane Federal do Rio 2020
gestédo de contratos de Freitas. Grande do Sul
terceirizados de servicos
continuos de uma IFES
Mapeamento e modelagem de
processos a partir de um Universidade
programa BPM com utilizag&o .
de tecnologias digitais de Palacios, Vitor da E:st_adual Pauh;ta
E10 . ~ N o Julio de Mesquita | 2020
informacéo e comunicacao: Silva. Filho
pesquisa-acdo em um setor (Guaratingueta)
administrativo de uma
universidade publica
Transformacao digital no
processo de emissao de
diplomas: Arquétipo de uma Dos Sant Universidade
E1l1 Plataforma de Processos de R 0S S5antos, Federal de Minas | 2021
L L odrigo Fernandes. .
Negécios Digitais norteado Gerais
pelas portarias 330, 1.095 e
554 do MEC

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

O portifélio apresenta estudos de IES em todas as regides brasileiras, com

excecdo da regido Centro-Oeste. A regido Sudeste apresentou a maior
representatividade de IES que realizaram estudos sobre a tematica, com seis
pesquisas, sendo Sao Paulo o Estado com o maior nimero de estudos (n=4). A regido
Nordeste apresentou trés estudos e as regides Norte e Sul apresentaram um estudo
cada uma.

Com o objetivo de revelar um breve contexto de cada um dos estudos que
compdem essa bibliometria, foi elaborado um “quadro resumo” a partir da leitura dos
seguintes tépicos: a) resumo; b) introducéo; c) metodologia; e d) considerac¢des finais.
Optou-se por fazer um resumo diferente daquele ja apresentado nos estudos, por
entender que nem sempre eles se apresentam no mesmo padrao.

No Quadro 4 sédo apresentados os resumos das 11 pesquisas que compdem

essa bibliometria.
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Quadro 4 - Resumo dos estudos

Estudo

Resumo

El

O objetivo deste estudo foi desenvolver e apresentar um método de elaboracdo de
Arquitetura de Processos (AP) e aplicd-lo em uma IES pulblica. Como procedimentos
metodoldgicos utilizaram-se (i). Revisdo da literatura cientifica para consolidacdo do
conhecimento acerca do tema AP, tanto dos seus conceitos quanto de seus métodos de
elaboracao, (ii) Pesquisa-acdo desenvolvida pelo grupo de pesquisa em conjunto com
colaboradores da organizacao para aplicacédo e analise do método proposto. A identificacdo
de cinco aspectos relevantes da AP, a avaliacdo dos métodos existentes na literatura, a
proposicao de um novo método e, por fim, a aplicacdo do novo método na unidade em
guestao da IES publica.

E2

O objetivo principal desta pesquisa foi propor uma metodologia para a implantacdo da
Gestédo de Processos de Neg6cio para a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE),
como forma de orientar e desenvolver, sustentavelmente, a inser¢do de boas praticas nas
acOes de gestdo dessa universidade. A metodologia pesquisa-acdo foi realizada pela
colaboracdo entre especialistas na area de Business Process Management (BPM) e
servidores atuantes, colaborativos e integrantes da pesquisa. Como resultado imediato tem-
se o diagndstico do nivel de maturidade em dois diferentes niveis da UFPE: tanto da gestado
como um todo, como do nivel de maturidade em Gestédo de Processos, a constru¢éo de uma
metodologia para implantacao da gestao de processos de negécio aplicada ao contexto da
Universidade Federal de Pernambuco, pautada pelos instrumentos estratégicos da UFPE e
pela formulagéo, pelo desenvolvimento da cadeia de valores e pela arquitetura de processos
dessa instituicado.

E3

O objetivo central deste estudo foi modelar processos em Arquitetura e Engenharia para a
realizacdo de projetos e obras publicas. A metodologia deu-se com base em um ciclo de
BPM; foram desenvolvidas as etapas de planejamento, analise, otimizacdo e modelagem de
processos. Na fase de planejamento, procedeu-se a identificacdo e a categorizacdo das
atividades tipicas de um setor responsavel por projetos e obras de Arquitetura e Engenharia
de uma instituicdo publica, bem como a verificacdo da existéncia de possiveis disfuncdes,
por meio da analise do ambiente e da construcdo da estrutura de classificacdo de processos.
Posteriormente, realizou-se a analise e a modelagem dos processos priorizados, e,
finalmente, a otimizacdo e a validacdo dos processos modelados. Os resultados obtidos
permitiram concluir que a proposta pode ser aplicada para buscar melhorias em ambientes
organizacionais publicos no que diz respeito a questdes relacionadas a projetos e obras de
Arquitetura e Engenharia, mediante o gerenciamento de seus processos.

E4

O estudo prop6e uma abordagem de automacéo, geracéo de indicadores de desempenho
em tempo real e apoio a gestao a vista para melhoria de processos de negdcio. Através de
uma pesquisa-acgao foi modelado um processo de negdcio relacionado a disponibilidade de
servigcos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo. Apos a modelagem foi utilizado o
software Zabbix, que permite o monitoramento em tempo real. Na sequéncia foi
demonstrado o acompanhamento através de indicadores automatizados, atingindo assim o
objetivo do estudo.

ES

O principal objetivo deste estudo foi desenvolver e aplicar uma moldura analitica (matriz) de
priorizacdo como forma de avaliar e definir prioridades quanto as iniciativas de automacéo
de processos de trabalho na UFSCar. A pesquisa-acdo foi utilizada como método e a
unidade caso foi a Secretaria-Geral de Informética da Universidade Federal de Sdo Carlos.
A aplicacédo na unidade caso envolveu quatro etapas: 1. Diagnostico da situagdo atual; 2.
Elaboracdo da matriz; 3. Aplicagcdo da matriz; 4. Andlise dos resultados. Conclui-se, com
base na discussao tedrica e na analise dos resultados, que através da moldura analitica
proposta, foi possivel ndo apenas conhecer e analisar os processos considerando suas
caracteristicas e Informacdes, mas também subsidiar a escolha de qual processo deve ser
automatizado primeiramente. A utilizacdo da Matriz de Priorizagdo proporciona
transparéncia e credibilidade a escolha mediante o estabelecimento de critérios.

E6

O principal objetivo deste estudo foi usar o BPM para melhorar processos numa Instituicdo
Puablica Federal de Ensino do Estado de Roraima, usando como técnica de mapeamento de
processos a mineracdo de dados. A metodologia da pesquisa foi desenvolvida,
primeiramente, por meio do procedimento de mineracdo de processos nho sistema de
informacdes institucional; posteriormente, com as modelagens “As Is” e “To Be” de um
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processo institucional em que foi adaptado e aplicado o ciclo de vida de gerenciamento de
processos, desenvolvendo as etapas de planejamento, andlise e modelagem do processo.
Como resultados da aplicacdo do ciclo de vida de BPM foi selecionado o processo de
aquisicao de bens e servigos e foram desenvolvidas as modelagens “As Is” e “To Be” do
referido processo.

E7

O objetivo geral desta pesquisa foi propor um framework para guiar a implantacdo da gestao
de processos de negdécios com foco na colaboracdo dos usudrios (Social BPM), que possa
ser aplicavel para buscar melhorias das atividades desenvolvidas e dos processos internos
na UFS, especificamente na DCRA. A estratégia utilizada foi a pesquisa-agdo. Com esse
método, o framework de Social BPM proposto foi aplicado na pratica na Divisédo de Controle
e Registro Académico da Pés-Graduacado (DCRA) da UFS, que se configura como um setor
gue busca a melhoria dos seus processos internos. P6de-se perceber que o Social BPM
trouxe, com a aplicacdo das fases e etapas propostas no framework, a insercdo da
colaboracdo no ambiente de trabalho durante o ciclo de vida da gestdo de processos. A
colaboracdo pdde auxiliar, por meio de diferentes percepg¢des, na otimizacdo de um
processo de negdcio, tendo como fatores determinantes o relacionamento interpessoal e o
envolvimento das pessoas, evidenciando-se a importdncia da sensibilizacdo e da
capacitacdo para o sucesso na implantacdo do Social BPM.

E8

O foco principal deste estudo foi mapear o procedimento de controle na execucéo do relatério
de viagem da Geréncia de Transportes, por meio de BPM, com vistas a possibilitar o
desenvolvimento de aplicativo para dispositivos méveis. A metodologia utilizada neste
trabalho caracteriza-se como pesquisa exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa.
No que se refere a coleta de dados, foram aplicadas as modalidades de pesquisa
documental e pesquisa bibliogréfica, além dos métodos de pesquisa-acao e entrevistas com
agentes publicos lotados na Geréncia de Transportes. Aplicou-se, ainda, a modelagem de
notacao Business Process Modeling Notation (BPMN), com auxilio da ferramenta de gestao
Bizagi Process Modeler, o0 que permitiu diagramar o procedimento de controle exercido pelo
relatério de viagem utilizado na Geréncia de Transportes, aplicando-se o ciclo de vida BPM
nas fases de planejamento, andlise, implantacdo do processo e monitoramento.

E9

O objetivo central deste estudo foi propor uma sistematica para a construgao de processos
a partir de normas externas. A metodologia utilizada é a pesquisa-a¢cdo com observacdo
participante. O desenvolvimento da sistematica envolve elementos tedricos da literatura e
aplicacdo préatica. A consolidacdo da proposta se deu via andlise e ajustes a partir da sua
aplicacdo no processo de gestdo da Conta-Depésito Vinculada na area de gestdo de
servicos terceirizados de uma instituicdo publica. O desenvolvimento da sistemética
envolveu elementos tedricos da literatura sobre BPM, onde foi elaborada a Sistemética |, e
aplicagdo préatica. Composta por reunides de planejamento, analise do processo e
benchmarkings em 06rgdos publicos, a aplicacdo pratica resultou na elaboracdo da
Sistemética Il. A Sisteméatica desenvolvida facilita 0 processo de construcéo de processos a
partir de normas externas, processos novos. Por esse motivo ndo ha um “As-Is”.

E10

O objetivo deste estudo foi mapear e modelar os processos desenvolvidos na Secretaria
Geral de uma Universidade Publica a partir de um programa tedérico/pratico de BPM e sua
convergéncia com as Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicacdo (TDIC), em
especial a certificacdo digital, de modo a avaliar as possiveis melhorias de eficiéncia no que
concerne a gestdo de processos. Por meio de uma pesquisa-acdo desenvolvida em uma
Universidade Publica, foi possivel, de forma colaborativa, elaborar e implementar um
programa BPM com lastro nas TDICs. A implanta¢cdo do programa propiciou condices para
a melhoria da formalizacdo dos processos da instituicdo por meio do seu mapeamento e
modelagem via notagcdo BPMN. O apoio da alta gestdo e as a¢gbes comunicativas foram
identificados como elementos importantes na elaboracdo do programa.

E1ll

O estudo teve como objetivo central a proposicdo de um arquétipo de uma Plataforma de
Processos de Negocios Digitais (PPND), evidenciando suas etapas de modelagem,
desenvolvimento, implantacdo e automacéo, tendo como escopo o processo de emissdo de
diplomas digitais em uma IES publica, baseado nas Portarias 330, 1.095 e 554 do MEC. Por
meio de uma pesquisa-a¢do, foi possivel a constru¢éo de um Produto Minimo Viavel (MVP),
um prototipo a ser utilizado pelas IES para emissdo do diploma digital, fundamentado na
metodologia BPM.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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O padréo escolhido para a apresentacdo dos resumos foi destacar o objetivo
geral do estudo, a metodologia utilizada e o principal achado. A partir do Quadro 4,
observando o objetivo geral dos estudos que comp&em o portfélio, é possivel destacar
que em cinco estudos s&o apresentadas as proposicdes da metodologia de
implantacdo da gestdo de processos. Em outros quatro estudos, o objetivo geral foi
mapear e modelar processos; em dois desses utiliza-se apenas a expressao mapeat,
e em um deles utiliza-se apenas modelar; num outro, utilizam-se as duas expressoes:
“‘mapear e modelar”.

Quanto a metodologia, em todos os estudos foi utilizada a pesquisa-a¢ao, que
era o terceiro critério de inclusdo deste estudo. Quanto aos resultados obtidos, foi
possivel identificar que de modo geral os estudos apresentaram melhoria dos
processos; identificaram aspectos relevantes de implantagdo que possivelmente
nortearam novos estudos; apresentaram possibilidades de monitoramento em tempo
real; apresentaram produtos e framework replicaveis; otimizacdo; e em um deles
destacou como fatores determinantes para o sucesso de implantacado da gestao de
processos o relacionamento interpessoal e o envolvimento das pessoas.

No portfélio apresentado, apenas quatro estudos (E5, E7, E10 e E11)
apresentaram algum processo (ou proposta) relacionado com o “gerenciamento da
vida académica dos estudantes”. Este pequeno nimero de estudos nao € visto como
um fator limitador, pois na esséncia do BPM significa modelar os processos como eles
acontecem especificamente naquela organizacdo, pelo menos na fase inicial. No
segundo momento de um projeto de BPM, a possibilidade de comparabilidade e
aprendizado com outros exemplos é atendida pelas técnicas de benchamarking.

Os estudos foram defendidos entre os anos de 2013 e 2021, conforme Gréfico
1, a sequir.

Grafico 1 - Ocorréncia dos estudos por ano
5 2 2 2 2

0 0 0 0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Dissertagdo Tese
Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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O Gréfico 1 evidencia que os estudos da Pos-graduacdo Stricto Sensu no
Brasil, sobre a gestao de processos aplicada em Instituicées de Ensino Superior, sdo
recentes - cerca de dez anos. Se somados, sete dos 11 estudos foram defendidos nos
altimos seis anos. Apesar da concentracdo de estudos nos ultimos anos, o gréafico
evidencia que a producdo de pesquisa em nivel de mestrado ainda € pequena, no
entanto, quanto ao doutorado, nenhum estudo foi identificado até o periodo da coleta
- no més de maio de 2023.

A Tabela 1 traz informacdes quanto a distribuicdo destes estudos por IES e

seus respectivos Programas de Pés-graduacao.

Tabela 1 - Distribuicdo destes estudos por IES e seus respectivos Programas de
P6s-graduacédo
Programa de Pés-

Instituicdo de Ensino Superior Dissertacdo Tese

graduacao

Universidade de Sao Paulo (Ribeirdo Administracao de 1 i

Preto) Organizacbes

Fundacao Universidade Federal de - .
, Administracéo 1 -
Sergipe
Universidade Estadual Paulista Juliode -\ oo o 4 Producso 5 i
Mesquita Filho (Guaratingueta) 9 &

Universidade Federal de Alagoas Administraggo Pdblica em 1 -

Rede Nacional
Universidade Federal de Minas Gerais Gestao & Org_amzagao do 1 -

Conhecimento
Universidade Federal de Pernambuco Engenharia de Producéo 1 -
Universidade Federal de Sdo Carlos ~ CESI0 de Organizagbes e 1 -

Sistemas Publicos
Universidade Federal do Amazonas Engenharia de Producéo 1 -
Universidade Federal do Espirito Santo Gestao Publica 1 -
Universidade FedeSrzL;JlII do Rio Grande do Engenharia de Producéo 1 i
Subtotal 11 0
Total 11

Fonte: Elaborada pelos autores, 2024.

Observa-se que a Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho,
Campus Guaratingueta, foi a Unica IES que apresentou dois estudos para a
composicao deste portfolio. Ambos os estudos foram realizados no Programa de Pos-
graduacédo em Engenharia de Producéo. O orientador do estudo EG6 foi o coorientador
do estudo E10 e vice-versa (Quadro 3). As demais instituicbes apresentaram um

estudo, cada uma.
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Quanto a area dos Programas de Pds-graduacdo, destaca-se
guantitativamente a area de gestdo, com sete estudos, como ja era esperado por se
tratar de uma tematica inerente a prépria area. A engenharia de producao apresentou
quatro estudos, o que demonstra consideravel representatividade.

N&o houve estudo vinculado a Programas da area de Educacéo, o que pode
ser apontado como um limitador, em virtude de estes estudos ndo terem sido
conduzidos por professores da area, que possuem a vivéncia da educacao no sentido
pedagdgico e ndo apenas a titulacdo de doutor(a).

Os 11 estudos que compbdem esta bibliometria foram realizados por
pesquisadores ligados a Programas de Pos-graduacao de IES publica, divididos em

dois grupos quanto a esfera de responsabilidade federativa (Tabela 2).

Tabela 2 - Classificacdo da IES quanto a esfera

Esfera da IES n %
Federal 8 73%
Estadual 3 27%

Municipal - -
Total 11 100%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A Tabela 2 mostra que todos os estudos foram realizados em instituicoes
publicas, em sua maioria nas instituicdes federais, 73%, ou seja, oito dos 11 foram
realizados nas IES publicas federais e 0s outros 27% em IES estaduais. Nao houve
registro de estudos vinculados a instituicdes publicas municipais.

Quanto ao objeto de estudo, em sua maioria, foram utilizadas as IES publicas
federais para o desenvolvimento da pesquisa-acdo. Destes, oito estudos foram
realizados em universidades federais e outros dois em institutos federais. Apesar de
dois estudos terem sido realizados por pesquisadores vinculados a Programas de
Pés-graduacédo de IES publica estadual (E6 e E10), apenas um estudo foi realizado
em uma estadual (E10); o outro (E6) foi realizado na Universidade Federal de
Roraima.

Essa predominancia de estudos em IES publicas federais pode ter sido

motivada pelo Decreto 5.378/2005, que instituiu o Programa GesPublica no governo
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federal, visando a adocédo de praticas de exceléncia na gestao publica. Este resultado

aponta para um campo ainda mais escasso de pesquisas em IES publicas estaduais.
2.1.3 Palavras-chave, Tematicas e Relevancia do Estudo

A pesquisa apresentou um portfélio de 11 estudos com um total de 52 palavras-
chave, que em média resultaram na utilizacdo de 4,72 palavras por estudo. O numero
maximo de palavras-chave foi sete em duas dissertagdes e o minimo foi trés, em trés
dos 11 estudos. A Figura 3 apresenta uma nuvem de palavras para analisar a
dimensao das palavras mais utilizadas entre os estudos que abordam a temética. Para
a criagdo da nuvem de palavras foi utilizado o suplemento do Word, o “Word Claud
Generator”.

Figura 3 - Nuvem de palavras-chave mais utilizadas nos estudos encontrados
arquitetura

modelagem=:
obrasy & L

administracao .. - i

@

superior =y .o

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

As Palavras-chave que mais se destacaram foram “BPM” e “Administracao
Publica”, com seis e quatro repeticdes, respectivamente. No total, quatro palavras-
chave se repetiram duas ou mais vezes. Observa-se que a temética do estudo esta
presente nas palavras-chave e que os autores das disserta¢des utilizam uma grande
variedade de termos relacionados e sinbnimos.

Apés a verificacdo da recorréncia das palavras-chave mais frequentes nas
dissertacbes que compuseram esta bibliometria e a analise destas a tematica do

estudo, foi realizada a analise do conceito dos Programas.
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A partir da leitura e da categorizacéo dos estudos que compdem este portfélio, foi
possivel identificar e analisar as principais tematicas relacionadas a gestao de processos

apresentadas por estes (Quadro 5).

Quadro 5 - Identificacdo das principais teméticas abordadas
Quantidade de estudos em que
aparecem

Ciclo de vida do BPM 5
Modelagem e notacdo de processos
Gerenciamento ou governanca de processos
Automacéo / Tecnologia

Indicadores de desempenho

Tipos de Processo

Fatores Criticos de sucesso

Mineracdo de dados

Planejamento do BPM

Aspectos do BPM

Gestado da qualidade

Gestéo a vista

Hierarguia de processos

Implantacdo

Social BPM

Metodologia GRESSUS

Benchmarking

Brainstorming
Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Temaéticas abordadas

RiRr|RPRIRPIR|IRPIR|R[R|IRLIMdIMIMV W[ ™|

As tematicas “ciclo de vida do BPM” e “modelagem e notagdo de processos”
foram detalhadas na fundamentacdo tedrica de cinco das 11 dissertacbes que
compdem o portfélio deste estudo. Em dois estudos, as duas tematicas foram
utilizadas simultaneamente para fundamentacao; ja as outras trés abordagens sobre
as tematicas ocorreram em estudos distintos.

O “gerenciamento ou governanca dos processos” e “automacao/tecnologia”,
foram as outras duas abordagens utilizadas para norteamento em quatro e trés
estudos do portfélio, respectivamente. Em pelo menos dois estudos, as tematicas
sobre os tipos de processos, a forma de monitoramento e os fatores criticos de
sucesso na adocdo do BPM foram utilizadas. Outras 11 teméticas distintas foram
utilizadas como norteadoras das discussbes nos estudos. Essa diversidade de
tematicas sobre o tema “gestdo de processos” aponta para uma amplitude de

possibilidade de olhares para a realizacéo de novos estudos.
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Com o objetivo de identificar a relevancia do estudo, utilizou-se como critério
de classificacdo da relevancia do estudo o conceito do programa e pos-graduacao, e
a quantidade de vezes que este estudo foi citado em outras pesquisas. Para o primeiro
procedimento, buscou-se através da Plataforma Sucupira/Capes identificar o conceito
do programa. Ja em relacdo a quantidade de vezes que o estudo foi citado, utilizou-
se o site de busca “Google Académico”, mediante o titulo do estudo entre aspas

(“Titulo do Estudo”), verificando a quantidade de citacdes deste em outras pesquisas.

Tabela 3 - Identificagdo do “Conceito Capes” dos Programas de Pds-graduacao e
“n°®” de citagdes dos estudos

Estudo Ano Conceito Citacbes
E1l 2013 5 5
E2 2015 - 4
E3 2016 - 5
E4 2016 - -
ES5 2018 - -
E6 2018 - 1
E7 2019 4 -
E8 2019 4 -
E9 2020 I 2
E10 2020 - -
E1l1l 2021 5 -

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

De forma geral, os estudos foram citados poucas vezes. Apenas cinco estudos
ja serviram de referéncias para outros estudos e seis ndo foram citados em outras
pesquisas sobre a tematica. Esse baixo niumero de citaces talvez se justifique pela
pouca producédo académica sobre a tematica e pelo critério de exclusdo adotado na
sele¢céo dos estudos.

Os estudos E1 e E11 sao dissertacdes de Programa de Pds-graduagdo com
mestrado e doutorado académico. O primeiro € em Administracdo de Organizacdes
da USP de Ribeirdo Preto; o outro é em Gestédo & Organizacdo do Conhecimento da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). O estudo E2 € uma dissertacao do
programa de pos-graduacdo em engenharia da producédo da Universidade Federal de

Pernambuco (UFPE), Campus Recife, que possui mestrado e doutorado profissional.
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Com excecdo do estudo E7, que € uma dissertacdo de um Programa que
possui apenas mestrado académico, os outros sete estudos (E3, E4, E5, E6, E8, E9
e E10) sdo de Programas de Pds-graduacdo que possuem apenas 0 mestrado
profissional. A prevaléncia de estudos realizados em programas profissionais aponta
para um resultado esperado, em virtude de um dos objetivos dos programas
profissionais e da propria metodologia “pesquisa-a¢ao”, que é a entrega de um

“produto”.

2.1.4 Referéncias bibliogréaficas

Nas 11 dissertacdes que compdem o portfélio deste estudo, foi encontrado o
total de 893 referéncias. A média geral foi de 81,18 referéncias por estudo; a
guantidade variou entre 36 e 168 referéncias por dissertacdo. Observa-se que 123
referéncias foram utilizadas em pelo menos dois estudos do portfélio.

A Tabela 4 apresenta os principais autores das referéncias utilizadas pelas
dissertacbes que compdem o portfolio. Foram utilizadas como critério para a

composicdo da Tabela as referéncias que se repetiram em cinco ou mais estudos:

Tabela 4 - Principais autores das referéncias usadas nas dissertacdes analisadas

Autor(a)(es) Publicagcbes Nég:ﬁg%ge Ocorréncia
1 - (Davenport, T. H.; Short, J. E., 1990);
Davenport, T. 2 - (Davenport, T. H., 1994). 9 20
H. 3 - (Davenport, T. H., 1993);
4 - (Davenport, T. H., 2005)
1 - (Baldam, R. L.; Valle, R.; Rozenfeld,
Baldam, R. L. H.. 2014) 8 126
1 - (Hammer, M.; Champy, J., 1993);
Hammer, M. 2 - (Hammer, M.; Stanton, S., 1999). 8 16
3 - (Hammer, M., 2010).
ABPMP ABPMP BPM CBOK verséao 3.0 6 123
Dumas, M.; Rosa, M. LA.; Mendling, J.;
Dumas, M. ( Reijers, H. A., 2012) ’ 6 34
Gil (Gil, 2019) 6 18
Thiollent (Thiollent, 2007) 6 35
Brasil, 1998 (Brasil, 1988) 5 13
1 - (Gulledge, T., 2010);
Gulledge, T 2 - (Gulledge, T.; Simon, G., 2005). 5 9
3 - (Gulledge, T.; Sommer, R. A., 2002).
Mello, C. H. P. 1 - (Mello, C. H. P.; Turrioni, J. B.; Xavier, 5 11

A. F.; Campos, D. F., 2009)
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2 - (Mello, C. H. P.; Turrini, J. B.; Xavier,
A. F.; Campos, D. F., 2012)
3 - (Mello, C. H. P.; Turrini, J. B.; Xavier,
A. F.; Campos, D. F., 2018)
1 - (Recker, J.; Rosemann, M.;
hjalmarsson, A.; Lind, M., 2012)
2 - (Recker, J., 2010)

Recker, J. 3 - (Recker, J.; Mendling, J. 2015) 5 13
4 - (Recker, J.; Rosemann, M.; Indulska,
M., Green, P., 2009)
Smith, H. 1 — (Smith, H.; Fingar, P., 2003)a 5 13

2 — (Smith, H.; Fingar, P., 2003)b

Fonte: Elaborada pelos autores, 2024.

Na sequéncia, foram analisadas as ocorréncias de citacbes desses 12
principais autores, que foram citadas em pelo menos cinco estudos deste portfélio. Os
12 autores foram citados 35,91 vezes na média geral entre todos os estudos; houve
uma variacdo de nove a 126 repeticoes.

Entre os 12 autores mais citados, identificados no portfélio, nove tratam sobre
o0 tema central deste estudo: a gestdo de processos. A referéncia Association
Business Process Management Professional (ABPMP), que é a associacdo de
profissional global dedicada a area de Business Process Management e tem como
objetivo principal manter um padrao global sobre a pratica de BPM, foi citada em todos
os estudos, com 123 ocorréncias.

Os autores Davenport, Hammer, Dumas, Recker e Smith abordam a gestéao de
processos alinhados com a Tecnologia da Informacédo. J4 os autores Gulledge e
Baldam abordam o gerenciamento de processos sem dar énfase a tecnologia da
informacdo, como os cinco primeiros. Ja Mello traz a abordagem da gestdo de
processos como caminho para Gestédo da qualidade.

Os demais nao tratam especificamente da gestao de processos. Por exemplo,
Gil e Thiollent, que sédo autores que tratam de metodologia cientifica, porém o segundo
aborda mais especificamente o método da pesquisa-acao, que € um dos critérios de
incluséo dos estudos para a composicéo do portfolio desta bibliometria. A terceira € a
Constituicdo Federal, citada principalmente em relacdo ao seu artigo 37, que
estabelece os principios da administracdo publica, entre eles a eficiéncia, que é um

dos propositos da BPM.
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2.2 Base de dados Web of Science

Esta se¢do tem como finalidade principal apresentar a revisdo bibliométrica
realizada através da base de dados Web of Science sobre gestdo de processos em
IES, de forma longitudinal. Foi percorrido o mesmo caminho do topico 2.1 deste estudo
para alcancar seu objetivo: 1) realizar a busca dos estudos relacionados a tematica;
2) selecionar os estudos com base nos critérios de inclusdo e exclusdo; 3) Analisar o

portfélio elaborado com os estudos encontrados.

2.2.1 Procedimentos Adotados

Como percurso metodologico foi percorrido um caminho similar ao que foi feito
no estudo anterior, realizado no banco de teses e dissertacdes da Capes. A consulta
foi realizada no dia 14 de abril de 2023 e classificada como longitudinal por ndo ter
restricbes quanto ao ano de publicacdo dos estudos. Os dados coletados ndo séo de
dominio publico e foram selecionados utilizando os mesmos descritores do estudo

anterior, porém com o uso deles na lingua inglesa (Quadro 6).

Quadro 6 - Tematicas e descritores utilizados na base de dados web of Science

Descritores
Temaéticas
Lingua Portuguesa Lingua Inglesa

Modelagem de processo, | Process modeling, Process
Mapeamento de processo, Gestdo | Maping, Management by
Gestédo de Processos | por processos de negdcio, Gestdo | business processes, Process
de processo. management, BPM, Business

process management.
InstituicBo de ensino superior, | Higher education institution,
Universidade, Gestdo académica, | University, Academic
InstituicBes de Ensino | Gestdo universitdria, Sistema | management, University
Superior académico, Processo académico, | management, Academic system,
Secretaria académica. Academic process, Academic

office.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Para realizar a coleta, os descritores também foram associados entre si com
operador booleano “OR” e o conjunto desses foi associado pelo o operador booleano
“AND” da seguinte maneira: (“Modelagem de processo” or “Mapeamento de processo”

or “Gestéo por processos de negdcio” or “Gestao de processo” or “Process modeling”
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or “Process Maping” or “Management by business processes” or “Process
management” or “BPM” or “Business process management” AND “Instituicdo de
ensino superior” or “Universidade” or “Gestdo académica” or “Gestao universitaria” or
“Sistema académico” or “Processo académico” or “Secretaria académica” or “Higher
education institution” or “University” or “Academic management” or “University
management” or “Academic system” or “Academic process” or “Academic office”).

Foram utilizados os mesmos critérios de inclusdo do estudo bibliométrico
realizado no banco de teses e dissertagbes da Capes. No entanto, ndo se utilizou o
critério de exclusédo pela ndo apresentacdo da pesquisa-acdo como metodologia. A
justificativa pela nao utilizacéo do critério de exclusao deu-se em virtude de a traducao
do termo “pesquisa-a¢do” para a lingua inglesa nao representar o que de fato a
expressao significa.

A busca foi restrita ao titulo da publicacdo, com o objetivo de identificar os
estudos que ja apresentassem no seu titulo, de imediato, as duas tematicas do estudo:
gestdo de processos e instituicdes de ensino superior. Como resposta, foi possivel
identificar 29 estudos; destes, apenas sete possuiam acesso aberto e compuseram o
portfélio desta secédo. Os outros 22 estudos também foram pesquisados no site de
busca e no préprio peridédico, porém 0 acesso era pago e com isso nao fizeram parte
deste portfélio.

Na primeira etapa da selecdo dos estudos para a composicao do portfélio desta
secao, foram lidos os resumos dos sete estudos. ApOs a leitura dos resumos, foi
possivel identificar a aderéncia dos sete estudos ao portfolio.

A segunda etapa consistiu na leitura dos sete artigos. A partir do portfélio
definido foi possivel realizar a andlise dos dados com o apoio de planilhas do aplicativo
Planilhas Google.

2.2.2 Identificacdo e Andlise do Portfdlio

O Quadro 7 apresenta a relacdo dos artigos selecionados para a composi¢cao
do portfélio sobre gestdo de processos em instituicdes de ensino superior, com base
na base de dados Web of Science. Como forma de facilitar a identificacao (Id) de
cada artigo, sera utilizada a letra “A” de artigo e mais a sequéncia dos numeros de 1
a’.

63



Quadro 7 - Artigos selecionados para a composicao do portfolio.

Id. Titulo Publicacéo Ano Autores
SaaS Business Process SABOYARIOS, N;
Al Management for projects seekin Apuntes 2018 TOCTO CANO, E;
ragts gl uni\f’er e contoxt g Universitarios AGUILAR ALVARADO, E.
g Y J. P; LOAIZA JARA, O.
Avaliac@o da implantacé@o do business Revista SNOEWJER, E;
A2 process management na Universidade Gestéo 2020 JULIATTO, D. L
Federal de Santa Catarina Organizacional NUNES, R. S.
An Internet of Things Model for )
A3 Improving Process Future Internet | 2020 CH’_ W. V.; PACHECO, X.
. . P.; CANIZARES, M. R.
Management on University Campus
Modelagem de um escritdrio de gestéo Z(ri:sc?izztclz\i/:s LIMA, J. S. M.;
A4 | de processos: estudo em um Campus da Informacao | 2021 | CARVALHO, V. D. H;
de uma universidade Federal brasileira & FREITAS JUNIOR, O. G.
Business Process Modeling of the < )
A5 Acquisition of Printed Books: Turkish 2018 ocuz, T'F’, KQNDEMIR’
Ankara University Library and Librarianship T
Documentation Center Example
Quiality Improvement Based on Acta BEDZSULA, B.: KOVESI,
A6 a Process Management Approach, .
. . ; Polytechnica | 2016 J.
with a Focus on University Student .
. - Hungarica
Satisfaction
Propostas de melhorias na gestédo de Revista do
A7 contratos da Universidade Fed~eral de Servigo 2022 TURE, V. S.
Sao Carlos por meio da gestéo por Puablico
processos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O portfélio possui seis artigos escritos em lingua inglesa e um em turco, porém

possuia a versdo em lingua inglesa, publicados entre os anos de 2016 e 2022. Todos

os estudos foram publicados nos ultimos sete anos, com frequéncia maxima de dois

por ano.

No Quadro 8 sédo apresentados 0s resumos dos sete artigos do portfélio.

Quadro 8 - Resumo dos artigos

ARTIGOS

RESUMO

Al

O objetivo geral deste artigo foi desenvolver um modelo de processo para melhorar a
gestdo de projetos de pesquisa que competem por bolsas internas em um contexto
universitario com a abordagem “SaaS” de Gestao de Processos de Negdcios. A
metodologia apresenta abordagem quantitativa e tecnoldgica, pois foi proposto
formalizar o processo com uma aplicacdo na nuvem sob a abordagem BPM SaaS.
Para o desenvolvimento do estudo, foram utilizadas as ferramentas da suite Bizagi
Studio para a concepcao dos processos e para a comparacao dos resultados, e foi
desenvolvido um instrumento que foi validado por especialistas e aplicado a
representantes de professores, administradores e alunos. O estudo mostrou que a
concepcgdo, modelagem, controle e execugcdo do processo proposto com base no
BPM SaaS conseguiram contribuir para a gestdo de concursos internos de projetos
de pesquisa.
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A2

O objetivo geral deste estudo foi avaliar a implantacdo do mapeamento de processos
nos escritorios do Programa de Pés-Graduacao (PPGs) do Centro Tecnolégico (CTC)
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Como procedimento
metodoldgico foi realizado um estudo de caso, no qual a coleta de dados foi realizada
por meio de entrevista semiestruturada com servidores técnico-administrativos da
educacéo, que atuam nos PPGs das dependéncias do CTC. Como principal resultado
foi desenvolvido um Manual de Benchmark do PPGs. O manual torna-se um relevante
material para as atividades do escritorio do PPGs, que visa uma rapida qualificacao
dos novos trabalhadores, além de garantir a atualizac&o continua dos procedimentos
e possibilita visualizar oportunidades de melhoria nas atividades administrativas.

A3

Este trabalho se concentra especificamente em processos para melhorar a gestédo
administrativa em uma universidade através do uso da Internet das Coisas (IoT). Tem
como objetivo geral a proposicdo de um modelo capaz de interagir com a
administracdo da universidade para melhorar o gerenciamento de reserva de espaco
e seguranca. Para o desenvolvimento do modelo l0T, é importante conhecer o
ambiente em que se pretende aplici-lo, bem como a infraestrutura do campus em que
a universidade desenvolve suas atividades. Um campus universitario possui recursos
gue podem ser explorados ou reutilizados pela arquitetura loT. Em resposta a questao
de pesquisa que iniciou este artigo, foram identificadas as relagBes entre a
universidade e a loT com areas de aprendizagem e gestdo administrativa. Isso serviu
para atualizar e aprimorar a infraestrutura tecnoldgica para melhorar os processos e,
com isso, a gestdo administrativa tem se beneficiado por poder desenvolver mais e
melhores aplicativos com o suporte de uma infraestrutura escalavel.

A4

Este artigo tem como objetivo apresentar a modelagem de um Escritério de Gestéo
de Processos - EGP para um campus de uma universidade federal brasileira. Para
isso, os dados foram coletados por meio de um questionario com o gerente de um
Escritério de Gestao de Processos externo, através de uma entrevista estruturada
com um gerente interno e da analise de documentos da administracdo da
universidade. Os sujeitos foram escolhidos por conveniéncia, e os dados foram
analisados qualitativamente, a fim de descrever impressdes, opinides e histérias
referentes ao tema central, e fundamentar o processo de modelagem do escritério,
considerando detalhes presentes nos documentos de gestdo. Como resultado, foi
possivel perceber que o processo de implantacdo de um EGP nédo é algo a ser
implementado no curto prazo, uma vez que envolve a gestdo da mudanca (na
estrutura organizacional e na cultura) e diversas formalidades burocraticas.

A5

O obijetivo do trabalho foi aplicar o método de modelagem de processos de negoécios
chamado UML (Unified Modeling Language) ao "processo de negécios de aquisicao
de livros impressos” de uma Universidade e propor uma solucdo para melhorar o
processo, determinando os aspectos disruptivos do processo. Os resultados do
estudo mostram que a modelagem de processos de negécios pode capacitar a
comunicacdo entre as partes interessadas. Essa comunicacdo pode levar ao
surgimento de sistemas e aplicativos orientados ao usuério. Os processos de
negécios realizados nas unidades de biblioteca podem ser modelados; na modelagem
¢ facil ver os processos que ndo fornecem valor agregado aos processos atuais.

A6

O foco principal de andlise deste estudo foi 0 processo de organizacao da Conferéncia
das Associa¢cBes de Estudantes Cientificos (SSA), esta conferéncia € um elemento
indispenséavel para a promocao eficaz do talento. Como procedimentos metodoldgicos
foi utilizado um estudo de caso para analisar o processo pelo qual a Conferéncia das
Associagoes de Estudantes Cientificos (SSA) da Faculdade e Ciéncias Econdmicas
e Sociais (FESS) da Universidade de Tecnologia e Economia de Budapeste (BUTE)
€ organizada. Como resultado, foi possivel identificar que uma abordagem e
metodologia de gestdo de processos pode ser uma excelente escolha, quando se
trata de melhoria da qualidade nos processos de ensino superior

A7

O objetivo geral deste estudo foi contribuir para a melhoria da gestéo e fiscalizagéo
de contratos de servicos terceirizados no Campus de S&o Carlos da Universidade
Federal de S&o Carlos, por meio da gestdo de processos. Do ponto de vista
metodolégico, o estudo é classificado como pesquisa exploratéria, com abordagem
qualitativa do problema e caracterizado como estudo de caso. Como resultado, foi
possivel identificar 16 propostas de possiveis melhorias, sugerindo a aplicacdo de
ferramentas de gestdo para os processos, que podem resultar na construcdo de

65



situacdes futuras, na padronizacao de instrumentos de fiscalizacdo, sugestdes de
planejamento e modelos de procedimentos para a gestdo de contratos.
Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Os artigos que compdem o portfélio desta secado podem ser divididos em quatro
categorias: (i) Desenvolvimento ou aplicacdo de um modelo de modelagem de
processos: os estudos Al e A5 apresentaram esse mesmo objetivo; (ii) Apresentagcao
a implantacdo da gestdo de processos: nos artigos A2 e A4 evidencia-se a
apresentacao ou andlise da implantacdo da gestdo de processos; (iii) Analise dos
processos: o0s artigos A6 e A7 apresentam a analise de processos ja implantados, no
caso do A7, apresenta 16 sugestdes de melhorias, (iv) Uso de novas Tecnologias para
a melhoria dos processos, como usado no artigo A3.

O estudo A3 traz a abordagem sobre a “Internet das Coisas”, que € vista como
auxiliar ou substituta de processos geralmente rotineiros, e que exige o esforco de
uma ou mais pessoas. O artigo focou especificamente em processos para melhorar a
gestao administrativa em uma universidade por meio do uso da Internet das Coisas.
Apesar de o estudo ndo apresentar especificamente a gestdo de processos, traz a
discusséo sobre o uso de novas tecnologias para a melhoria dos processos ha gestao
académica, por isso, foi mantido no portfdlio.

Quanto as instituicbes de origem dos autores, foram encontradas nove
instituicbes de cinco diferentes paises. O Brasil € o pais com maior nimero de
instituicdes, sao trés instituicdes e cada uma apresentou um estudo. Ja o Equador e
a Turquia possuem apenas um artigo no portfélio, porém com autores vinculados a

duas instituicdes diferentes, cada (Tabela 5):

Tabela 5 - Principais instituicdes de origem dos autores

Instituicéo Pais Qtde de

Autores
Universidad Peruana Union Peru 4
Universidade Comunitaria Regional de Chapecé — UNOCHAPECO Brasil 3
Universidad de Las Américas e Universidad Internacional del Ecuador Equador 3
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG Brasil 3
Ankara Universite e Yontemlerinin Universite Turquia 2
Budapest University of Technology and Economics Hungria 2
Universidade Federal de Sédo Carlos — UFSCAR Brasil 1

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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Uma consulta na prépria base de dados da Web of Science permitiu a
verificacdo do fator de impacto de cada periddico onde o artigo foi publicado, com
base no Journal Citation Reports (JCR).

A Tabela 6 apresenta o fator de impacto JCR dos artigos que compdem o

portfélio:
Tabela 6 - Relevancia do periodico
- Fator de Impacto
PUBLICACAO
JCR - 2021
Apuntes Universitarios 0,1
Revista Gestao Organizacional 0,2
Future Internet 0,7
Perspectivas em Ciéncia da Informacgéo 0,6
Turkish Librarianship 0,7
Acta Polytechnica Hungarica 1,711
Revista do Servico Publico 0,7

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A Ultima avaliacao do fator de impacto dos periédicos divulgados na plataforma
da Web of Science foi no ano de 2021. Entre os periddicos, o Acta Polytechnica
Hungarica foi o que apresentou o maior fator de impacto JCR nesse ano.

Encontrou-se um total de 210 referéncias bibliograficas nos sete artigos. A
média foi de trinta referéncias por artigo; a quantidade variou de dez a 56 referéncias

por estudo. A ocorréncia das referéncias esta disposta na Tabela 7:

Tabela 7 - Ocorréncia das referéncias
Autores Numero de Artigos

Marconi, M. de A.; Lakatos, E. M. (2015) 3
Yin, R. K. (2001)

Paim, R. et al. (2009)
Hammer, M. (2010)

Catelli, A.; Santos, E. S. (2004)

N N NN

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A Tabela 7 mostra as cinco referéncias mais citadas pelo conjunto de artigos
do portfélio. A referéncia mais citada foi o livro sobre as técnicas de pesquisas de

Marconi e Lakatos (2015) em trés dos sete artigos. Na sequéncia, as outras quatro
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referéncias foram citadas em dois artigos cada. Destas, trés trazem a abordagem
sobre a gestdo de processos Yin (2001), Paim (2009) e Hammer (2010), que foi o
terceiro autor mais citado no estudo com as teses e dissertagdes, conforme Tabela 4.
Por fim, h& o estudo de Catelli (2004) que traz uma abordagem sobre a mensuragao
de valor na gestéo publica.

Com a analise das principais referéncias bibliograficas utilizadas nos artigos
deste estudo bibliométrico, conclui-se esta subsecdo. Na proxima, serdo
apresentados 0s principais conceitos sobre a gestdo de processos e instituicbes de

ensino superior.

2.3 Gerenciamento de Processos de Negocio

O processo é um conjunto de atividades encadeadas que entregam valor ao
cliente. Ja as atividades séo tarefas indispensaveis para entregar uma parte especifica
de um produto ou servico (CBOK, 2020).

Davenport (1994, p. 68) explica que “um processo € uma ordenacéao especifica
de atividades de trabalho através do tempo e do espaco, com um inicio, um fim, e um
conjunto claramente definido de entradas e saidas: uma estrutura para a agao”. Ja
Hammer e Champy (1994) destacam que a gestédo por processos apresenta a visdo
de todo o processo e abandona a visao departamental das organizacoes.

Gerenciamento de Processos de Negocio, Business Process Management -
BPM, segundo CBOK (2020, p. 42), é:

[...] uma abordagem de gerenciamento disciplinada para identificar, projetar,
executar, documentar, medir, monitorar e controlar processos de negdcio
automatizados e ndo automatizados, para alcancar resultados consistentes e
direcionados, alinhados aos objetivos estratégicos de uma organizagdo. O
BPM envolve a definicdo deliberada, colaborativa e cada vez mais assistida
pela tecnologia, melhoria, inovacdo e gerenciamento de processos de
negocio, ponta a ponta, que geram resultados de negécios, criam valor para
os clientes e permitem que uma organizagao atinja seus objetivos de negdcio
com mais agilidade.

No Quadro 9 sdo evidenciados os principios basicos de Gerenciamento de
Processos de Negocio, itens centrais para a execugdo e devem estar a frente da
pratica de BPM.
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Quadro 9 - Principios basicos de Gerenciamento de Processos de Negoécio

Principios Basicos

1 - Mudanca de negdcio € uma disciplina de gestéo orientada ao desempenho;

2 - As mudancas no negécio devem envolver todos os stakeholders (partes interessadas) envolvidos
No pProcesso;

3 - As mudancas nos processos de negdcio devem ser abordadas de fora para dentro — outside in —
(orientada ao cliente);

4 - Os processos de negécio devem ser gerenciados holisticamente em qualquer organizacao;

5 - As mudancas no negdécio devem estar vinculadas aos critérios dos stakeholders;

6 - As mudancgas nos processos de negdécios devem estar alinhadas a estratégia corporativa e as
métricas do plano operacional;

7 - A organizacdo deve segmentar os principais processos multifuncionais que entregam valor ao
cliente

Fonte: Adaptado de CBOK (2020).

Como forma de garantir uma unificacdo dos procedimentos e garantia do uso
dos principios béasicos para a pratica do BPM, foi criada a Association of Business
Process Management Professionals (ABPMP). E uma associacdo internacional de
profissionais de gerenciamento de processos, sem fins lucrativos, que tem como
objetivo 0 avanco dos conceitos e das préaticas de gerenciamento de processos de
negocios CBOK (2020).

A ABPMP possui um guia para padronizar a linguagem utilizada pelos
profissionais de gerenciamento de processos. O guia atual foi lancado em 2020, BPM
CBOK, e é a linha base da BPMP Internacional, que define os padrdes de BPM como:
a) conhecimento, b) habilidades e competéncias aliadas a uma abordagem
estratégica, como ao ilustrar um framework de Ciclo de Vida BPM para os
interessados em BPM.

Quando novos processos estdo sendo implantados, as mudancgas culturais
podem levar a consequéncias indesejaveis. Discussfes com as equipes para a
compreensao do que acontecera a organizacdo, quando o processo for mudado, é
fundamental (CBOK, 2020).

Para Hammer e Champy (1994), a diferenca entre uma organizacao eficiente e
a que ndo apresenta a mesma caracteristica estéd na forma como essas organizagoes
trabalham e por que funcionam desse modo. Os autores mencionam trés forcas que

diferenciam uma organizacgéao eficiente das que nao o sdo; entre essas forcas esta a

69



mudanca, pois é ela diretamente demandada pelas outras duas forcas: clientes e a
concorréncia.

A reengenharia é apontada como um dos fatores necessarios para a
transformacdo dos processos em todos os ciclos do BPM, segundo o guia CBOK:
“‘mudancas no processo sao discutidas no contexto do ciclo de vida BPM desde o
planejamento até a implementacéo” (CBOK, 2020, p. 31).

Para Hammer e Champy (1994), reengenharia significa a reestruturagéo radical
dos processos organizacionais, com vistas a melhoria de indicadores como custos,
qualidade, atendimento e velocidade. Os autores indicam duas perguntas basicas que
os gestores devem se fazer: por que fazemos o que fazemos? Por que o fazemos
dessa forma?

Em busca das respostas as duas perguntas fundamentais, as pessoas serao
forcadas a refletir sobre a forma com que conduzem suas atividades. Frequentemente,
as regras sobre a forma como conduzem suas atividades revelam-se como obsoletas,

erréneas e inadequadas. E hora de mudangas (Hammer; Champy,1994).

2.3.1 Escopo do BPM

Para que essa mudanca aconteca por meio da gestdo de processos de
negécio, € necessario definir o escopo do projeto que serd implementado na
organizacdo. O Quadro 10 apresenta os tipos de escopos do BPM.

Quadro 10 - Escopo do Gerenciamento de Processos de Negdécio (BPM)
Descricdo do escopo
Iniciativa singular (orientada a projetos):
e Selecao, Analise;
e Projeto e implementacdo de um processo especifico, a fim de melhorar o
alinhamento e o desempenho.
Melhoria do Métodos aplicados:
Processo de e Ciclo de vida BPM;
Negécios Lean Six Sigma;
Gestéo da Qualidade Total (TQM);
Engenharia de Processos;
Melhoria de desempenho;
Custeio Baseado em Atividades (ABC)
Aplicacéo de Principios e Métodos de BPM aos processos interfuncionais,
alinhando-os a estratégia;
¢ Inclui governanca, portfélio e gerenciamento de arquitetura.
Avaliagdo e Gestdo do Nivel de Maturidade em Gerenciamento de Processos
para atingir o nivel padrdo de uma organizacdo gerenciada por processos e com
maturidade em processos.

Gerenciamento
de processos
corporativos
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Melhoria Sistemade controle de feedback consistente para monitorar o desempenho dos
continua processos.
Fonte: Adaptado de CBOK, 2020.

As iniciativas de implementacédo do BPM podem ter um escopo limitado, como
um projeto que visa a melhoria de processo de negécio: seus resultados podem ser
alcancgados aplicando o ciclo de vida BPM ou através de um escopo mais amplo como
o Gerenciamento Corporativo de Processos (Enterprise Process Management —
EPM), que visa o gerenciamento do conjunto de processos de ponta a ponta, ou ainda,
a melhoria continua dos processos de negécio (CBOK, 2020).

A partir das possibilidades de escopos de gerenciamento de BPM apresentadas
no quadro acima, é possivel compreender que a proposta mais adequada,
inicialmente, € um projeto com o escopo “Melhoria do Processo de Negdcio” com uma
iniciativa singular, jA que uma organizacao orientada a processos € algo que envolve
a gestdo de mudancas, estrutura, cultura organizacional e diversas formalidades

burocréticas (Lima et al., 2021).

2.3.2 Ciclo de vida do BPM

Na pratica, o gerenciamento de processos de negocio segue um ciclo de vida
de atividades que sao integradas em fases do BPM. A literatura propde varios modelos
de gerenciamento de processos de negdcios; muitos deles séo representados de
forma ciclica (Baldam et al., 2007). Esses modelos sao representados por ciclos e
comumente chamados de ciclo de vida do BPM.

Segundo Brito (2015), um ciclo de vida é uma proposta logica e interativa entre
fases de uma mesma jornada; como toda jornada, ela ndo € estética, portanto, ndo se
deve pensar em ciclo de qualquer modelo como algo imutavel. O modelo apresentado
por Baldam et al. (2007) é fruto das pesquisas e da experiéncia pratica dos autores
em implantacfes de projetos de BPM. A proposta é composta por quatro etapas: (i)
Planejamento do BPM,; (ii) Modelagem e otimizacao de processos; (iii) Execucao de

processos, e (iv) Controle e Analise de Dados (Figura 4).
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Figura 4 - Ciclo de vida do BPM
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Fonte: Baldam et al. (2007).

A primeira etapa, planejamento do BPM, tem como objetivo definir as
atividades. Na segunda, que € a etapa de modelagem e otimiza¢do de processos,
englobam-se as atividades que irdo permitir gerar informacdes sobre a situacéo do
processo atual (As Is) e/ou processo futuro (To Be). A etapa de execucdo dos
processos € a terceira e compreende as atividades que garantirdo a implantacdo e a
execucdo dos processos. Por fim, na quarta e Ultima etapa estdo previstas as
atividades relacionadas ao controle geral do processo; € a etapa de Controle e Analise
de Dados.

Ja o modelo do ciclo de vida do BPM, proposto pelo CBOK (2020), € composto

por cinco fases (Figura 5).
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Figura 5 - Ciclo de vida do BPM proposto pelo CBOK.

Fase v
o @

ALINHAR

ESTRATEGIA &
METAS

Fonte: CBOK, 2020.

A primeira fase do ciclo de vida tem inicio com o alinhamento do projeto de
BPM com as estratégias da organizacdo. Na segunda ocorre a modelagem, a analise
e a medicdo de desempenho do processo. Durante a fase trés séo elaborados os
planos de implantacéo. A quarta fase prevé a implantacéo dos planos criados na fase
anterior e, por fim, na quinta e ultima fase da-se a medicdo dos beneficios gerados
pela implementacdo do BPM.

A versao anterior do CBOK, ano 2013, apresentava seis fases (i) planejamento,
(i) analise, (iii) desenho, (iv) implementacdo, (v) monitoramento e controle; (vi)
refinamento, que compreendiam o ciclo de vida do BPM (CBOK, 2013).

Baldam et al. (2007, p. 45) assevera que “é impossivel prever, a partir de um
simples esquema tedrico, como se dara efetivamente o BPM”; de fato, um modelo
serve como um norteador. Acrescentam, ainda, que nenhum modelo de ciclo de vida
do BPM corresponde exatamente a realidade e que é impossivel prever como
acontecera efetivamente. De fato, sdo as pessoas que desenvolvem e implementam
que fazem toda a diferenca para o sucesso ou néo da sua aplicacao.

Ambos os ciclos de vida apresentam as acdes de planejamento, execucdao,
implantacdo e avaliacdo. A diferenga existente entre os dois é que na proposta de
Baldam et al. (2007), a fase de “alinhamento dos processos com a estratégia” da
organizagao esta dentro da fase de “planejamento”; ja na do CBOK (2020), essas
fases sdo separadas. A escolha do ciclo de vida a ser adotado pode ser influenciada

pelo escopo a ser implantado.

2.3.3 Modelagem de Processos

Baldam et al. (2007) ressaltam que a fase de modelagem é a fase mais visivel
do BPM e que existem inimeras técnicas e metodologias, porém ndo ha muita clareza
sobre quais podem ser aplicadas para cada tipo ou escopo de projeto. Os autores
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observam que essa etapa compreende duas grandes atividades: (i) a modelagem do
estado atual do processo, também conhecida como “As Is”; (i) A otimizacdo e
modelagem do estado desejado do processo “To Be”, quando aplicavel.

Davenport (1994) afirma que o primeiro passo em qualquer projeto de BPM é
entender o processo da forma atual e identificar suas falhas, comumente chamado de
“modelagem As Is”. E necessario escolher a notacéo a ser utilizada para a realizac&o
da modelagem de processos.

Notacdo, segundo CBOK (2020, p. 104), € “um conjunto padronizado de
simbolos e regras que governam como os simbolos representam outra coisa”. A
notacédo inclui simbolos que sdo universalmente reconhecidos. Assim como a notacao
musical, onde os simbolos sdo universalmente reconhecidos e utilizados, da mesma
forma, uma notacdo de modelagem de processos inclui icones e conectores; estes
possibilitam a representacdo dos relacionamentos entre os varios elementos da vida
real de um processo de negocio CBOK (2020).

No Quadro 11 sdo apresentadas as principais notacées de modelagem de

processo.

Quadro 11 - Notacdes de modelagem de processos comumente usadas.

Notacdo de modelagem Descricao

Business Process Model | Padréo criado pelo Object Managemente Group, 103 icones, Util para
and Notation (BPMN) 2.0 [ apresentar um modelo para publicos-alvo diferentes.

Desenvolvido como parte do framework ARIS, considera eventos
como gatilhos para/ou resultados de uma etapa do processo; Util para
modelar conjuntos complexos de processos.

Event-driven Process
Chain (EPC)

Originalmente aprovado como um padrdo ANSI, inclui um conjunto
Fluxograma simples e limitado de simbolos n&o padronizados, facilita
entendimento rapido do fluxo de um processo.

Padrdo da Federal Information Processing Standard que destaca
entradas, saidas, mecanismos, controles de processos e claramente
relaciona os niveis de detalhe do processo superior e inferior; bom
IDEFO (Integrated ponto de partida para uma visdo corporativa da organizacao.
Definition Language)
IDEFO define o padrdao para modelagem de processo; esta
decrescendo em uso. IDEF1x define o padrédo para processamento de
dados e continua a ser popular.

Nao é uma notacdo distinta, mas uma adi¢do & maioria dos outros

Raias sistemas de notacéo; ajuda a identificar handoffs em um processo.
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Mantido pelo Object Management Group, € um conjunto padrdo de
notacdes técnicas de diagramacao, notagdo primaria para a descrigédo
de requisitos de sistemas de informagéo.

UML — (Unified Modeling
Language)

Do Lean Manufacturing, € um conjunto bem simples de simbolos
usados para adicionar custos de recursos de processos e elementos
de tempo a um modelo de processos para ilustrar claramente a
eficiéncia do processo.

Fonte: Adaptado de CBOK, (2020).

Value stream mapping

O Quadro 11 apresenta as principais notacdes comumente usadas na
modelagem de processos de negocios. A notacdo BPMN tem alcancado uma
crescente aceitacdo como padrdo adotado na modelagem de processos (CBOK,
2020). O resultado da Tabela 4 corrobora essa afirmacéo, quando aponta que a
ABPMN foi utilizada em todos os estudos e é a segunda referéncia mais citada em
namero de ocorréncias.

Como principais caracteristicas, a notacado apresenta: a) a versao 2 (BPMN 2.0)
com maturacdo; b) mais de cem icones organizados em conjuntos, tanto descritivos
como analitico, com o objetivo de atender as necessidades dos diferentes usuarios;
c) notacdo com precisdo em: 1) nos eventos iniciais, intermediarios e finais; 2) nas
atividades e fluxos de mensagens; 3) nas comunicacgdes internas da empresa e
colaboracéo; 4) nos fluxos de atividade e dados (CBOK, 2020).

2.4 Modelagem BPMN

CBOK (2020) indica que a notagdo BPMN deve ser usada quando: a)
apresentar um modelo de processo a varios conjuntos de publicos; b) simular um
processo de negdcios com um mecanismo de processo; C) para executar um
processo.

No Quadro 12, sdo apresentadas as vantagens e desvantagens no uso da
notacao.

Quadro 12 - Vantagens e desvantagens no uso do BPMN.
VANTAGENS

1 - Uso e entendimento generalizados; considerado por muitos o padrdo de fato nos EUA.

2 - Uso significativo no Departamento de Defesa dos EUA e em outras entidades governamentais.

3 - Uma das notagdes mais poderosas e versateis para identificar restricdes de processo.
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DESVANTAGENS

1 - Requer treinamento e experiéncia para usar o conjunto completo de simbolos corretamente.

2 - Dificil de ver relacionamentos entre varios niveis de um processo.

3 - Diferentes ferramentas de modelagem podem suportar diferentes subconjuntos da notacéo.

4 - Origens na tecnologia da informacéo inibe o0 uso com alguns membros da organizacdo da
comunidade de negécios.

Fonte: Adaptado de CBOK, 2020.

Apesar de o guia CBOK 2020 apresentar mais desvantagens que vantagens
no uso da notacdo BPMN (quatro desvantagens e trés vantagens), varios estudos
apontam a notacdo como a mais utilizada. Todas as 11 pesquisas, apresentadas no
Quadro 3, que compdem o estudo bibliométrico realizado no banco de teses e
dissertacOes da Capes, utilizaram essa notagéo, o que possibilita inferir ser uma das
mais utilizadas.

A Figura 6 representa um modelo simples com o uso da notacao.

Figura 6 - Diagrama simples de processo BPMN.
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Fonte: CBOK, 2020.

A Figura 6 evidencia um diagrama simplificado da utilizagdo da BPMN, com
alguns dos icones utilizados pela notagdo. Na subsec¢éo seguinte serdo apresentados
0s principais icones utilizados e suas respectivas descri¢coes de utilizacao.

O primeiro passo para um projeto de implantacdo de BPM é a escolha da
ferramenta a ser utilizada. Diante da infinidade de opc¢des disponiveis no mercado, a

escolha deve levar em consideracdo os cenarios de uso (CBOK, 2020).
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Existem trés tipos de plataformas BPM: Plataformas basicas de BPM, conjuntos
de gerenciamento de processos de negocios (BPMSs) e conjuntos inteligentes de
gerenciamento de processos de negécios (iBPMS). Ainda de acordo com CBOK
(2020), uma plataforma de BPM deve incluir minimamente: um processo grafico de
negocios e/ou capacidade de modelagem de regras; um processo de
registro/repositorio para lidar com os metadados de modelagem; um motor de
execucao de processo; e um motor de gerenciamento de estado ou um motor de
regras (ou ambos).

O guia CBOK apresenta uma lista de ferramentas que fornecem suporte ao
BPM. Entre as ferramentas listadas, o Bizagi Modeler, da empresa Bizagi, é
comumente escolhido por ser um software com versao gratuita e reconhecido pela
facilidade de uso e validacdo extensa (Chinosi; Trombetta, 2012). Entre as 11
pesquisas utilizadas no estudo bibliométrico, apenas os estudos de Aredes (2013) e
Barbosa (2016) nao utilizaram essa ferramenta, as outras nove pesquisas

relacionadas no Quadro 3 utilizaram o Bizagi como ferramenta.

2.4.1 Ferramentas de Modelagem

Atualmente, existem varias plataformas com recursos altamente integrados
entre repositorios de processos e plataforma para modelagem, andlise, padronizacéo,
execucao, monitoramento, que sao os chamados Suites Inteligentes de Gestédo de
Processos de Negocios (Intelligent Business Process Management Suite — IBPMS)
(CBOK, 2020). O Bizagi Modeler € um desses IBPMS, e esta entre os 14 mais bem
avaliados, segundo CBOK (2020). E um software gratuito de mapeamento e
modelagem de processos de negdcio — Bizagi Modeler.

Na Figura 7 é possivel visualizar a tela inicial do software:
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Figura 7 - Tela inicial do Bizagi
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Fonte: Captura de tela do Bizagi feita pelo autor, 2024.

Na tela inicial do software é possivel visualizar, de imediato, uma delimitacdo
(retangulo) para desenho do fluxo de um processo. Esse layout recebe o nome de raia
ou pool. No lado esquerdo da tela estdo os “elementos basicos” a serem utilizados
para a construcdo dos fluxos; ao sinalizar o cursor do mouse sobre cada artefato,
aparece uma caixa com a explicacdo do seu uso, além das op¢des de cada elemento

e sua respectiva utilizagéo.

No Quadro 13 sao apresentados artefatos da notacdo BPMN, segundo Bizagi
Modeler.

Quadro 13 - Elementos basicos da notacdo BPMN

Objeto Descricao Notacao Significado

Raias

Representa um participante no Processo. Um
participante pode ser uma entidade de negdcio

Pool especifica (ex.: uma empresa) ou uma funcédo de Raia
negocios geral (ex.: um comprador, vendedor ou
fabricante).
E uma subdivisdo dentro de um pool.
Lane Divisédo em
: uma raia

Objetos de Fluxos
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Eventos

Iniciar Evento - E um evento de inicio e indica onde
um processo comecgard. Em termos de fluxos de
sequéncia, o evento de inicio comeca o fluxo de
processo e, portanto, ndo tera nenhum fluxo de
sequéncia de entrada, e nenhum fluxo de sequéncia
pode se conectar a um evento de inicio.

Inicio

Evento Intermediario - indica onde acontece algo
(um evento) em algum lugar entre o inicio e o fim de
um processo. Isso afetara o fluxo do processo, mas
nao comecara e nem terminard 0 processo.

Intermediario

Evento de fim - indica onde um processo terminara.
Em termos de fluxo de sequéncia, o evento de fim
conclui o fluxo do processo. Portanto, ndo havera
fluxos de sequéncia de saida; ndo se pode conectar
um fluxo de sequéncia de saida de um evento de fim.

Fim

Atividade

Tarefa - € uma atividade atbmica que esta incluida
dentro de um processo. Uma tarefa é usada quando
o trabalho no processo ndo é decomposto.
Geralmente, um usuério final e/ou aplicativo € usado
para executar a tarefa.

|

Tarefa

Subprocesso - é uma atividade que contém outras
atividades (um processo). O processo dentro do
processo-mae tem visibilidade dos dados globais do
processo-méde. Nao é necessario mapeamento de
dados.

Subprocesso

Gateway

Os Gateways (Decisdes) exclusivos sdo locais
dentro de um processo de negécios onde o fluxo de
sequéncia pode tomar dois ou mais caminhos
alternativos. Isso é basicamente a “bifurcacdo na
estrada” para um processo.

Decisdo

Objetos de Conexéo

Sequéncia

Fluxo de sequéncia - é usado para mostrar a ordem
em que as atividades ser@o executadas num
processo. Cada fluxo tem uma s6 origem e um sé
destino.

Fluxo de
sequéncia

Associacdo

Associacao - é usada para associar informacdes e
artefatos com objetos de fluxos. Texto e objetos
graficos ndo de fluxo podem ser associados com
objetos de fluxo. Uma associagédo também é usada
para mostrar as atividades usadas para compensar
uma atividade.

Associacao

Mensagem

Fluxo de mensagem - é usado para mostrar o fluxo
de mensagens entre duas entidades que estdo
preparadas para envia-las e recebé-las. Em BPMN,
dois pools diferentes no diagrama podem
representar as duas entidades.

-

Fluxo da
mensagem

Artefatos
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Objeto de dados - fornecem informacdes sobre
como documentos, dados e outros objetos séo
usados e atualizados durante o processo. Embora o

Dados nome “objeto de dados” possa implicar um D Dados
documento eletrbnico, eles podem ser usados para

representar diferentes tipos de objetos, tanto

eletrénicos quanto fisicos.

Objeto de Grupo - é um artefato que fornece um — 7
Grupo mecanismo visual para agrupar elementos de um | Delimitacdo de
diagrama informalmente. —_ grupo

AnotacBes de Texto - mecanismo para que um [
Anotacdo | modelador forneca informacgfes adicionais para o
leitor de um diagrama BPMN.

Anotacfes

Fonte: Adaptado de Bizagi Modeler, 2024.

O Bizagi possibilita modelar, documentar e publicar processos de negocios,
utilizando a notacdo BPMN. Pode ser exportado para outros formatos, como: (i)
Document para extension do Microsoft Word (DOCX); (ii) Portable Document File
(PDF); (iii) Portable Network Graphics (PNG); (iv) XML Process Definition Language
(XPDL); (v) Microsoft Visio (Brandao; Costa, 2014).

2.4.2 Equipe e Técnicas de Coleta para Modelagem de Processos

Hammer e Champy (1994) aduzem que nao séo as organizagdes que aplicam
a reengenharia dos processos e sim as pessoas. A forma como as organizagdes
selecionam e organizam as pessoas para a realizacdo do que eles chamavam de
‘reengenharia” é fundamental para o sucesso do projeto.

O guia para o gerenciamento de processos de negdcio traz uma série de perfis
de profissionais para a atuacéo em toda a cadeia de valor da disciplina de gestéo por
processos (CBOK, 2020). Para este estudo, serao apresentados apenas os “papéis-
chave” para um grupo que pretende identificar e analisar processos. O quadro a seguir
evidencia os papéis-chave necessarios para a construcao de um grupo de analise de

processos proposto por CBOK (2020).

Quadro 14 - Papéis-chave do time de analise de processos
Papel Responsabilidades

Analista ou Arquiteto | 1 - Decide a profundidade do escopo de analise, como sera analisado e
comeca a executar a andlise;
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2 - Gerencia o projeto ou atua como facilitador para ajudar no avanco do
projeto;

3 - Fornece as partes interessadas e a lideranca executiva a
documentacao e um relatério final.

Facilitador (Arquiteto
Lider)

1 - Lidera o time de analise de processos;
2 - Com visdo imparcial, permite que o grupo descubra o caminho, por
meio das técnicas analiticas escolhidas;

3 - Gerencia as dinAmicas de grupo.

Especialistas

1 - Fornecem conhecimento sobre o processo de negocio;
2 - Fornecem conhecimento tanto sobre o negdécio quanto sobre a
infraestrutura técnica que suporta 0 processo.

Fonte: Adaptado de CBOK, 2020.

CBOK (2020) destaca que um grupo multifuncional € um atributo de um time

otimizado para analise dos processos, 0 que pode até ser executado por um Unico

individuo, porém recomenda um grupo para que a analise dos processos seja bem-

sucedida.

Quanto as técnicas utilizadas, de acordo com CBOK (2020), existem diferentes

Y

maneiras para capturar informacdes necessarias a modelagem de processos; 0

analista de processos podera usar uma ou mais técnicas.

No Quadro 15, sdo apresentadas as seis técnicas de coleta de informacdes.

Quadro 15 - Técnicas de coleta de informacfes para modelagem

Tipos

Vantagens

Restricdes

Observagéo
direta

1. E uma boa maneira de documentar os
detalhes processuais;

2. Pode descobrir atividades e tarefas
que, de outra forma, ndo seriam
conhecidas;

3. Pode ser eficaz na identificacdo de
variacbes e desvios que ocorrem no
trabalho diario.

1. Devido a limitagdo da amostra
relativamente pequena, pode nao
capturar o intervalo entre os grupos e
locais;

2. Envolve o risco de os executores
fazerem o que pensam que vocé deseja
ver, em vez do que realmente fazem.

Entrevista
individuais

1. Pode criar um senso de propriedade e
participacéo no processo de
modelagem;

2. Requer interrupgbes minimas do
tempo e deveres dos participantes.

1. Agendar e conduzir entrevista
consome mais tempo do que outros
métodos;

2. Pode ser dificil criar um fluxo de
processos coeso e mapear diferentes
visdes em uma Unica visao;

3. As vezes, ndo revela todas as
atividades para a descricdo do
processo.

Feedback por
escrito

1. Requer tempo minimo e interrupgao
limitada de tarefas;

2. Os dados podem ser coletados dessa
maneira.

1. E propenso aos mesmos problemas
das entrevistas individuais.

Oficinas
estruturadas

1. Reunibes facilitadas onde
especialistas e stakeholders suficientes

1. Em virtude das despesas com
viagens e reunides, as oficinas podem
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Tipos Vantagens Restricdes

sdo reunidos para criar o modelo | ser mais caras do que outros métodos.
interativamente;

2. Redugéo do tempo, em virtude da
conducdo coletiva, o0 que gera uma
descricdo comum e com maior qualidade
do que em outras técnicas.

1. Pode oferecer os mesmos beneficios | 1. O uso da tecnologia de facilitadores
gue as oficinas, porém funcionam melhor | com habilidades na conducdo de
COm grupos menores; reunibes remotas;

2. Podem ser mais convenientes e | 2. Pode ser mais dificil monitorar e
menos dispendiosas que as oficinas | gerenciar a participa¢éo individual no
presenciais, quando os participantes sé@o | trabalho em grupo.

amplamente distribuidos.

Conferéncia
na web

1. Vai além da pura apresentacdo dos | 1. E mais uma capacidade incorporada
principais dados de um processo, | as plataformas de tecnologia iBPMS;
reconhecendo as relagbes contextuais | 2. Para as organizagfes que ndo usam
dos processos, apresentando-os na | a IBPMS para o gerenciamento de
Mineracdo de | forma de andlise grafica para | processos, é necessario aplicar um ou
processos* diagnosticar problemas e sugerir | mais dos outros métodos de coleta de
melhorias; informacdes.

2. E possivel detectar ou diagnosticar
problemas com base em fatos e ndo em
conjecturas ou intui¢ao.

Fonte: Adaptado de CBOK (2020).

* A mineragdo de processos € um método de analise de processos que visa descobrir, monitorar e
melhorar processos reais (processos nao assumidos) extraindo conhecimento facilmente dos logs de
eventos disponiveis nos sistemas de registro para obter informag@es atuais de uma organizagdo. CBOK
(2020).

O método 5W2H também € uma técnica utilizada para auxiliar a elaboracéo de
projetos direcionados a melhoria da qualidade dos produtos e servigos. Bassan (2018)
afirma que sua origem ocorreu na area da gestdo da qualidade da industria
automobilistica, com o propdsito de desenvolver o planejamento estratégico. Estudos
como o de Paim et al. (2009) utilizaram suas aplicagcbes na implementacdo de
melhorias na gestao de processos.

Existem varias técnicas cognitivas que podem ser Uteis na modelagem de

”

processos de negocio na fase “As Is”, por exemplo: técnicas de entrevistas,
brainstorm, brainwriting, correlacdo indutiva, métodos simplificados de modelagem
com papel etc. (Baldam et al., 2007).

Ja na fase “To Be”, entre as abordagens mais comuns de otimizacdo de
processo, € possivel citar: melhoria continua, FAST, benchmarking, ado¢cédo de
melhores praticas e processos “‘comodizados” (i.e., transformados em verdadeiras

commodities), redesenho de processo e Inovacao de processos.
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Ha uma variedade de técnicas, insumos, suites repositorios e de modelagem
de processos, notacdes, ciclo de vida do BPM etc. O escopo do projeto de BPM a ser
desenvolvido e a estrutura organizacional encontram o caminho para o framework a
ser utilizado em cada organizagéo.

O benchmarking também é uma técnica bastante utilizada na melhoria de
processo. Para Cruz (2013), essa técnica tem o objetivo de identificar as melhores
praticas de gestdo das organizacdes concorrentes para a melhoria do seu
desempenho organizacional.

O tipo mais comum €& o benchmarking com outra organiza¢do, no qual é
realizada a comparacdo com 0s processos dos concorrentes, visando a uma
vantagem competitiva. O CBOK (2020) propde, além dessa técnica mais tradicional,
0 benchmarking na fase “As Is” e “To Be”.

Na fase “As Is”, a proposta do guia € definir um conjunto de indicadores de
desempenho, avaliar o desempenho dos processos apds a padronizacdo promovida
por essa fase e, por fim, definir metas de melhorias a serem alcangadas. Ja na fase
“To Be”, propde-se avaliar o desempenho da melhoria dos processos alcangcados por
meio dessa fase em comparacédo com a fase “As Is”. Na sequéncia, calcular o retorno

sobre o investimento e definir a aderéncia ao objetivo principal da organizacéao.

2.4.3 Fatores Criticos de Sucesso do BPM

As boas praticas organizacionais de gerenciamento de processos e de
investimentos em tecnologia, entre outros fatores, influenciam para o sucesso do
projeto de BPM (CBOK, 2023). Entre esses fatores, a colaboracdo da equipe
envolvida recebe destaque por proporcionar um ecossistema favoravel a uma
mudanc¢a em busca da melhoria dos processos de negécio.

O estudo de Oliveira (2018) aponta um ranking dos fatores criticos de sucesso
com maior incidéncia na visdo dos especialistas e na perspectiva das Instituicbes
Federais de Ensino Superior (IFES). Para os especialistas, 0 comprometimento dos
envolvidos, na dimenséo pessoas, foi 0 mais apontado. Ja para as IFES, a estrutura
organizacional da dimensao organizacional foi o primeiro no ranking. Destacam-se

outros quatro fatores criticos de sucesso: Alinhamento Estratégico; Métricas de
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Desempenho de Processos; Cultura Organizacional Receptiva a Mudancas; e
Disponibilidade de dados e informacoes.

Na &rea publica, ha evidéncias de fatores criticos de sucesso semelhantes aos
que sdo apresentados nas organizacdes privadas, porém existem alguns especificos
do setor. O estudo de Santos (2012) evidenciou 15 fatores criticos de sucesso na

implantacdo de BPM em organizacdes publicas (Quadro 16):

Quadro 16 - Fatores criticos de sucesso do BPM no setor publico
Fatores Criticos de Sucesso

. Apoio da alta administragéo;

. Burocracia e cultura do setor publico;

. Competéncias da equipe de processos (conhecimento, experiéncias e habilidades);
. Composicéo da equipe de processos formada por pessoal interno;

. Comunicacgéo entre a equipe de processos e 0s membros da organizacao;

. Conhecimento dos membros da organizagéo a respeito dos conceitos de BPM;

. Conscientizacao dos beneficios exigéncias do gerenciamento de processos;

. Direcionamento da organizacéo para utilizacdo apenas de software livre;

© 00 N O 00~ W N P

. Experiéncias dos membros da organizagdo com ferramentas tecnolégicas;
10. Impacto das mudancas de Governo por causa das elei¢des;

11. Impacto das leis, normas e regulamentacdes internas na iniciativa de BPM,;
12. Inseguranca dos clientes internos para com a iniciativa de BPM;

13. Priorizacéo dos clientes internos para com a iniciativa de BPM,;

14. Recursos e infraestrutura tecnoldgica que auxiliam a iniciativa de BPM;

15. Rotatividade de pessoal terceirizado ou contratado.
Fonte: Adaptado de Santos, 2012

Segundo Santos (2012), quatro entre os 15 fatores apresentam dificuldades
como: a burocracia e cultura no setor publico; o direcionamento da organizacao para
utilizacao apenas de software livre; o impacto das leis, normas e regulamentac¢des nas
iniciativas de BPM; a rotatividade de pessoal terceirizado ou contratado. J& os demais
apresentam influéncia positiva sobre a implantacdo do BPM nas organizagfes
publicas.

Conforme Hammer (2015), as dificuldades enfrentadas pelas organiza¢cfes na
implantagédo do BPM acontecem pelo ndo atendimento a cinco fatores: o desenho do
processo, suas metricas, os atores, a infraestrutura de processos e os donos de
processos. Sem considerar esses fatores, 0 sucesso da implantacdo do BPM esta
comprometido, assegura o autor.
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Diante da variedade de fatores criticos que podem ser decisivos ao sucesso do
projeto, seja na area publica, seja na privada, € necessario atentar para a intensidade
desses na organizacgéo, para que nao fruste a iniciativa de implantacdo do BPM. Um
grande equivoco apontado pelo CBOK (2022) é acreditar que o uso da tecnologia,
através da automacao de processos, resolvera os problemas da organizagcdo sem um

fluxo bem definido e testado.

2.4.4 Automacéo de processos

As questbes relacionadas a infraestrutura e, principalmente, a tecnoldgica,
fazem parte da lista dos fatores criticos de sucesso na implantacdo do BPM (Santos,
2012; Hammer, 2015; Oliveira, 2018; CBOK, 2022).

Os resultados apontados pelo estudo de Santos (2012) destacam dois pontos
relacionados a tecnologia, entre os 15 fatores de sucesso para a implantacdo do BPM
na Universidade Federal de Pernambuco. Um diz respeito a necessidade de recursos
e infraestrutura tecnoldgica para dar suporte a iniciativa de BPM na instituicdo; outro
indica um direcionamento da instituicdo pela utilizacdo de software livre. Esse
direcionamento na area publica € apontado pela dificuldade de manutencédo de
contrato e dificuldades na licitagdo, podendo resultar na descontinuidade do servico.

A possibilidade de automacdo de processo €, sem duvida, um desejo das
organizacgOes, visando a celeridade das suas atividades e a reducdo de custo. Na
pratica, segundo CBOK (2020), uma combinacdo de tecnologias e abordagens de
implementacéo do BPM é o que oferece o melhor resultado.

O CBOK (2020) refere que um dos principais erros no processo de adoc¢éo do
BPM é pegar um fluxograma do “As Is” e colocar tecnologia nele. A automagéo de
processos sem o redesenho, ou seja, sem passar pela fase “To Be”, pode incorrer em
duas situagles: (i) pode existir solu¢cdes tecnolégica menos cara e igualmente

eficientes; (ii) o problema pode néo ser resolvido com a automacéo e até ser ampliado.

2.5 |Instituicdes Publicas de Ensino Superior

O surgimento do ensino superior no Brasil ocorreu sete séculos depois do

surgimento das primeiras universidades na Europa, ou seja, no século XIX. Segundo
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Souza (1997), essas universidades foram constituidas com base num modelo isolado
e de carater profissionalizante, que traz reflexos e elucida muitas distor¢des
verificadas até hoje.

Para Cunha (1997), o crescimento do ensino superior no pais ocorreu de forma
exponencial nos anos 1970, s6 sendo possivel criar, efetivamente, as universidades
no Brasil em 1968, com a reforma do ensino.

Segundo Moreno (2006), a Lei n° 5.540/68, que estabeleceu a reforma
universitaria no Brasil, tinha como um dos seus objetivos capacitar as universidades
brasileiras para atingissem um padrdo uniforme em todo o territério nacional,
desconsiderando as disparidades regionais.

A intencdo de aumentar a racionalidade administrativa das universidades
brasileiras e promover a sua descentralizagcdo, como propostas trazidas pela Lei n°
5.540/68, nao foi materializada. Dacanal (2001) destaca que as mudancas trazidas
com a implementacdo da nova legislacdo no pais s6 aumentaram a burocratizacao,
reduzindo o poder de inovagdo e a criatividade dos atores das universidades
brasileiras. Para o autor, a reforma universitaria restringiu-se a dimenséao politica de
um projeto desenvolvimentista.

Segundo Moreno (2006), apenas com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
(LDB, Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996), a qual se caracteriza por ser mais
genérica e estabelecer diretrizes gerais, houve a promoc¢do de uma maior liberdade
para as instituicoes.

Ha no Congresso Nacional um anteprojeto de Lei Organica da Educacéo
Superior que propde uma nova reforma universitaria. O projeto de Lei n.° 7.200 é de
2006 e estabelece normas gerais para a educac¢ao superior no pais, bem como regula
a educacdo superior no sistema federal de ensino. Ja sdo 17 anos desde a sua
proposta; até o momento nao foi aprovado.

Para Marcovitch (2015), a universidade pode ser compreendida como um
sistema complexo, o qual ele representa por meio de um modelo estruturado em
quatro grupos relacionados: i) insumaos, (ii) processos, (iii) resultados e (iv) impactos,
todos mediados pelos valores da universidade, a qual recebe insumos do ambiente

externo e os devolve como resultado ao mesmo ambiente (Figura 8).
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Figura 8 - Modelo de universidade como sistema
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Fonte: Marcovitch (2015)

Para Marcovitch (2015), na universidade publica os insumos sao
compreendidos como: (i) a legislacao externa, que determina sua missao, rege suas
acbes e autonomia quanto universidade; (i) os recursos or¢camentarios, e (iii) 0s
recursos extraorgcamentarios. Em relacdo aos processos, este € compreendido pelo
planejamento, pela execucdo e a pela avaliagdo dos recursos humanos e financeiros.

Do ponto de vista dos resultados, esse grupo € compreendido pelos egressos
da graduacao e da pés-graduacao em todos os niveis; pelos relatérios de pesquisa,
publicacdes e acBes de extensdo universitaria; e pelas iniciativas culturais. Em
relacdo aos impactos, o desempenho dos egressos e a exceléncia do conhecimento
disseminado na sociedade.

Diante de toda a complexidade e especificidade de cada instituicdo, para além
da legislacdo que a norteia e da morosidade de atualizacdo dessa legislagédo, a
exemplo do projeto de lei n.° 7.200 que est4 aguardando aprovacao desde 2006 e que
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tem o objetivo de atualizar a legislacdo de 1968 sobre a reforma universitaria, pensar

0 processo decisorio universitario é outro desafio.

2.5.1 O Processo Decisério Universitario

Sassaki (2016) refere em seu estudo quatro modelos decisérios para as
instituicdbes de ensino superior. As IES podem ser entendidas como campos de
interacao entre os varios stakeholders que utilizam as mais variadas estratégias para
o alcance dos seus objetivos.

Entender a funcionalidade de como ocorre cada um desses modelos permitira
compreender, mesmo que parcialmente, um pouco da complexidade da prética da
gestdo universitaria.

Os quatro modelos decisérios apresentados pelo autor para a gestao

universitaria sao:

e Modelo burocratico

Para Sassaki (2016), o modelo burocréatico é fortemente influenciado pelos
estudos de Weber (1971). Este assegura que as organizacbes com perspectivas
burocréticas enfatizam os elementos formais e estruturais para a adaptacdo dos meios
aos fins. O modelo busca descrever caracteristicas tipicas e ideais, como: a
racionalidade, a legalidade, a hierarquia, a impessoalidade e a especializacéo.

A organizagdo burocratica apresenta caracteristicas especificas como
estrutura hierarquizada, centralizada, com uniformidade no funcionamento e
orientacdo para eficacia, a partir da utilizacdo de processos codificados e

formalizados, visando suprimir as incertezas (Mintzberg, 2003).

e Modelo politico

No modelo politico, as principais decisdes séo definidas a partir de interesses
pessoais, diferentemente da perspectiva burocratica, na qual a racionalidade
instrumental norteia as agdes (Sassaki, 2016). O modelo propde que os objetivos

pessoais ditem as regras do jogo.
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Segundo Tomasi (2012), ao longo do processo decisorio politico, 0s
participantes do jogo buscam desorganizar as percepc¢des dos adversarios por meio
de taticas que tém o objetivo de sugerir que elas ndo eram suficientemente
necessarias ou realistas.

No contexto universitario, existe uma disposicdo a relacbes ainda mais
tumultuadas do que em outras organizacdes com modelo politico, tendo em vista que
o ambiente universitario € formado por conjunto de individuos que naturalmente

possuem preferéncias e interesses divergentes (Birnbaum,1988).

e Modelo colegiado

O modelo colegiado tem como premissa a centralidade da participacao da
comunidade académica, especialmente os docentes, no comando dos trabalhos e na
tomada de decisdes da IES (Mintzberg et al., (2006). Para o autor, a perspectiva
colegiada da gestéo universitaria considera as a¢cées que sejam motivadas pelo bem
comum da instituicdo.

Na perspectiva colegiada, compete a comunidade académica a criacdo das
suas politicas, dos seus programas e 0 seu proprio orcamento. Baldridge (1982)
observa que no modelo colegiado as tomadas de decisbes sdo consensuais, sendo
este 0 mais razoavel método para a gestao universitaria.

Conforme Parnoff (2007), o modelo colegiado €&, até certo ponto, a
descentralizacdo dentro das subunidades em que o docente exerce uma forte
influéncia na tomada de decisdo. No entanto, ha certa centralizacdo, ja que o corpo
docente possui pouca influéncia quando se compara com a autonomia do chefe do

departamento.
e Modelo anarquia organizada
O modelo anarquia organizada surge em contraposicédo aos modelos decisérios
existentes (March; Olsen, 1976 apud Tomasi, 2012). Este modelo foi criado com o

objetivo de atender a ambientes fortemente ambiguos, e também é conhecido como

‘modelo da lata de lixo”. O modelo esclarece que o processo decisorio nas
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universidades € aquele que possibilita que cada individuo da universidade tome suas
decisdes de forma autbnoma.

Seriam fatores que configuram a universidade como uma anarquia organizada:
(i) muita autonomia nas decis@es individuais na area académica; (ii) hierarquia fraca
da lideranca formal académica; (iii) o processo decisoério acontece de forma altamente
temporaria (Silva, 1991). Nesse modelo, as linhas de autoridade e responsabilidade
séo indefinidas e pouco visiveis, com desarticulacdo estrutural e funcional.

No Quadro 17 sédo apresentadas as caracteristicas dos modelos decisorios

utilizados na gestao universitaria.

Quadro 17 - Principais caracteristicas dos modelos decisoérios na gestdo universitaria
Modelos Caracteristicas

e Hierarquia de autoridade claramente definida com trés ou mais niveis de
autoridade;

e Regras e normas especificas que regulam todos os 6rgdos universitarios, uma
composicao e competéncia,;

e Atos, decisdes e regras administrativas e académicas, escritas e registradas em

o
;% estatutos e regulamentos gerais e especificos;
§ e Especializagéo funcional que determina a divisdo do trabalho de direcdo e de
@ execucdao, por area de conhecimento;
e Selecdo de candidatos a cargo diretivo e docente, realizada com base nas
qualificagBes técnicas de provas e titulos;
e Sistema de promocao de conformidade com a realizacéo académica e tempo de
servigo na instituic&o.
e O conflito é natural e deve ser esperado em qualquer organiza¢do complexa;
¢ Nas universidades, encontram-se diversos blocos de poder e grupos de interesse
que se esforcam para garantir a prioridade de seus valores e metas;
¢ Muitas das principais decisdes sao controladas por pequenos grupos da elite do
8 poder;
=
E e Atendéncia democratica é similar a da sociedade em que esté inserida;

e A pressao politica e a barganha pelos interesses dos grupos ultrapassam o0s

limites da autoridade formal do sistema burocratico;

® Interesses de grupos externos também exercem poder sobre as decisfes nas

universidades.
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e Os académicos tém tendéncias a ndo se submeterem ao processo hierarquizado
da burocracia;
e A participacdo da comunidade académica nas tomadas de deciséo é temporaria;
_}% e A comunidade docente tende a administrar seu préprio trabalho, por meio da
g autoridade profissional;
© e Os funcionarios burocratas tendem a administrar com menor influéncia;
o As decisdes sdo tomadas por consenso;
e O docente é tecnicamente competente para tomar suas proprias decisoes.
e As universidades possuem objetivos vagos, ambiguos e muitas vezes
conflitantes;
e Os profissionais que nela atuam requerem autonomia para a execu¢do de suas
© tarefas, exigindo participagdo no processo decisorio;
E e A tecnologia utilizada é difusa, ndo permitindo o estabelecimento de rotinas,
é prevalecendo o atendimento diferenciado aos clientes;
2 e A clientela atendida pelas organizacdes universitarias tem necessidades
§ diferenciadas e solicita, exige e, muitas vezes, consegue obter participagdo no
g processo institucional de tomada de deciséo;
e Os dirigentes universitarios ndo comandam e sim negociam;
e Os gestores universitarios nao planejam, mas sim ligam problemas com solucdes
preexistentes (organizag¢do centrada em érgéos colegiados).

Fonte: Adaptado de Moreno, 2006.

A partir da apresentacdo dos quatro modelos de processo decisério na
universidade, é possivel inferir que o modelo burocratico estabelece as linhas de
autoridade, as normas e 0s procedimentos para a tomada de decisdo. Enquanto o
modelo colegiado coloca que as decisbes sdo tomadas de forma consensual pelos
pares em atendimento as normas e valores da instituicdo. JA o modelo politico é
contrario ao modelo colegiado, por este ser considerado um modelo utépico. Por fim,
o modelo anarquia organizada rejeita a ideia de que a tomada de deciséo € realizada
de forma linear.

Para além dos modelos apresentados, Tomasi (2012) destaca que no ambiente
universitario € comum os professores terem a propensdo de ndo se submeter a
decisbes burocréticas, alegando o direito de participar das decisdes que sejam de
interesse da comunidade académica. Dessa forma, ocorrem os conflitos entre os

professores e servidores.
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2.5.2 A Gestao Publica Gerencial

A gestdo publica esta sujeita a normas; para inserir novidades, é preciso um

novo consenso politico para que as mudancas acontecam (Corréa, 2020). A

autonomia na gestdo publica é prejudicada em virtude das interferéncias politicas de

instancias superiores,

administrativas, afirma a autora.

dificultando a todo momento as etapas das acoes

Chaves, Takada e Macieira (2014) apontam que a melhoria dos processos do

setor publico brasileiro evoluiu em diversas iniciativas desde o Decreto-Lei n° 200, de

25 de fevereiro de 1967, por meio do qual foram estabelecidas a organizacdo da

administracao federal e as diretrizes para a reforma administrativa até a Lei n® 12.527,

de 18 de novembro de 2011, também conhecida como Lei de Acesso a Informacéo,

gue assegura o direito fundamental de acesso a informacéao.

Vérias politicas de qualidade da gestéo publica foram desenvolvidas no Brasil,

o0 que revela para o desenvolvimento de uma administracao publica gerencial no Pais.

O Quadro 18, adaptado de Ambrozewicz (2015), apresenta uma linha do tempo sobre

essa politica.

Quadro 18 - Politica de qualidade da gestéo publica no Brasil

Ano Politica de Qualidade

1991 Criacdo do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade (internalizar os
conceitos e métodos da Gestao pela Qualidade no Setor Publico).

1996 Langamento do Programa da Qualidade e Participa¢do na Administracéo Publica (com
o0 objetivo de internalizar conceitos e métodos gerenciais na Administragdo Publica).

1998 | Langamento do Prémio Qualidade do Governo Federal (PQGF).

2000 | Decreto no 3.507/2000, cria a carta de servi¢cos (SEGES/MPOG).

2005 | Langamento do Programa GESPUBLICA (Decreto no 5.378/2005).

2009 | Decreto no 6.932/2009, relangamento da carta de servigos.

2010 | Suspenséao do PQGF.

2012 | Redirecionamento estratégico.

2014 | Modelo de Exceléncia da Gestédo Publica.

Fonte: Adaptado de Ambrozewicz (2015).

Em 23 de fevereiro de 2005, o governo federal instituiu o Programa Nacional

de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica), que tinha como premissa
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proporcionar um modelo que propunha uma visao sistémica, de forma a contribuir para
a melhoria da qualidade dos servicos publicos.

Em 2014 o governo federal publicou o Modelo de Exceléncia em Gestédo
Publica (MEGP) (Brasil, 2014), que propde a exceléncia do servico prestado sem
deixar de considerar a sua natureza publica, respeitando o0s principios constitucionais
da administracdo publica (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia) e os fundamentos gerenciais.

A gestéo publica brasileira tem se tornado cada vez mais gerencial; o alcance
de outros objetivos como a governanca de processos, a gestao de risco e a inovacao
na area publica se tornaram fundamentais (Corréa, 2020). O atendimento a esses
objetivos € essencial para o alcance da exceléncia do servico publico prestado a
sociedade. A gestdo de processos de negocio (BPM) € uma das formas que podem
contribuir para tal atendimento.

A autora ressalta que o setor publico tem implantado varias préticas de gestao
de processos, inclusive para atendimento as exigéncias dos érgaos de controle
externo e das agéncias reguladoras. A adaptacdo das organizacbes as novas
circunstancias e legislacdo € determinada pela organizacdo dos seus processos
(Dumas et al., 2013).

Estudos evidenciam que a préatica do BPM na gestao publica tem ocorrido com
maior frequéncia. Existem varias praticas de gestdo de processos que foram
implantadas em ministérios e em diversas esferas do Poder Judiciario (Chaves;
Takada; Macieira, 2014).

Na subsecao seguinte, sao evidenciados os estudos especificamente em IES.

2.5.3 Estudos sobre BPM em Instituicdes de Ensino Superior

O objetivo da pesquisa de Ferreira et al. (2019) foi identificar os estudos sobre
gestao de processos em Instituicdes de Ensino Superior através de uma bibliometria.
O resultado do estudo mostrou haver poucas pesquisas sobre a tematica.
Corroborando este resultado, Santos (2021) aponta que a gestdo de processos na
gestao publica ainda € incipiente.

No entanto, a frequéncia dos estudos vem aumentando, tanto com

dissertacOes, a exemplo dos estudos de (Aredes, 2013; Miguel, 2015; Barbosa, 2016;
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Paula, 2016; Danini, 2018; Maia, 2018; Santos, 2019; Pinheiro, 2019; Correa, 2020;
Palacios, 2020; Santos, 2021), como com teses de doutorado (Castilho, 2019;
Ferreira, 2020) e, numa quantidade maior, os artigos cientificos (Bedzsula E Kévesi,
2016; Kandemir E Oguz, 2018; Saboya Rios, 2018; Ture, 2020; Villegas-Ch, 2020;
Lima Et. Al, 2021; Snoeijer, 2022).

Os estudos de mestrado sobre o BPM em instituicdes de ensino superior tém
apontado algumas abordagens como: Implantacdo de framework (Miguel, 2015;
Santos, 2019), automacéo de processos (Paula, 2016; Santos, 2021), priorizagao de
processo para automacdo (Danini, 2018), e modelagem ou melhoria de processos
(Aredes, 2013; Barbosa, 2016; Maia, 2018; Pinheiro, 2019; Correa, 2020; Palacios,
2020). Todos esses estudos foram realizados em instituicdes publicas, com a
utilizacdo da metodologia da pesquisa-acao.

Para o doutorado, o estudo de Castilho (2019) buscou identificar as lacunas na
literatura sobre a relativa falta de estudos acerca dos beneficios da implantacdo do
BPM, de modo a influenciar a ado¢é&o nas organizagbes. J4 o estudo de Ferreira
(2020) analisa 0 modelo de gestdo do servico de cardiologia de um hospital
universitario, com o objetivo de propor mudancas, acompanhar sua implementacao e
analisar o resultado.

Nas pesquisas publicadas em periddicos, podem-se apontar os estudos que
apresentaram a proposta do BPM para a melhoria de um tipo de processo na gestao
académica (Bedzsula E Koévesi, 2016; Kandemir E Oguz, 2018; Ture, 2020). J4 o
estudo de Lima et al., (2021) prop6s a implantacdo de um escritoério de gestdo de
processo. Os estudos de Saboya Rios (2018) e Snoeijer (2022) apresentaram a
proposta de um framework aplicado na gestdo académica. Por fim, o estudo de
Villegas-Ch (2020) apresentou a proposta da melhoria da gestdo de processos e a
utilizacao da internet das coisas.

Para além das abordagens apresentadas, Baldam et al., (2014) destacam que
a gestao por processos também possui fatores criticos para sua implantacdo, como:
(i) o apoio da alta gestdo; (ii) a definicdo de estratégias para tratar a gestdo de
mudancas; (iii) a capacitacdo de funcionérios; (iv) a cultura de padronizacdo de
processos; (v) a necessidade de alinhamento e investimento em tecnologia de

informacao; (vi) a definicdo de projetos de processo com inicio e fim; (vii) a estrutura
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de orientacao por processos bem definida; (viii) a necessidade de registrar e divulgar
os beneficios e agregacao de valor alcancados; (ix) o alinhamento estratégico.
Percebe-se uma variedade de abordagens sobre a utilizagdo do BPM nas
instituicbes de ensino superior, desde a sua aplicacdo em um processo até a
implantacdo e analise de um framework. Esses estudos revelam um maior interesse
das pesquisas sobre a temética e o uso da metodologia pesquisa-acao; reafirmam a
aplicabilidade do BPM na IES, uma vez que este tipo de metodologia prevé o
envolvimento e a intervencao do pesquisador no processo. Para além das pesquisas,
as praticas de BPM nas IES ocorrem nos mais variados escopos, seja em um

processo, seja na proposta de um modelo.

2.6 Teoria da Difusdo daInovacgao

A Teoria da Difusdo da Inovacéao foi proposta por Rogers (1983) e tem como
objetivo explicar o processo de adogao de inovagdes. “Difusédo é o processo pelo qual
uma inovacdo é comunicada através de certos canais ao longo do tempo entre os
membros de um sistema social” (Rogers, 2003, p. 28). Aqui a comunicacdo é a
convergéncia entre o ato de criar e compartilhar informacdes para a aceitacdo ou ndo
sobre determinado assunto.

Rogers (2003) conceitua a inovagdo como uma ideia, uma préatica ou um objeto
que é percebido como novo pelos individuos e por outras unidades de adocao. As
novidades carreadas pela inovagao trazem uma série de incertezas para 0s possiveis
adeptos da utilizacdo da inovacdo que se apresenta. Tais incertezas podem ser
minimizadas pela informacdo contida na propria inovagdo, como também na
motivacdo empreendida em aprender ou reconhecer a sua potencial eficacia na
solucéo de problemas no seu contesto de atuacao.

Existem alguns atributos de uma inovacéo que podem influenciar fortemente a
sua taxa de adocéo:

a) a vantagem relativa, ou seja, a percep¢do ou comprovacao de que a atual
ideia € melhor que a anterior;

b) a compatibilidade com os valores socioculturais e crengas, experiéncias

passadas e necessidades potenciais dos adotantes;
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c) o nivel de complexidade, traduzido pelo grau no qual uma inovacéo é
percebida em termos de sua dificuldade de entendimento e uso;

d) a possibilidade de experimentacé&o, ou o grau no qual uma inovacéo pode
ser experimentada sob determinados limites;

e) as possibilidades de observacdao, ou seja, o grau no qual os resultados de
uma inovacgao sao perceptiveis e visiveis para terceiros.

A adocao de uma inovagédo depende da percepc¢ao dos atributos acima, de
forma que o usuario compreenda as vantagens e desvantagens que tal novidade
acarreta. A decisdo em adotar uma inovacao se desdobra em cinco fases, a saber:

e Conhecimento: nesta primeira fase, um membro fica ciente da existéncia e
usos de uma inovagao.

e Persuasao: na segunda fase, um membro constitui uma atitude favoravel ou
desfavoravel para a inovacgéo. E a fase de ser persuadido a adotar a inovagao.

e Decisao: nesta fase, um membro se envolve em atividades que levam a fazer
uma escolha de aceita¢do ou rejeicéo da inovacéo que se apresenta. E a fase
de tomada de decisdo sobre a adoc¢éo da inovacéao.

e Execucdo: na quarta fase, um membro comeca a utilizar a inovagao.

e Confirmacéo: esta etapa determina se o0s aceita ou rejeita a inovacdo. E a
fase de avaliacdo dos resultados efetivos com as expectativas.

Entre os fatores criticos que determinam o sucesso ou 0 insucesso na adocao
do BPM, segundo Baldam et al., (2014), estdo o desafio na definicdo de identificar
estratégias para gerenciar as mudancas, capacitar os funcionarios para que aceitem
a inovacao em relacéo a cultura da padronizacao e deixar evidente os beneficios que
serdo alcancados com a adocdo do gerenciamento de processos. CBOK (2020)
destaca que, geralmente, a inovagéo € o resultado da colaboracéo efetiva entre os
envolvidos em um projeto.

A aceitacdo da inovagdo promovida pela nova filosofia da gestdo pode
acarretar o insucesso na adocao do BPM. Acompanhar essa aceitagcdo da mudanca
promovida pela inovacao parece ser uma alternativa para minimizar os gargalos para
a aceitacéo e alcancar a efetividade da implantacdo. A Teoria da Difusédo da Inovacao
parece ser uma alternativa para enfrentar esse desafio em relacdo a aceitacdo da

inovacéo e ao acompanhamento da colaborac&o esperada entre os envolvidos.
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O estudo de Castellanelli (2016) aborda a aplicacdo de um modelo de adocéo
de BPM baseado na Teoria da Difusdo da Inovacdo em Instituicbes Federais de
Ensino Superior. O objetivo da pesquisa foi utilizar um modelo adaptado de estagios
de adocao de novos processos ou tecnologias, baseado na teoria da Difusado da
Inovacéo.

Os resultados do estudo de Castellanelli (2016) apontam para a influéncia
positiva das variaveis conhecimento, design e decisdo e implementacdo na adoc¢ao
do BPM nas IES; ja a variavel persuasao influenciou negativamente a decisdo da
adocdo. E este resultado explicado pela insuficiéncia de esforcos sobre a divulgacéo
sobre os beneficios trazidos pela adocdo do BPM em universidades publicas, o que
acaba por gerar desconfianca sobre a contribuicdo do BPM.

A decisdo de adocao de tecnologia em instituicdes de ensino superior € ainda
mais complexa por varias outras forcas, como a compatibilidade com a estratégia de
negocios, integracdo com sistemas existentes, infraestruturas e complexidade da

gestao académica.
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3 A UNIVERSIDADE ESTADUAL DE ALAGOAS - UNEAL

Esta secdo apresenta o histérico da Uneal, a sua estrutura organizacional, 0s
orgaos de execucdo académica, o seu quadro funcional de servidores e, por fim, os

estudos sobre a universidade.

3.1 Histérico da Uneal

No final dos anos 1960, o municipio de Arapiraca, localizado no interior do
estado de Alagoas, vivia em plena expansado econdmica e social, impulsionado pela
forca da cultura fumageira®. Possuia uma populagéo estimada de 90 mil habitantes,
com baixos indices de educacao, o que nédo era diferente do estado como um todo,
gue apresentava um nivel de acesso ao ensino superior de apenas 0,781% da sua

populacao (Salsa, 2010).

Figura 9 - Localizacdo de Arapiraca no mapa de Alagoas

Fonte: IBGE, 2024

Diante da dificuldade do setor educacional em acompanhar a expansdo do
municipio, o entdo prefeito Jodo Batista Pereira da Silva, em 1968, resolveu designar
Severino Le&o, que posteriormente seria prefeito de Arapiraca, para buscar modelos
de fundagdes educacionais existentes no Nordeste brasileiro, visando a criacdo de
uma proposta de faculdade para o municipio (Salsa, 2010). O grupo comandado por
Severino Ledo, apos algumas visitas a Mossord, Campina Grande e Caruaru, € uma

série de contatos, apresentou uma proposta a Camara de Vereadores - a Fundacéo

4 Entende-se como cultura fumageira o plantio, colheita e o beneficiamento do fumo.
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Educacional do Agreste (Funec), que foi aprovada por aclamacdo em 13 de outubro
de 1970, por meio da Lei n® 719/70.

A Funec foi constituida como mantenedora da Faculdade de Formacdo de
Professores de Arapiraca — FFPA (Uneal, 2023). Em 10 de dezembro do mesmo ano,
a direcdo da Fundacao foi escolhida, tendo o professor José Djalma Rocha como
presidente. Ainda no més de dezembro foi realizado o seu primeiro vestibular para
oitenta vagas, destinadas aos cursos de Estudos Sociais, Letras e Ciéncias. O
reconhecimento dos cursos somente ocorreu em 27 de junho de 1977, por meio do
Decreto Federal n° 79.866/77.

Ainda em janeiro de 1971, a cidade parou para acompanhar o evento de
recepcgao dos estudantes aprovados no primeiro vestibular, que marcou o pioneirismo
do Ensino Superior no interior do estado de Alagoas. Entre os aprovados estavam
Léda Barbosa Fernandes, Deusdeth Barbosa e Severino Ledo (Salsa, 2010); as duas
se tornaram professoras da Instituicdo, e Severino Ledo, prefeito de Arapiraca.

Segundo Salsa (2010), inicialmente a Faculdade funcionou na Escola Municipal
Hugo Lima, localizada no centro da cidade. Alguns meses depois, mediante um
convénio firmado com o governo de Alagoas, a FFPA passou a funcionar na estrutura
do Colégio Costa Régo, no bairro Alto do Cruzeiro, no periodo noturno. No ano
seguinte, o governo estadual autorizou a doacéo do prédio para a Funec, através da
Lei Estadual n°® 3.943, de 21 de agosto de 1978.

Os seus trés cursos foram reconhecidos como licenciatura plena por intermédio
da Portaria do MEC n° 145/85, de 25 de fevereiro de 1985, apés 14 anos de
funcionamento. Dessa forma, foi possivel a ampliacado da formacéao profissional.

Por um lado a instituicdo avancava na area académica, mas por outro, 0s
discentes enfrentavam dificuldades financeiras para pagar as mensalidades cobradas
pela instituicdo. A limitacdo financeira provocava uma série de 6bices para a Funec,
que jA comegava a sentir dificuldades em pagar seus funciondrios e atender as
reivindicagdes dos professores, que havia mais de dois anos sem aumento salarial.

Ainda segundo Salsa (2010), houve reunides do Diretério Académico, e o
estudante Daniel Nunes Pereira, filiado do Partido Comunista do Brasil (PC do B),
langcou a proposta de estadualizagédo, aproveitando o projeto do deputado Moacir
Andrade, que ja havia sido aprovado na Assembleia Legislativa Estadual e fora vetado
pelo governo de Divaldo Suruagy e José Tavares.
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No ano de 1986, a Funec tinha como diretor-presidente o professor Flaudizio
Barbosa. Na sua gestao, a proposta de estadualizacdo comecou a ganhar forca com
a aceitacado dos estudantes, que enfrentavam a desconfianca e inseguranca dos
professores, bem como o desinteresse do governo do estado.

Portarias e memorandos passaram a advertir os estudantes sobre os atrasos
das mensalidades, que teria como consequéncia a nao inclusao das notas no histoérico
escolar até a regularizacdo. Liderancas politicas comecaram a fazer parte do
movimento pré-estadualizacdo e ganharam o apoio de professores, como Luciano
Barbosa, prefeito de Arapiraca por dois mandatos e atual prefeito do municipio (IBGE,
2023).

No ano de 1988, o prefeito de Arapiraca era Severino Ledo, estudante da
primeira turma da Funec, que disponibilizou trés Onibus a fim de levar os estudantes
até a capital do estado para uma mobilizacdo. A pressao deu certo. Os deputados
derrubaram o veto do governador, mas a burocracia do governo do estado sO
contribuia para os conflitos entre estudantes, professores e dire¢do da instituicdo. Os
estudantes, para manter a instituicdo funcionando, passaram a arrecadar dinheiro
junto a sociedade, para pagar os professores e manter a estrutura fisica.

Com a candidatura a Presidéncia da Republica do entdo governador Fernando
Collor, abriu-se espaco para que a proposta da estadualizacdo voltasse a ganhar
forca. Em 1988, durante uma visita de Collor ao municipio de Arapiraca, os estudantes
da FFPA foram recebidos por ele, que garantiu a estadualizagéo e disse: “A partir de
hoje, vocés nao precisam mais pagar mensalidades” (Salsa, 2010).

A promessa de Collor ndo foi concretizada e ele se afastou para concorrer as
eleicdes. O seu vice-governador Moacir Andrade assumiu o governo do estado. O
movimento estudantil voltou a mobilizar as redes de comunicagdo e ganhou outros
apoiadores como o professor Rogério Tedfilo, que posteriormente se tornou prefeito
de Arapiraca. O governador veio a Arapiraca e anunciou a estadualizagdo; esta
somente foi concretizada através da Lei Estadual n°® 5.119, de 12 de janeiro de 1990,
gue a converteu em pessoa juridica de direito publico (Uneal, 2023).

Alagoas, até meados dos anos 1990, possuia apenas sete faculdades, além da
Universidade Federal de Alagoas (Ufal). A capital era contemplada com o Centro de
Ensino Superior de Maceio (Cesmac) e a Escola de Ciéncias Médicas (Ecmal), as
outras cinco estavam no interior do estado: a FFPA, em Arapiraca; a Faculdade de
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Formacéao de Professores de Penedo (FFPP), em Penedo; e as recém-criadas Escola
Superior de Ciéncias Humanas, Fisicas e Bioldgicas do Sertdo (Esser), em Santana
do Ipanema, a Escola Superior de Ciéncias Humanas e Econdmicas de Palmeira dos
indios (Espi), e a Faculdade de Administrac&o, Ciéncias Contabeis, Juridicas e Sociais
do Estado de Alagoas (Fajeal), também em Arapiraca (Uneal, 2023).

Apoés 25 anos de sua criacdo como Fundacéo de direito privado, em 29 de
dezembro de 1995, através da Lei Estadual n°® 5.762, a Funec foi estadualizada,
passando a se chamar Fundacéo Universidade Estadual de Alagoas — Funesa (Uneal,
2023).

Logo no ano seguinte a conquista da estadualizacéo, a existéncia da Funesa
foi seriamente ameacgada pelo entdo Programa de Desligamento Voluntario (PDV),
que foi instituido pelo Governador Divaldo Suruagy mediante a Lei 5.860/96 e o
Decreto 37.067/96. A instituicdo ficou com apenas 11 professores e trés funcionarias
para atender a estrutura (Salsa, 2010).

Durante uma década, entre desafios e conquistas, o Conselho Estadual de
Educacdo (CEE), por meio do Parecer n° 100/2006, credenciou a entédo
Funesa como universidade. Sua reestruturacdo administrativa foi concretizada
pela Lei n° 6.785/2006, de 21 de dezembro de 2006. Ainda em dezembro do mesmo
ano, seu Estatuto foi aprovado através do Decreto n° 3.538, de 27 de dezembro de
2006, e a Funesa passou a ser Universidade Estadual de Alagoas (Uneal).

No estudo de Aragédo (2010), em seu ultimo paragrafo de concluséo, ela aponta
gue o atual momento era propicio para inovac¢des das universidades, em virtude da
autonomia da escolha dos seus dirigentes, sem interferéncia externa. Este fator
serviria como uma espécie de “carro-chefe” para orientar o processo de
democratizacdo da Uneal.

A primeira vez que ocorreu o processo de escolha dos seus dirigentes, ja como
Uneal, deu-se em dois pleitos e teve os professores Jairo Campos e Clébio Correia
como primeiros reitor e vice-reitor eleitos pela sua comunidade académica (Salsa,
2010).

A Uneal realizou em 2014 e 2015 dois concursos publicos para substituicdo do
seu gquadro de professores que tinham carater temporario, os chamados professores
substitutos. Apesar de os professores substitutos desempenharem satisfatoriamente

as suas funcdes, a ndo permanéncia por um periodo maior trazia muitos prejuizos aos
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projetos institucionais. Em 2003 a Uneal realizou o seu primeiro concurso para
professor; ja para técnico-administrativo foi realizado um Unico concurso, no inicio do
ano de 2009, através do edital n° 15/2008, com 205 vagas.

Houve outro avanco significativo por meio da aprovacao da Lei Estadual n°
7.820, de 27 de setembro de 2016, que estabeleceu os critérios para a progressao
funcional por classe das carreiras de professor e dos profissionais técnico-
administrativos da Uneal. Além das progressdes funcionais, a lei ainda previa, para
um terco do quadro de professores, a mudanca de regime para dedicacdo exclusiva
(Alagoas, 2016).

A instituicdo continuava avancando. Em 12 de marco de 2020, nos preparativos
para o cinquentenario da Uneal, a gestéo da instituicdo recebeu no gabinete da reitoria
o senhor José Djalma Rocha, o primeiro Diretor-presidente da entdo Funec (Imagem
1).

Imagem 1 - José Djalma Rocha, 1° Diretor-president_‘e da Funec
-
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Fonte: Captura de tela do Instagram da Uneal, 2024.

A gestdo e a comunidade académica da Uneal se preparavam para as
comemoracdes. A visita do primeiro presidente a Universidade e a gravacao de videos
deram inicio as festividades. No entanto, algumas semanas depois dessa visita, 0
mundo passou a viver a pandemia da Covid-19, que desfez todos os planos da
comemoracao do cinquentenario.

A Instituicdo, apesar de ndo possuir 0 ensino a distancia, foi a primeira IES do
estado de Alagoas a implementar o ensino na modalidade remota, a partir de uso de
plataformas virtuais. O Presidente do Conselho Superior Universitario (Consu) da
Uneal, em 20 de marco de 2020, publicou em Ad Referendum uma resolugéo com a

criacao do Nucleo de Educacéo a Distancia (Uneal, 2020). Sete dias apos, em 27 de
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marco, aprovou-se no Consu a resolucao n® 005/2020, com a disposicdo sobre as
atividades no periodo das paralisac6es devido a Covid-19 (Uneal, 2020).

Diante de toda histéria de luta e transformacdes da Instituicdo, intensificadas
nos anos 2021 e 2022 com o enfrentamento da pandemia, a Uneal logrou superar
mais um grande desafio, haja vista que seu calendario académico foi mantido e esta
regular dentro do ano calendario (Uneal, 2020).

A atual gestdo da Uneal tem como desafio permanente garantir a sua misséo
institucional, independentemente do cenario vivenciado. A misséo dessa instituicao,
prevista em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), em vigéncia até o ano
de 2024, é:

Investigar, produzir e transmitir conhecimento para formar
profissionais éticos e competentes que atuardo na sociedade,
contribuindo para solucionar problemas locais e regionais, visando ser

uma Universidade reconhecida como polo de referéncia em Educacéo,
Tecnologia e Desenvolvimento (UNEAL, 2019).

O PDI apresenta como principios norteadores (i) a Etica, (i) 0 Compromisso e
a Responsabilidade Social, (iii) a Inclusdo Social, (iv) o Respeito a Diversidade
Humana, (v) a Cooperacdo e Solidariedade, e (vi) a Flexibilidade Curricular. Tais
principios fundamentam todas as ac6es no ambito do ensino, da pesquisa e da
extensdo universitaria.

O periodo da busca para o alcance dos objetivos do seu atual PDI e durante
todo o percurso histérico da antiga Funec até a transformacao em Uneal foi marcado
por muitos desafios e percal¢cos. De um lado, a sociedade do interior do Estado de
Alagoas e a ansia pela oportunidade de acesso ao ensino superior; de outro, as
dificuldades impostas. Entre estas dificuldades esté a falta de uma legislacao nacional
que atenda as mudancas das instituicdes de ensino superior (Dacanal, 2001) e a
disputada dos stakeholders pelo alcance dos seus objetivos especificos, conforme
aponta Sassaki (2016).

Como forma de melhor compreender o alcance da missao institucional, é
preciso conhecer a estrutura organizacional da Uneal, suas estruturas fisicas, seu

corpo docente e técnico, e como se dao as politicas institucionais na Universidade.
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3.2 Estrutura Organizacional

A Lei n® 6.785, de 21 de dezembro de 2006, dispde sobre a reestruturacéo da
Funesa como universidade (Uneal). O seu regimento geral sé teve seu extrato
publicado no Diario Oficial do estado de Alagoas em 16 de janeiro de 2008, sendo
republicado, por incorre¢do, no DOE em 17 de janeiro de 2008.

De acordo com o Art. 4°. do seu Regimento, a Uneal € compreendida por
6rgdos que integram a sua estrutura geral, assim dividida: (i) Orgdos Colegiados
Gerais; (ii) Orgaos de Direcéo e Assessoramento Superior; (iii) Orgdos de Execucéo
Superior; (iv) Orgéos de Execucéo Académica; (v) Orgdos Complementares de Apoio
(os pertencentes a Reitoria, os integrantes das Pré-reitorias e os integrantes dos
orgaos de execucdo académica).

Todos os 6rgaos foram constituidos através da lei n°® 6.785, exceto o Campus
VI - Maceid, que foi instituido pela Resolu¢cdo n® 003/2012-Consu/Uneal, de 20 de
marc¢o de 2012, D.O.E. de 22 de marco de 2012, e a Pré-reitoria de Inclusédo Estudantil
(Proine), instituida pela Resolucdo n° 002/2019-Consu/Uneal, de 23 de janeiro de
2019 - Conselho Superior da Uneal, publicada no Diario Oficial do estado em 24 de
janeiro de 2019 (Uneal, 2019).

O Quadro 19 apresenta a estrutura geral da Uneal.

Quadro 19 - Estrutura geral da Uneal

l. Como Orgéos Colegiados Gerais:
A. O Conselho Superior —- CONSU,;
B. O Conselho de Curadores — CURA,;
C. A Comissao Propria de Avaliacdo — CPA;
D. O Comité de Etica em Pesquisa — CEP.

Il. Como Orgéos de Direcdo e Assessoramento Superior:
A. Reitoria;
B. Vice-Reitoria;
C. Chefia de Gabinete;
D. Assessoria Juridica;
E. Assessoria de Comunicacao;
F. Assessoria Técnica em Educacao;
G. Assessoria Técnica de Cooperacao Externa;
H. Assessoria Técnica da Vice-Reitoria;
I. Quvidoria-Geral.

M. Como Orgéaos de Execucao Superior:
A. Pré-Reitoria de Graduacao - PROGRAD;
B. Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagéo - PROPEP;
C. Pr6-Reitoria de Extensédo - PROEXT;
D. Pr6-Reitoria de Planejamento e Gestdo - PROPEG;
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E. Pro-Reitoria de Desenvolvimento Humano — PRODHU
F. Pré-Reitoria de Desenvolvimento Humano — PROINE (criada através da
resolugdo n°® 002/2019-CONSU/UNEAL, de 23 de janeiro de 2019).

V. Como Orgéos de Execucdo Académica:
A. Campus | — Campus Governador Ronaldo Lessa — em Arapiraca,
B. Campus Il — Santana do Ipanema — em Santana do Ipanema;
C. Campus lll — Palmeira dos indios — em Palmeira dos indios;
D. Campus IV — Sao Miguel dos Campos — em Sao Miguel dos Campos;
E. Campus V — Unido dos Palmares — em Unido dos Palmares;
F. Campus VI — Macei6é — em Maceio.

V. Como Orgéos Complementares de Apoio:

Os pertencentes a Reitoria:

A. Coordenacgdo da Secretaria Executiva - CSE;

B. Coordenacéo de Tecnologia da Informacéo - NUTEC;

C. Coordenacéo do Sistema de Bibliotecas - SIBI;

D. Chefia do Nucleo de Editora da Uneal - EDUNEAL;

E. Chefia do Nucleo de Redacéo e Revisdo - CNR;

F. Chefia do Nucleo de Relagdes Interinstitucionais — CENRI;
G. Chefia do Nucleo Administrativo da Vice-Reitoria — CENA.

VI. Os integrantes das Pr6-Reitorias:
A. Geréncia de Planejamento e Patrimonio;
B. Geréncia de Gestao, Orcamento e Financgas;
a. Chefia do Nucleo de Manutencéo e Servicos,
b. Chefia do Nucleo de Convénios e Contratos.
C. Geréncia de Gestdo com Pessoas e Qualidade de Vida,
a. Chefia do Nucleo de Capacitagao.
D. Geréncia dos Cursos de Graduacdo;
a. Chefia do Nucleo de Atendimento ao Estudante.
E. Geréncia de Registro e Controle Académico;
F. Geréncia de P6s-Graduacao;
G. Geréncia de Pesquisa;
a. Chefia do Nucleo de Pesquisa e P4s-Graduagéo.
H. Geréncia de Extenséo e Rela¢Bes Comunitarias;
a. Chefia do Nucleo de Programas de Extenséo.

VII. Os integrantes dos érgaos de execuc¢do académica:
A. Geréncia de Assisténcia de Campus;
B. Secretaria de Colegiados de Curso;
C. Coordenacbes de Cursos;
D. Chefia do Nucleo de Estagio e Monitoria de Campus;
E. Chefia do Nucleo de Apoio Académico de Campus;
F. Chefia do Nucleo Setorial de Registro e Controle Académico;
G. Bibliotecas Setoriais.
Fonte: Adaptado do Regimento Geral (Uneal, 2012).

Atualmente a estrutura organizacional da Uneal esta distribuida em seis
municipios alagoanos, com a sede da reitoria no municipio de Arapiraca, onde
também esta localizado o Campus | e o Polo Agroalimentar, que € uma estrutura para
o desenvolvimento de pesquisa. Por ordem de criagdo de cada unidade administrativa,

0 municipio de Santana do Ipanema é a sede do Campus Il, em Palmeira dos indios
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acha-se o Campus lll, no municipio de Sdo Miguel dos Campos esta o Campus 1V,
em Unido dos Palmares situa-se o Campus V, e em Maceio, capital do estado de
Alagoas, esta localizado o Campus VI.

A Figura 10 apresenta a localizacdo geografica dos campi universitarios no
estado de Alagoas:

Figura 10 - Mapa da localizagdo dos campi da Uneal.
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Fonte: Acervo Uneal, 2024.

Na estrutura do Campus VI, em Maceid, também funciona a Superintendéncia
de Relacdes Institucionais, como 6rgao da reitoria, dirigida pelo(a) Vice-reitor(a), que
tem como objetivo favorecer a relacdo da Uneal com os érgaos publicos e privados
sediados na capital do estado, conforme previsto no Art. 31 do Regimento Geral
(Uneal, 2012).

Existem ainda dois espacos de memdrias que fazem parte da estrutura da
Uneal. O “espago de memoria Artesa Irinéia Rosa Nunes da Silva” esta na estrutura
do Campus V, em Unido dos Palmares; trata-se de um museu de arte popular, com o
acervo formado por artefatos dos artistas da comunidade remanescente da regido do
Quilombo Muguém, no municipio de Unido dos Palmares. O outro espaco de memoria,

Artesdo Fernando Rodrigues dos Santos, também é um museu de arte popular e fica
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localizado na llha do Ferro, no municipio de Pao de Acucar. O espaco de memoria
tem prédio préprio, cedido pela prefeitura. Ambos os espac¢os sao coordenados pelo

Nucleo de Pesquisa em Literatura e Artes Visuais (Nupav).

3.3 QUADRO FUNCIONAL

Em 7 de dezembro de 2004 foi publicada a Lei Estadual n° 6.540, que dispde
sobre a estruturagdo e o sistema de remuneragao das carreiras de magistério superior
e dos profissionais de nivel elementar, médio e superior da entdo Fundacao
Universidade Estadual de Alagoas (Funesa). A lei estabelece a estrutura dos cargos,
as metas, principios da instituicdo, a habilitacdo necessaria para 0 ingresso, as
atribuicdes, a qualificacdo profissional, a avaliacdo de desempenho e o sistema de
remuneracao das carreiras (Alagoas, 2004).

Os servidores da entdo Funesa passaram a ser regidos pela Lei n® 6.540 e pelo
Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis do estado de Alagoas, Lei n° 5.247, de
26 de julho de 1991. A lei prevé o quantitativo de vagas e o nivel de escolaridade
exigido para cada carreira criada: (i) Analista administrativo — Nivel superior —
sessenta vagas; (ii) Gestor de Planejamento de Educacao — Nivel superior — 25 vagas;
(i) Assistente em Servicos de Educacao — Nivel médio — oitenta vagas, e (iv) Auxiliar
em Servicos de Educacao — Nivel elementar — quarenta vagas, totalizando 205 vagas
para técnicos.

A lei n°® 7.820, de 27 de setembro de 2016, que estabelece os critérios de
progressdo funcional no ambito da Uneal, em seu art. 25 institui o regime de
Dedicacao Exclusiva (DE), que prevé a obrigatoriedade de reserva de vagas para um
terco do seu corpo docente. Os docentes em regime de DE deverdo prestar quarenta
horas semanais de trabalho em dois turnos diarios completos e ndo poderao exercer
qualquer outra atividade remunerada, seja ela em instituicdes publicas ou privadas
(Alagoas, 2016).

A Lei n® 8.647, de 31 de marco de 2022, aléem da ampliagcdo de carga horaria
de vinte horas para quarenta horas, ampliou também o numero de vagas de
professores de 280 para 364 vagas. No entanto, atualmente, com base na resposta
ao memorando eletrénico “n°® E:1/2023 — Sistema Académico da Universidade
Estadual de Alagoas — Uneal”, do processo eletrénico n° E:04104.0000000921/2023,
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enviado ao Setor de Pessoal da Uneal no dia 2 de abril de 2023 e com retorno no dia
5 do mesmo més, a Uneal possui apenas 224 professores em seu quadro funcional,
apresentando uma caréncia de 140 professores, 0 que representa 38,5% do total
previsto em lei. A Tabela 8 apresenta o quadro atual de professores:

Tabela 8 - Quantitativo de professores efetivos da Uneal

Situacao Atual n
Ativos 215
Afastamento para Qualificagéo 5
Licenca Maternidade 2
Cedido para outro Orgéo 2
Total de Professores 224

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024

Dos 224 professores do quadro, apenas 215 estdo em atividade na
Universidade, segundo resposta ao memorando mencionado acima, em 5 de abril de
2023. Os outros nove professores estdo afastados da universidade conforme
detalhamento: (i) cinco para qualificacdo profissional, garantido pelo Plano de Cargos
e Carreira, conforme previsto na Lei Estadual n® 7.820/2016; (ii) duas professoras por
licenca maternidade; (iii) duas professoras cedidas para outro érgdo do governo do
estado de Alagoas (Arquivo Publico e Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Alagoas —
Fapeal).

Este quantitativo de docentes atende atualmente a 34 cursos de graduacao;
seis cursos de especializacdo e um mestrado em Dinamicas Territoriais e Cultura. Os
cursos de graduacao possuem apenas uma entrada de estudantes por ano; 0S Cursos
de especializacdes ocorrem de forma n&do perene, em virtude do quantitativo de
professores apontado pela Prodhu, Prograd e Propep.

Na Tabela 9 sdo apresentados a titulacdo e o regime de trabalho dos

professores que estéo ativos em 5 de abril de 2023:

Tabela 9 — Titulacdo e Regime de Trabalho dos professores do quadro efetivo da

Uneal
Titulacéo Regime
- Dedicacéao Total
Especialista Mestre Doutor 20h 40h :
Exclusiva
41 79 95 6 137 72 215
19% 37% 44% 3% 64% 33% 100%
100% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024 (Resposta ao Memorando n° E:1/2023 — Sistema Académico da
Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL / Processo n°® E:04104.0000000874/2023)
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Quanto a titulacéo dos professores, a Uneal apresenta em seu quadro 44% de
doutores e 37% de mestres, 0 que totaliza 81% dos ativos com especializa¢ao stricto
sensu. Além desses, mais cinco professores estdo afastados oficialmente para
qualificagéo, segundo Tabela 8, e outros cinco que estdo em processo de qualificacao
stricto sensu, sem afastamento oficial, segundo dados da resposta ao Memorando n°
E:1/2023 — Sistema Académico da Universidade Estadual de Alagoas — Uneal.

Quanto ao regime de trabalho para os professores, o seu quadro atual € de
33% com Dedicacdo Exclusiva, o que atende ao percentual minimo para tal regime,
segundo Lei n® 7.820/2016. Porém, considerando o quantitativo previsto na Lei
Estadual n® 7.820/2016 e atualizada pela Lei n°® 8.647/2022, deve-se ampliar o quadro
para atender a este percentual previsto na legislacao.

Com regime de trabalho de quarenta horas, a Uneal possui 64% dos seus
professores, o que foi alcancado através do ultimo edital n°® 33/21, que possibilitou a
migracdo de todos os professores que possuissem vinte horas para o regime de
quarenta horas. Foram contemplados 43 professores com a ampliagdo de carga
horaria, restando apenas 3% com vinte horas por op¢ao ou impedimento do préprio
professor (Uneal, 2021d).

Esta mudanca de regime de trabalho de 43 professores ampliou a capacidade
de trabalho. No entanto, diante do quantitativo de cursos de graduacdo, da néo
perenidade na oferta de cursos de especializagfes, e ainda, da necessidade de
atendimento as novas demandas que vao surgindo, como, por exemplo, da previsao
das atividades de extensdo em, no minimo, de 10% da matriz curricular de todos os
cursos de graduacédo, como estabelecido pela Resolucao n° 7, de 18 de dezembro de
2018 (Brasil, 2018), limita-se o avancgo institucional, uma vez que nao existe uma
reposicao do seu quadro funcional permanentemente.

A Uneal aprovou em 17 de setembro de 2021 a Resolug¢do n° 012/2021 -
Consu/Uneal (Uneal, 2021), que regulamenta a extensao universitaria nos cursos de
graduacéo e passou a compor a matriz curricular para os estudantes com entrada
neste ano de 2023. A morosidade na implementacdo de acdes e atendimento a
legislacdo pode ser reflexo da limitagcdo quantitativa do quadro funcional,
potencializada pela falta de padronizagao dos processos que se acham alinhados com

0S objetivos estratégicos da instituicdo - alinhamento necessario, conforme o CBOK
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(2020). Para além da caréncia de professores apresentada de 38,5%, a situacdo em
relacdo aos técnico-administrativos € de 40,6% de caréncia.
Na tabela 10 é evidenciado o quantitativo de técnico-administrativos por

unidades administrativas:

Tabela 10 - Quantitativos de técnico-administrativos da Uneal (n=114)

Unidade Administrativa n %

Reitoria 50 44%

I 17 15%

Il 19 17%

[ 14 12%

v 5 4%

\% 5 4%

VI 4 4%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024 (Resposta ao Memorando n° E:1/2023 — Sistema Académico da
Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL / Processo n°® E:04104.0000000874/2023)

A tabela 10 destaca que a Uneal possui 114 técnico-administrativos distribuidos
nas suas unidades administrativas. A reitoria possui 0 maior quantitativo, com
cinquenta técnicos distribuidos em (i) Orgdos Colegiados Gerais; (i) Orgéos de
Direcéio e Assessoramento Superior; (i) Orgdos de Execucdo Superior, e (iv) Orgaos
Complementares de Apoio (0s pertencentes a Reitoria e os integrantes dos Org&os
de Execucdo Superior). Os demais técnico-administrativos estdo lotados nos seis
campi.

A perda apontada de 40,6% dos servidores técnico-administrativos limita-se a
efetividade das acfes da instituicdo. Fazer gestao, inovar, atender as demandas do
ensino superior; expandir e atender as demandas da sociedade com efetividade sdo
missdes quase inalcancaveis. Para se ter uma gestdo que busque atender aos seus
anseios institucionais com isonomia, € preciso ter processos bem definidos, alinhados
com 0s objetivos institucionais; porém o mais importante sdo as pessoas, conforme
destaca o proprio CBOK (2020, p. 19): “pessoas protagonizam as organizagdes”.

Na Tabela 11 é apresentado o0 quantitativo de servidores técnico-

administrativos, o nivel de escolaridade exigido por cargos e a escolaridade atual:
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Tabela 11 — Quadro de servidores técnico-administrativos ativos da Uneal (n=114)

Escolaridade Atual
Cargos n/% %
FUN | MED | suP | ESP | MES | pou
., ) - - 5 13 1 - 19
Nivel Superior 16,7%
- - 26,3% 68,4% 5,3% - 100%
., L - 10 11 45 - 1 67
Nivel Médio 58,8%
- 149% 16,4% 67,2% - 1,4% 100%
; - 12 5 10 1 - 28
Nivel Fundamental 24,5%
- 428% 17,8% 35,7% 3,5% - 100%
- 22 21 68 2 1
Total 114 100%
- 19,3% 18,4% 59,6% 18% 0,9%

Legenda: FUN — Fundamental / MED — Médio / SUP — Superior / ESP — Especialista / MES — Mestre /
DOU - Doutorado

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024 (Resposta ao Memorando n° E:1/2023 — Sistema Académico da
Universidade Estadual de Alagoas — Uneal / Processo n° E:04104.0000000874/2023)

A Tabela 11 mostra que, do total de servidores que ocupam 0s cargos que
exigiam curso superior como critério para inscricdo no concurso, com base nos dados
de abril de 2023, hoje a Uneal dispde de apenas 19 servidores. Desses, apenas cinco
nao apresentaram qualquer outra qualificacdo a nivel de titulagdo/especializacéo, o
gue representa 26,3%, ou seja, 0s outros 73,7% fizeram algum tipo de especializacao.
Entre esses, um deles possui mestrado.

Os servidores ocupantes dos cargos com exigéncia minima de nivel médio
totalizam 67, o que representa 58,8% de todos os servidores ativos. Entre estes,
apenas 14,9% nao fizeram ou apresentaram algum curso em relacdo a nova titulacao
ou especializacdo. Os demais apresentaram pelo menos uma, e entre esses ha o caso
de um servidor com doutorado.

Atualmente, a Uneal possui 28 servidores efetivos que foram concursados no
cargo de Auxiliar em Servicos de Educacdo ou Servico Auxiliar Operacional, que
possuia como exigéncia apenas o ensino fundamental. Todos esses servidores
possuem pelo menos um nivel/titulo a mais do que foi exigido no concurso. A gestao
da Uneal, ao perceber a necessidade da qualificacdo continuada, vem criando
algumas estratégias com o seu programa de qualificacéo.

A Uneal, nos ultimos cinco anos, através do “Programa Qualifica”, disponibiliza
edital para subsidio a qualificacdo do seu quadro de servidores técnico-
administrativos, com a concessao de uma bolsa como apoio financeiro. O ultimo edital

do Programa Qualifica foi lan¢cado em janeiro de 2023 (Uneal, 2023).
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No dia 9 de outubro de 2023, a Uneal lancou Edital n° 51/2023/Propep/Uneal,
com previsao de apoio financeiro, através de uma bolsa, aos professores ou técnico-
administrativos da instituicdo que estdo em processo de qualificacdo Stricto Sensu,
matriculados em programas de mestrado e doutorado em IES publicas ou privadas
(Uneal, 2023).

Para além da previsao do programa de qualificacdo para os servidores técnico-
administrativos, conforme a Lei n° 7.820/2016, a gestdo da Uneal vem apresentando
editais com previsao de apoio financeiro para fomentar a qualificacdo do seu quadro
funcional de professores e servidores técnico-administrativos. Além das iniciativas
pessoais de qualificacdo destacadas na Tabela 11 - apenas 26,3% dos servidores do
nivel superior e 14,3% dos de nivel médio ndo avancaram em nivel de titulacdo. J&
todos os servidores do nivel fundamental avancaram na qualificacdo a nivel de
escolaridade/titulacéo.

Além dos servidores efetivos, a Uneal possui atualmente um quadro de
servidores terceirizados que atendem aos servi¢os de vigilancia, limpeza e jardinagem
das suas estruturas.

A tabela abaixo exp8e o quantitativo e a distribuicdo por unidade:

Tabela 12 - Numero de servidores terceirizados da Uneal (n=31)

Unidade Vigilancia lepezai Subtotal
conservagéao
Reitoria 2 3 5
Polo Agroalimentar 2 2 4
Campus | 2 4 6
Campus lI 2 1 3
Campus lli 2 2 4
Campus IV 2 1 3
Campus V 2 1 3
Campus VI 2 1 3
Subtotal 16 15 31

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024 (Resposta ao Memorando n° E:3/2023 —  Sistema
Académico da Universidade Estadual de Alagoas — Uneal / Processo n° E:04104.0000000927/2023)

A Tabela 12 foi elaborada em resposta ao memorando eletrénico n° E:3/2023
— Sistema Académico da Universidade Estadual de Alagoas — Uneal, através do
Processo Eletronico n° E:04104.0000000927/2023. O contrato vigente de vigilancia

prevé dois vigilantes para cada Unidade Administrativa, o que totalizam 16. Ja o
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contrato de limpeza, que tem a contratacdo por area construida, possui 15 no total e
levou em consideracdo também o quadro de efetivos que desempenham a mesma
funcao.

Sem a garantia da reposi¢do do seu quadro funcional de servidores, pois, como
dito anteriormente, o Unico concurso para servidores técnico-administrativos foi
realizado ha quase 15 anos e o ultimo concurso para professores ja esta com oito
anos de sua realizacao, torna-se dificultoso atender as demandas institucionais.

A qualificagdo do quadro funcional da Uneal parece ndo ser o maior desafio a
ser superado em relacéo as pessoas, quando comparado a necessidade de ampliacéo
dele. A implantacdo de qualquer novo projeto pode ter sérias dificuldades de

execucao.

3.4 Orgaos de Execucdo Académica

Nesta subsecao serdo apresentados os seis campi universitarios da Uneal, seu
breve historico, suas estruturas fisicas e a oferta de cursos, com nimero de vagas,
turno, portaria de autorizacdo de funcionamento ou renovacédo de reconhecimento e

Seus respectivos conceitos.

3.4.1 Campus | - Arapiraca

Arapiraca é o berco da Uneal, onde toda a histéria foi iniciada. O municipio
possuia, segundo o Censo de 2010, uma populacdo de 214.006 habitantes e uma
densidade demogréfica de 600,83 hab/km2. Segundo estimativas do IBGE, em 2021,
a populacao seria de mais de 234 mil habitantes. O municipio possui a segunda maior
populacdo do estado e seu PIB per capita no ano de 2020 foi o décimo quinto. Em
relacdo a educacdo, a rede municipal atingiu um IDEB® de 5,6 e 5,6 para 0s anos
iniciais e finais do ensino fundamental, respectivamente (IBGE, 2023).

De acordo com o PDI da Instituicdo, o Campus | congrega 13 municipios do
Agreste do estado: Arapiraca, Craibas, Jaramataia, Batalha, Girau do Ponciano,

Lagoa da Canoa, Traipu, Campo Grande, Feira Grande, Sdo Sebastido, Coité do Noia,

5 O IDEB ¢ o indice de Desenvolvimento da Educag&o Basica, criado em 2007 pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep).
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Taquarana e Limoeiro de Anadia. Tem um alcance territorial de 3.564,673 km2, com
uma populacdo de 459.134 habitantes, o que representa uma densidade média de
131,52 hab/km? (Uneal, 2019).

A Imagem 2 é a fachada do prédio da Reitoria da Universidade Estadual de
Alagoas, convencionalmente conhecido como Campus | ou Campus Arapiraca, por

anteceder toda a estrutura fisica do Campus onde nasceu a Uneal.

Imagem 2 - Pré

-

dio da Reitoria e Campus | da Uneal, em Arapiraca

W wil

Fote: Acero Uneal, 2024.

O Campus concentra 0 maior niumero de estudantes da universidade em seus
11 cursos de graduacdo. Além da estrutura pertencente a Uneal, o Campus | utiliza
da estrutura do Colégio Estadual Costa Régo, que fica vizinho ao Campus, com
acesso entre as duas entidades. A utilizacdo do espago da escola estadual ocorre no
periodo noturno, quando ndo ha atividades da escola, com espaco para trés cursos
de graduacéo.

As imagens abaixo evidenciam algumas estruturas do Campus:

Imagem 3 - Estruturas do Campus | (Arapiraca) da Uneal




Fonte: Arquivo pessoal do autor, 2024.

O Campus possui, além dos blocos de salas de aula climatizadas com
televisores de 65”, biblioteca central; Laboratério de Informatica e Metodologias Ativas
(Labima); estufa para pesquisa e laboratorios especificos para os cursos da area de
ciéncias biologicas e quimica, bem como o Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE),
brinquedoteca, o Nucleo de Préticas Juridicas (NPJ) e varios ndcleos de pesquisas.
Toda essa estrutura passou por reforma recentemente e foram inauguradas em marco
de 2022.

Em relagdo ao seu quadro funcional, o Campus de Arapiraca possui 83
professores; 79 estdo em exercicio do cargo e quatro estdo afastados da sua fungéo
pelos seguintes motivos: a) licenca gestacao (uma); b) licenca para qualificagdo (um),
e ¢) cedidos para outros orgaos do governo estadual (dois). Ja o quadro de servidores
técnico-administrativos € de 17, com a seguinte distribuicdo: a) auxiliar de servicos
operacionais (quatro); b) assistente administrativo (dez); c) assistente de laborat6rio
(um); d) assistente de informéatica (um), e) analista Administrativo em biblioteconomia
(um). Apesar da qualificacdo do quadro de servidores, o Campus sé possui um
servidor técnico concursado para cargo de com a exigéncia de curso superior.

Quanto as informacdes sobre os cursos do Campus, suas portarias de
autorizagéo ou reconhecimento, turno e seu respectivo conceito foram solicitadas a
Procuradora Institucional (Pl) através de memorando eletrénico “n° E:2/2023 / Sistema
Académico da Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL”, por meio do processo n°
E:04104.0000000921/2023, enviado no dia 6 de abril de 2023 e com retorno no dia 10
do mesmo més.

Sao ofertados no Campus 12 cursos de graduacdo, distribuidos nos trés turnos,

sendo trés bacharelados e nove licenciaturas.
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Tabela 13 - Cursos de graduacédo do Campus | da Uneal.

Bacharelados

Cursos ‘ Turno ‘ Vagas ‘ Portaria/SEDUC ‘ Conceito
Administracdo de Empresa Noturno 40 N° 15.011/2019 - DOE 5/11/2019 3
Ciéncias Contabeis Noturno 40 N° 733/2018 - DOE 28/3/2018 4
Direito Vespertino 40 N° 14.987/2019 - DOE 1/11/2019 4
Licenciaturas

Cursos Turno | Vagas | Portaria/SEDUC Conceito
Ciéncias Biolégicas Matutino e

Noturno 80 N° 11.405/2019 - DOE 29/8/2019 3
Geografia Noturno 40  N°3.645/2018 - DOE 29/8/2018 3
Historia Noturno 40 N° 1030/2018 - DOE 3/4/2018 3
Letras Portugués Noturno 20 N° 4,925/2019 - DOE 14/5/2019 4
Letras Inglés Noturno 20 N° 4.926/2019 - DOE 14/5/2019 4
Letras Portugués/Francés  Vespertino 10  N°16.474/2022 - DOE 20/12/2022 4
Pedagogia Matutino 40  N°731/2018 - DOE 28/3/2018 4
Matematica Noturno 40 N° 2.382/2018 - DOE 8/6/2018 3
Quimica Noturno 40 N° 3.161/2018 - DOE 7/8/2018 3

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024 (Resposta ao Memorando n° E:2/2023 — Sistema Académico da
Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL / Processo n°® E:04104.0000000921/2023)

Apenas os cursos de Pedagogia e Ciéncias Biologicas sdo ofertados no turno
matutino; os cursos de Direito e Letras Portugués/Francés, no vespertino, e os demais
cursos do Campus sao ofertados no turno noturno. O curso de Ciéncias Bioldgicas
também tem o mesmo quantitativo de vagas ofertadas no turno noturno, quarenta
vagas. No total, sdo ofertadas anualmente 450 vagas; destas, 120 para o0s
bacharelados e 330 para as licenciaturas.

Entre os bacharelados, apenas o curso de Administracdo de Empresas tem
conceito trés, segundo Conceito Preliminar de Curso - CPC® do Ministério da
Educacao. Os outros dois cursos possuem conceito quatro. Ja entre as licenciaturas,
quatro dos nove cursos apresentaram conceito trés (Ciéncias Biologicas, Geografia,
Matematica e Quimica); os demais apresentaram conceito quatro na Ultima avaliacdo
(Uneal, 2023).

3.4.2 Campus Il — Santana do Ipanema

O Campus Il localiza-se no municipio de Santana do Ipanema, Sertdo

alagoano. Possui 44.932 habitantes segundo o Censo de 2010, com densidade

6 CPC é um indicador de qualidade que avalia os cursos de graduagdo, em uma escala de 1 a 5 (INEP,
2020)
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demografica de 102,61 hab./km2. Economicamente é 64° municipio do estado de
Alagoas, considerando o seu PIB. O municipio apresentou na ultima avaliagcdo do
IDEB, ano 2021, um resultado de 4,7 para os anos iniciais do ensino fundamental e
4,5 para os anos finais (IBGE, 2023).

O Campus da Uneal foi inaugurado no ano de 1994 e nasceu como Escola
Superior de Ciéncias Humanas, Fisicas e Biologicas do Sertdo (Esser). No ano
seguinte a inauguracao, foram autorizados os dois primeiros cursos, Pedagogia e
Zootecnia, uma licenciatura e um bacharelado, respectivamente. O ingresso dos
primeiros alunos nos dois cursos sé ocorreu em 1996, através do vestibular (Uneal,
2023).

Imagem 4 - Prédio do Campus Il, em Santana do Ipanema
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Fonte: Acéﬁ/\g'bh*eal, 502_4

O atual PDI aponta que o Campus |l congrega um total de 18 municipios do
sertdo de Alagoas: Belo Monte, Cacimbinhas, Carneiros, Dois Riachos, Jacaré dos
Homens, Major Izidoro, Maravilha, Minador do Negrdo, Monteirépolis, Olho d'Agua
das Flores, Olivenca, Ouro Branco, Palestina, Pao de Acucar, Poco das Trincheiras,
Santana do Ipanema, Sdo José da Tapera e Senador Rui Palmeira, que
compreendem uma area de 4.758,69 kmz2, com densidade média de 64,78 hab./km2 e
um total de 256.384 habitantes (Uneal, 2019). Parte da estrutura do Campus é

evidenciada através das imagens abaixo:
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Fonte: Arquivo pessoal do autor, 2024.

Nos anos de 2021 e 2022, o Campus Il passou por uma série de reformas e
compra de equipamentos e mobilidrios para seus nudcleos, laboratérios, sala de aula,
biblioteca etc. As salas de aula também foram climatizadas e equipadas com
televisores de 65”. Possui, ainda, o Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE),
brinquedoteca, nucleos de pesquisas e laboratérios especificos de ciéncias.

Atualmente, o Campus possui, além dos dois cursos que comecaram a
funcionar em 1996, o curso de Ciéncias Biolégicas, que teve sua autorizacdo de
funcionamento em 2005 (Uneal, 2023).

A Tabela 14 evidencia as caracteristicas dos cursos de graduacdo do Campus:

Tabela 14 - Cursos de graduacéo do Campus I
Bacharelados

Cursos ‘ Turno | Vagas | Portaria/SEDUC ‘ Conceito

Zootecnia Diurno 40 N° 5.042/2021 - DOE 9/4/2021 3
Licenciaturas

Cursos ‘ Turno | Vagas | Portaria/SEDUC ‘ Conceito

Ciéncias Biologicas Noturno 40  N°11.917/2019 - DOE 6/7/2019 3

Pedagogia Noturno 40  N°734/2018 - DOE 28/3/2018 4

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024 (Resposta ao Memorando n° E:2/2023 — Sistema Académico da
Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL / Processo n°® E:04104.0000000921/2023)
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Todos os cursos do Campus possuem conceito satisfatorio pelo MEC, minimo
de trés. O curso de Pedagogia apresenta o melhor conceito entre 0s cursos - conceito
quatro.

O corpo docente do Campus € formado por 24 professores, dos quais uma
professora esta afastada por licenca gestacdo. Em relacdo aos servidores técnicos, o
Campus possui 19 em atividade, assim distribuidos: a) auxiliar de servicos
operacionais (nove); b) assistente administrativo (oito); c) assistente de laboratério
(um), e d) assistente de informética (um). O Campus Il também nado apresenta nenhum
servidor técnico concursado para cargos de curso superior, no entanto, todos os
auxiliares avancaram na sua escolaridade. O mesmo aconteceu com 0s servidores
lotados nos cargos de assistentes; a exigéncia para o cargo era nivel médio, mas
todos avangaram na escolaridade; destes, trés fizeram 0 curso superior e 0s outros

seis possuem especializacao.

3.4.3 Campus lll — Palmeira dos indios

Palmeira dos indios, situada a 133 km da capital do estado, Maceid, conhecida
como terra dos indios Xucuru-Kariri e do escritor Graciliano Ramos, € a sede do
Campus Ill. O municipio fica localizado no agreste alagoano e possui uma populacao
estimada de 73.452 habitantes, tendo como ano de referéncia 2021. Sua densidade
demografica é de 155,44 hab/km? e apresentou em 2021 o IDEB de 5,3 e 4,7 para 0s

anos iniciais e finais, respectivamente (IBGE, 2023).

Imagem 6 - Prédio do Campus lll, em Palmeira dos indios

—ail |
Fonte: Acervo Uneal, 2024.
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O Campus congrega, além do municipio de Palmeira dos indios, os municipios
de Belém, Cajueiro, Capela, Cha Preta, Estrela de Alagoas, Igaci, Mar Vermelho,
Maribondo, Paulo Jacinto, Pindoba, Quebrangulo, Tanque d’Arca e Vigosa. Atende
232.562 habitantes (IBGE, 2010), area total de 2.931,409 km? e densidade média de
73,45 hab.kmz (Uneal, 2019). O municipio, por fazer limite com o municipio de Bom

Conselho, estado de Pernambuco, possibilita uma procura dos alunos do estado

vizinho.
Imagem 7 - Estruturas do Campus Ill — Palmeira dos indios
KD
Fonte: ArquiVo pessoal do autor, 2024.
No Campus Il também houve reformas, aquisicbes de mobiliarios e

equipamentos, visando a melhoria da sua estrutura fisica. Foi construido o Nucleo de
Apoio ao Estudante (NAE), Estufas de Experimentos e Producdo de mudas, dois
Laboratorios de quimica, dois laboratérios de matematica, o Laboratério de
Informética e Metodologias Ativas (Labima), além da substituicdo do mobiliario das
salas de aula e instalacdo de televisores. Houve também reformas nos setores
administrativos e biblioteca.

A Tabela 15 apresenta as caracteristicas dos cursos ofertados no Campus:
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Tabela 15 - Cursos de graduacédo do Campus Illl da Uneal
Licenciaturas

Cursos ‘ Turno ‘ Vagas ‘ Portaria/SEDUC ‘ Conceito
Ciéncias Biologicas Noturno 40 N° 11.917/2019 - DOE 6/9/2019 3
Geografia Noturno 40 N° 3.645/2018 - DOE 29/8/2018 4
Histéria Noturno 40 N° 732/2018 - DOE 28/3/2018 4
Letras Portugués Noturno 25 N° 4.927/2019 - DOE 14/5/2019 4
Letras Inglés Noturno 25 N° 3.512/2019 - DOE 16/5/2019 4
Pedagogia Noturno 40 N° 735/2018 - DOE 28/3/2018 4
Matemética Noturno 40 N° 2.354/2018 - DOE 8/6/2018 4
Quimica Noturno 40 N° 4.558/2018 - DOE 19/11/2018 3

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024 (Resposta ao Memorando n° E:2/2023 — Sistema Académico da
Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL / Processo n° E:04104.0000000921/2023)

O Campus tem uma oferta anual de 290 vagas em suas oito licenciaturas.
Todos os cursos apresentaram na Ultima avaliacdo conceito entre trés e quatro,
segundo CPC divulgado a partir dos critérios do Ministério da Educacao.

Sao 55 professores que compdem o corpo docente do Campus, dos quais trés
estdo afastados para qualificacdo. Entre os servidores técnicos o Campus apresenta:
a) auxiliar de servicos operacionais (cinco); b) assistente administrativos (seis); c)
assistente de laboratorio (um); d) assistente de informatica (um); e) analista
administrativo em biblioteconomia (um). Os servidores do Campus também

avancaram em relacéo a escolaridade exigida para o seu respectivo cargo.

3.4.4 Campus IV — Sdo Miguel dos Campos

Sao Miguel dos Campos apresenta a sétima populacdo do estado de Alagoas
e esta a 60 km da capital. Tem uma populagédo de 54.577 habitantes (IBGE, 2010), e
uma populagdo estimada em 2021 de mais de 62 mil habitantes. Possui uma
densidade demografica de 151,27 hab. / km2 (IBGE, 2023).

Em 1999 foi implantada no municipio uma extensao universitaria da Faculdade
de Formacéao de Professores de Arapiraca (FFPA) para oferta do curso de licenciatura
em Letras Portugués/Inglés, motivada por uma demanda local apresentada.

O Campus |V foi oficialmente implantado em 29 de setembro de 2005, através
de convénio firmado pela antiga Funesa e a Prefeitura Municipal de Sdo Miguel dos
Campos. O Conselho Estadual de Educacéao publicou no Diario Oficial do Estado de
Alagoas — DOE AL a sua autorizacao (Uneal, 2023).
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Imagem 8 - Fachada do prédio do Campus IV, em Sdo Miguel dos Campos
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Universidade E;fadual de Alagoas
Campus IV -Sao Miguel dos Campos

Fonte: Acervo Uneal, 2024.

A implantacdo do Campus contempla principalmente os municipios de Barra de
Sao Miguel, Boca da Mata, Campo Alegre, Coruripe, Junqueiro, Roteiro e Teotdnio
Vilela, além de Sdo Miguel dos Campos como sede do Campus, totalizando sete
municipios. Abrange uma area de 2.506,004 kmz2, com 262.517 habitantes e uma

densidade demografica média de 113,20 hab/km? (Uneal, 2019).

Imagem 9 - Estruturas do Campus IV — Sao Mi%u}el dos Campos

Fonte: Arquivo pessoal do autor, 2024.
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O Campus passou por algumas reformas, nos ultimos dois anos, nas estruturas
da biblioteca, do Nucleo de Apoio ao Estudante (NAE), do Labima e do auditorio, além
da substituicdo do mobilidrio de sala de aula e a da instalacéo dos televisores. H4 uma
expectativa da comunidade académica, em consonancia com a gestao da Uneal,
sobre a criacdo de um novo Campus, visto que o prédio atual foi cedido pela prefeitura
e ndo permite expansao. O Campus possui dois cursos: Ciéncias Contabeis e Letras.
Contudo, o curso de Letras apresenta trés formacoes diferentes (portugués, inglés e
espanhol).

Na Tabela 16 s&o destacadas as caracteristicas dos cursos.

Tabela 16 - Cursos de graduacédo do Campus IV

Bacharelado

Cursos ‘ Turno ‘ Vagas ‘ Portaria/SEDUC ‘ Conceito

Ciéncias Contabeis Noturno 40 N° 37/2019 - DOE 14/9/2019 3
Licenciaturas

Cursos ‘ Turno ‘ Vagas ‘ Portaria/SEDUC ‘ Conceito

Letras Inglés Matutino e Noturno 40 N° 11.406/2019 - DOE 29/8/2019 3

Letras Portugués Matutino e Noturno 30 N° 11.873/2019 - DOE 4/9/2019 3

Letras Espanhol Matutino e Noturno 30 N° 11.916/2019 - DOE 6/9/2020 3

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024 (Resposta ao Memorando n° E:2/2023 — Sistema Académico da
Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL / Processo n°® E:04104.0000000921/2023)

O curso de Ciéncias Contabeis oferece quarenta vagas anuais; ja o curso de
Letras oferece cem vagas. Destas, quarenta vagas sao para Letras Inglés, trinta vagas
para Letras Portugués e outras trinta para Letras Espanhol. No total, o Campus
oferece 140 vagas anuais. Todos 0s cursos apresentam conceito trés, que € o
conceito aceitavel pelo MEC.

O Campus IV apresenta um corpo docente de apenas 16 professores; todos
estdo em atividade. Em relacdo ao quadro de servidores, o Campus também
apresenta um quantitativo reduzido, de apenas cinco: a) auxiliar de servigos
operacionais (um); b) assistente administrativos (trés); c) assistente de informatica
(um). A qualificacdo dos servidores do Campus também vem ocorrendo, porém o

quantitativo é o maior problema em relacdo ao quadro de servidores como um todo.
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3.4.5 Campus V — Unido dos Palmares

Com a quinta maior populacéo do estado, cerca de 62.358 habitantes (IBGE,
2010), 420,376 km? e uma densidade demografica de 148,24 hab/km?, Unido dos
Palmares é a sede do Campus V (IBGE, 2023).

Também conhecido como “Campus Universitario Zumbi dos Palmares”, ou
CAMUZP. O Campus, datado de 13 de abril de 1998, também foi originalmente uma
extensao universitaria da antiga FFPA, como o Campus IV — S&o Miguel dos Campos.
No ano de 2006, com a publicacdo da Lei Estadual n°® 6.785, de 21/12/2006, que
transformou a antiga Funesa em Uneal, houve a mudanca da entdo Escola Superior

de Unido dos Palmares (Esup) para Campus V (Uneal, 2023).

Imagem 10 - Prédio do Campus V da Uneal, em Unido dos Palmares

T

Fonte: Acervo Uneal, 204.

Por vinte anos, o Campus V funcionou em escolas publicas ou privadas; sua
parte administrativa consistia numa casa alugada para funcionar como direcdo do
Campus e os demais setores, como coordenacao de curso e secretaria, por exemplo.

Em marco de 2018 foi inaugurado o prédio proprio do Campus.

Imagem 11 - Estruturas do Campus V, em Unido dos Palmares
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Fonte: Arquivo pessal do autor, 2024.

O Campus possui auditorio para trezentos lugares, biblioteca, NAE, Labima,
salas de aula equipadas no mesmo padrao dos demais campi e nucleos de pesquisa.
Possui ainda dois espacos de memorias, um destinado aos povos indigenas de
Alagoas e o outro a arte de dona Irinéia, artesd do municipio de Unido dos Palmares.

Além de Unido dos Palmares, o Campus contempla mais seis municipios:
Branquinha, Ibateguara, Murici, Santana do Mundau e S&o José da Laje. Atinge uma
area de 1.760,561kmz?, com cerca de 148.447 habitantes, dados do censo de 2010, e
densidade média de 78,12 hab./kmz2,

O corpo docente do Campus € formado por 16 professores; um deles esta
afastado para qualificacdo. O quadro funcional de servidores é formado por cinco
técnicos, assim distribuidos: a) auxiliar de servigos operacionais (dois) e b) assistente
administrativos (trés). O Campus atualmente ndo possui nenhum técnico em cargo de
analista, onde exige o curso superior, porém todos avancaram na sua qualificacao.

Na Tabela 17 sdo apresentados os cursos de graduacao ofertados no Campus:

Tabela 17 - Cursos de graduacdo do Campus V
Licenciaturas

Cursos Turno  Vagas Portaria/SEDUC Conceito
Geografia Noturno 40 N° 3.212/2018 - DOE 10/8/2018 4
Letras Inglés Noturno 40 N° 11.875/2019 - DOE 4/9/2019 3
Letras Portugués Noturno 40 N° 11.874/2019 - DOE 4/9/2019 3
Pedagogia Noturno 40 Em processo de Reconhecimento -

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024 (Resposta ao Memorando n° E:2/2023 — Sistema Académico da
Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL / Processo n° E:04104.0000000921/2023)

O Campus tem oferta autorizada de 160 vagas anuais. O curso de Pedagogia
ainda ndo possui entrada regular, uma vez que sua autorizagdo pelo Conselho

Superior da Uneal foi de apenas uma turma. Aguarda-se a realizacdo de um novo
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concurso publico para a garantia da oferta. O curso de Geografia obteve conceito
quatro, e o de Letras, em suas duas especialidades (Inglés e Portugués), atingiu

conceito trés nas ultimas avaliages, em 4/9/2019 e 10/8/2018, respectivamente.

3.4.6 Campus VI — Macei6

Maceio, a capital do estado de Alagoas, possui 932.748 habitantes segundo o
censo de 2010. Em 2021 contava com uma populacdo estimada em mais de 1 milh&o
de pessoas e densidade demografica de 1,854,10 hab./km2. Apresentou em 2021 um
IDEB de 4,9 e 4,1 para os anos iniciais e finais do ensino fundamental,
respectivamente (IBGE, 2023).

O Campus VI foi criado em 2012, através da resolu¢cdo n° 003/2012 -
CONSU/UNEAL. No prédio, além da estrutura do Campus, existe um espaco

destinado a Superintendéncia de Reacdes Institucionais, setor ligado a reitoria.

Imagem 12 - Prédio do Campus VI da Uneal, em Macei6
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O Campus teve inicio como uma extensao universitaria e sé no ano de 2019
recebeu da Secretaria de Estado da Educacdo um prédio onde funcionava uma escola
estadual. Fica localizado no bairro do Poco e teve sua inauguracao oficial em 15 de
agosto de 2019 (Uneal, 2019).
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Imagem 13 - Estruturas do Campus VI — Maceio

BIBLIOTECA - UNEAL
CAMPUS VI

Fonte: Arquivo pessoal do autor, 2024.

O Campus também foi contemplado com reformas em sua estrutura fisica nos
altimos dois anos, a exemplo do Labima, do NAE, do Centro Judiciério de Solucéo de
Conflitos e Cidadania (Cejusc) e de um laboratorio para o curso de Fisica, além da
reforma da biblioteca.

Com a maior média de densidade demografica, 329,72 hab. / km2, o Campus
VI, além de Maceid, atende a mais dez municipios, a saber: Atalaia, Barra de Santo
Antdnio, Coqueiro Seco, Marechal Deodoro, Messias, Paripueira, Pilar, Rio Largo,
Santa Luzia do Norte e Satuba, de acordo com o PDI. Atende a um total de quase 1
milh&o e duzentos mil habitantes e atua sobre uma area de 2.260,350 km2 (Uneal,
2019).

Tabela 18 - Cursos de graduacédo do Campus VI, em Maceio.

Bacharelados

Cursos Turno Vagas Portaria/SEDUC Conceito
Administragdo Publica Noturno 40  N°11.872/2019 - DOE 4/9/2019 3
o Resultado extraoficial — Portaria N°
Direito Noturno 40 3587/2023 — DOE 6/2/2023 5
Licenciatura
Fisica Vespertino 40  N&o formou nenhuma turma -

Fonte: Dados da Pesquisa, 2024 (Resposta ao Memorando n° E:2/2023 — Sistema Académico da
Universidade Estadual de Alagoas — UNEAL / Processo n°® E:04104.0000000921/2023)
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O Campus VI tem uma oferta de 120 vagas anuais, sendo oitenta para 0s
bacharelados (Administracédo Publica e Direito) e quarenta vagas para 0 curso de
licenciatura em Fisica. O curso de Administracdo Publica € o mais antigo e possui
conceito trés. O curso de Direito passou recentemente pela avaliacdo e recebeu
conceito cinco. O resultado ainda ndo foi publicado pelo Conselho Estadual de
Educacdo, porém o relatério de avaliacdo com o conceito ja foi divulgado
extraoficialmente e informado a Uneal via e-mail. O curso de Fisica ainda ndo passou
por avaliagdo; esta em andamento a formacao da primeira turma.

O corpo docente do Campus é composto por trinta professores, todos em
exercicio. Em relacdo aos servidores do Campus, 0 quadro € composto por quatro
técnicos: a) auxiliar de servigcos operacionais (um); b) assistente administrativos (dois);
e c) analista administrativo em biblioteconomia (um). Todos avancaram na sua

qualificacao.

3.4.7 Consideracdes sobre os Orgdos de Execucgido Académica

Os dados apresentados nesta se¢do em relacdo ao quadro funcional da Uneal
e sua distribuicdo por campi apresentam pelo menos duas inquietacdes: uma, em
relacdo ao baixo quantitativo de ambas as categorias de servidores em cada unidade
administrativa, seja ele professor ou técnico; a outra é o quantitativo de servidores
técnico-administrativos em cargos de nivel superior. Os dados deixam claro que s6
existem trés servidores efetivos em cargos de nivel superior: os analistas
administrativos em Biblioteconomia (campi |, Il e VI).

Apesar da escolaridade minima exigida para cada categoria dos servidores
técnicos: i) auxiliar (nivel fundamental); ii) assistente (nivel médio), e iii) analista (nivel
superior), a Tabela 11 revela que houve um aumento no nivel de escolaridade dos
servidores da Uneal como um todo (em 100% do nivel fundamental, 85,1% do médio
e 73,7% dos analistas). Esta melhoria na qualificagédo do quadro funcional minimiza
em parte os desafios de uma IES publica.

Pensar uma instituicdo de ensino superior publica que ndo possui em seu
quadro funcional servidores efetivos de nivel superior e permanentemente
qualificados, das mais variadas areas, € assumir a ineficiéncia da sua gestao e,

consequentemente, do servico ofertado a sociedade.
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Por estas constatacdes de limitacbes de toda ordem, reafirma-se a
necessidade de a gestdo pensar caminhos que orientem para o atendimento da visao
institucional, mesmo sem as condi¢des e os insumos adequados. Padronizar seus
processos €, para além de todos os beneficios trazidos pela disciplina do BPM,

arrumar a casa para a chegada desses novos servidores.

3.5 Entrega dasecao 3

A entrega desta secdao trés foi elaborada com o objetivo de apresentar ao leitor
uma visdo da dimensdo dos setores que terdo seus processos identificados e
modelados a partir da proposta do framework que sera apresentado na sexta secao.
O organograma da Uneal, apresentado nesta secdo, foi elaborado a partir das
informacdes contidas no seu Regimento Geral (Uneal, 2012) e se acha exposto no
Quadro 19. Para tanto, partiu-se do pressuposto de que as diretrizes a respeito do
ensino, pesquisa e extensdo, além da assisténcia estudantil, sdo conduzidas pelos
Orgéaos de Execucdo Superior (Pro-reitorias).

A linha tracejada em vermelho mostra onde o Sistema Académico contribui
para a automacdo dos processos. As pro-reitorias contempladas com 0s processos
automatizados através do Sistema Académico ou com potenciais processos a serem
automatizados sao: Pro-reitoria de Graduacao (Prograd), Pré-reitoria de Pesquisa e
pés-graduacédo (Propep), Pré-reitoria de Extensao (Proext) e Pro-reitoria de Inclusao
estudantil (Proine).

Na entrega da sec¢do quatro, sera possivel visualizar em que fase se acha a

automacao dos processos do Sistema Académico.
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Figura 11 - Organograma da Uneal com a localizacdo do Sistema Académico

SISTEMA ACADEMICO UNEAL
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Fonte: Elaboracéo Propria, 2024.
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4 O SISTEMA ACADEMICO DA UNEAL

Esta se¢éo apresenta o historico do Sistema Académico da Uneal, desde a sua
concepcao, passando pela fase de contratacdo da plataforma tecnoldgica que o
hospeda e pelos conflitos que mobilizaram a acédo de atualizacdo, até a fase atual,
gue € o projeto de modernizacéo do sistema académico. Por fim, sera apresentada a
pesquisa-acao como a metodologia utilizada para a identificacdo dos processos e das
técnicas utilizadas. Como resultado desta etapa, sera apresentado um quadro com o
resumo dos subprocessos que compdem o Sistema Académico da Uneal.

A pesquisa-acao foi fundamentada conceitualmente na obra de Thiollent (2011)
e, empiricamente, nos estudos que compuseram o portfélio do estudo bibliométrico
realizado no banco de teses e dissertacdes da Capes (Quadro 3).

Além de estudos realizados anteriormente (Aredes, 2013; Miguel, 2015;
Barbosa, 2016; Paula, 2016; Danini, 2018; Maia, 2018; Santos, 2019; Pinheiro, 2019;
Correa, 2020; Palacios, 2020; Santos, 2021), foi utilizado o diario de bordo do autor

desta pesquisa como fonte de apoio a coleta de dados (Apéndice C).

4.1 O histérico do Sistema Académico da Uneal

Durante mais de quarenta anos de Instituicdo, o gerenciamento da vida
académica dos seus estudantes era realizado mediante registros em documentos
fisicos, como as cadernetas confeccionadas em papel para registro das notas e
frequéncias pelos professores. Estas informacBes eram registradas em outros

documentos e arquivados em pastas.
4.1.1 A informatizacdo do Sistema Académico

A informatizacdo do Sistema Académico da Uneal iniciou-se com a abertura do
Processo Administrativo n° 4104-0841/2013, referente ao Desenvolvimento e

Implantacao de Sistema para a Instituicdo. Foi realizada uma licitagdo, na modalidade

Pregdo Eletrbnico, sob o n°® Uneal 12/2013; a vencedora do certame foi a empresa
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Solis” — Cooperativa de Solucdes Livres Ltda. A homologacéo do pregdo ocorreu no
dia 4 de fevereiro de 2014. (Uneal, 2013).

A aquisicdo do software foi realizada através da liberagdo de recursos do
Governo Federal, por meio do Programa de Apoio ao Investimento dos Estados e do
Distrito Federal (Proinveste) (Uneal, 2015). A empresa vencedora da licitagdo passou
a desenvolver a customizacdo do software para o atendimento das demandas da
Uneal e, desde entdo, a gestado da InstituicAo passou a destacar a importancia do
envolvimento e a participacdo de toda a comunidade.

A informatizacdo do Registro Académico da Uneal era uma demanda antiga,
conforme destacou o reitor: “Pedimos o empenho de todos, respeitando as devidas
instancias. A informatizacdo do registro académico da Uneal € uma reivindicacao
antiga da nossa comunidade.” (Uneal, 2015c).

O primeiro treinamento para o uso do Sistema Académico, ofertado pela Solis,
teve inicio em 3 de novembro de 2014, com os servidores do Controle e Registro
Académico. Tinha como objetivo algumas funcionalidades: realizar consultas,
cadastrar usuarios, incluir disciplinas, horarios, salas, professores, oferecer
matriculas, além de cadastrar notas e frequéncias. A capacitacdo teve a duracao de
duas semanas. (Uneal, 2014)

AplOs a aquisicdo do software, realizada em 2014, iniciou-se a etapa de
planejamento para a implantag&o (Uneal, 2015c). O plano inicial consistia na insergao
das matriculas do semestre letivo 2015.1 até o final de junho do mesmo ano, para 0s
campil, Il e lll. Ja nos demais Campi, a proposta foi para o primeiro semestre de 2016.

As primeiras matriculas realizadas de forma on-line ocorreram nos dias 27 e 28
de julho de 2015, para os estudantes dos cursos de Direito, Matemética, Pedagogia e
Ciéncias Contabeis do Campus | (Uneal, 2015b). A operacionalizacdo do Sistema
Académico por professores e estudantes comecou no segundo semestre de 2015 no
Campus I, ap0s a capacitacéo oferecida para comunidade académica (Uneal, 2015a).

Em abril de 2016, a reitoria da Uneal recebeu um consultor da empresa Solis
para mais uma etapa da implantacdo do Sistema Académico. Nesse encontro, 0O

representante da empresa observou certo atraso no processo de implantacdo e

7 A Solis é uma empresa que implementa e desenvolve solugdes tecnoldgicas para os mais variados
setores da academia, salde, indlstria, comércio e servi¢os. (SOLIS, 2023)

132



apontou a necessidade de um maior envolvimento da comunidade académica no
processo (Uneal, 2016).

A equipe do Nucleo de Tecnologia (Nutec) da Uneal também apontou a mesma
necessidade de participacdo da comunidade académica. Esta seria a forma de
identificacdo das dificuldades para que o sistema atendesse a ansia da comunidade
académica. Segundo o reitor: “...o trabalho demora mais para ser de fato implantado
porque a comunidade académica ndo demonstra o devido interesse. A participacao
de todos os segmentos da comunidade académica € imprescindivel nesse processo”
(Uneal, 2016).

Apos aproximadamente dois anos da homologacéao da licitagcdo do processo de
aquisicao e customizacao do Sistema Académico da Uneal, em abril de 2016, o reitor
da Uneal, a equipe do Nutec e o consultor da empresa Solis apontavam a falta de
envolvimento da comunidade académica como fator importante para a implantacéo e

a funcionalidade do Sistema Académico.

4.1.2 Layout e Funcionalidade do Sistema Académico

A empresa detentora da plataforma que gerencia a vida académica dos
estudantes da Uneal intenta implementar solu¢des tecnoldgicas para varios setores
da academia (Solis, 2023). A tela de acesso para os trés perfis (estudante, professor
e técnico) apresenta 0 mesmo layout (Figura 12).

Figura 12 - Layout da tela de acesso do Sistema Académico

Portal do ALUNO/PROFESSOR.

SUPORTE: helpdesk@uneal.edu.br

Fonte: Captura de tela do Sistema Académico, 2024.
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O usuério do Sistema utiliza o seu Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) como login, seleciona a sua unidade (Campus ou
Programa onde mantém o vinculo) e a senha cadastrada. Ap0s o acesso, a tela do perfil do estudante apresenta algumas

funcionalidades, conforme apontado na Figura 13.

Figura 13 - Visualizacao do layout do “Perfil do Estudante” no Sistema Académico da Uneal
Curso: [DIREITO - BACHARELADO] : Unidade: PROESP - CAMPUS |

/I Caso algum item que esteja procurando nio esteja aparecendo, verifique se vocé esta no perfil correto. Clique em "Acessar como”.
/I Conteido meramente informativo/consultivo, podendo ser alterado a critério da Secretaria.

Grade de hordrios

Histirico escolar Mensagens

Perfil

Acessar como Sair _

Fonte: Captura de tela do Sistema Académico, 2024.
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Como forma de melhor compreender a funcionalidade do Sistema Académico
com o perfil que é utilizado pelo estudante, foi criada uma legenda para cada icone,
com uma breve descricdo. Em seguida € apresentada uma breve descricdo das

fungdes e possibilidades.

Quadro 20 - Descricédo dos icones que aparecem no layout do “Perfil do Estudante”
do Sistema Académico da Uneal

[CONE DESCRICAO

Agenda semestral de atividades do estudante

Disciplinas por semestre
(cursadas e em curso)

Disciplinas

) Acesso aos documentos
\: ,4 (comprovantes)

/;‘) Grade de horarios das disciplinas

Acesso ao historico

Histdrico escolar

N Mensagem
—_— (canal de comunicagdo com professor)
Mensagens

9

Dados do perfil do Estudante

g
2

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O perfil do estudante permite, como principal funcionalidade, a consulta sobre

a sua vida académica na Instituicdo. O estudante tem acesso ao horario do semestre
letivo em curso, a agenda, a matriz curricular, ao seu histérico, além de um campo
especifico para a comunicacdo com os professores das disciplinas do semestre em
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curso, e outro para receber notificagbes sobre mensagens das disciplinas. No campo “documentos” é disponibilizado ao estudante
comprovante de matricula, boletim de notas e frequéncias, organograma das disciplinas, ementario e o regimento geral da Uneal.

A Figura 14 apresenta a tela do perfil do professor:

Figura 14 - Visualizacao do layout do “Perfil do Professor” no Sistema Académico da Uneal
Portal do Professor professor: (03100153405) ANDERSON DE ALMEIDA BARROS Unidade: CAMPUS |

/1. Contelido meramente informativo/consultivo, podendo ser alterado a critério da Secretaria.

Grade de hordrios

Mensagens Perfi

Fonte: Captura de tela do Sistema Académico, 2024.
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O layout do “Perfil do professor” no Sistema Académico apresenta os mesmos
icones que sao disponibilizados no layout do estudante, com exce¢ao do “histérico”.

No entanto, apresenta outras funcionalidades.

Quadro 21 - Descricéao dos icones que aparecem no layout do “Perfil do Professor”
do Sistema Académico da Uneal
ICONE DESCRIGCAO

Agenda semestral de atividades do professor

Disciplinas por semestre
(Atuais e ministradas)

Disciplinas

. \ Acesso aos documentos
\ /_/ (declaragbes e certiddes)

Documentos

(e
‘ ‘ Grade de horarios das disciplinas

Grade de hordrios

N Mensagem
e (canal com estudantes, professores e coordenador)
Mensagens

Dados do perfil do professor

Pefil

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O “perfil do professor” apresenta diversas funcionalidades que contribuem para
o registro das suas atividades académicas/pedagodgicas vinculadas ao gerenciamento
da vida académica do estudante da Uneal. Além da funcionalidade do registro de
notas e frequéncias, a partir do registro da aula ministrada com seu respectivo
conteudo informado, o perfil apresenta ainda a agenda do professor, as disciplinas
ofertadas por periodo letivo, seu cadastro como professor, um canal de envio de
mensagens para os alunos, professores e coordenador, e uma série de documentos,
a exemplo de ata de avaliagdo, diario de classe, folhas de conteudo, contatos dos

alunos, resultado de disciplinas e uma série de declaracoes.
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O perfil de acesso para o servidor administrativo é disponibilizado em um layout
diferente dos outros dois, que sdo semelhantes, possuem algumas funcionalidades
distintas. O “Perfil do Técnico Administrativo” também ¢é disponibilizado para os
professores que assumem a funcdo de coordenador de curso, seja na graduacao ou
na pos-graduacéo, que tera acesso as funcionalidades apresentadas a seguir (Figura
15):

Figura 15 - Visualizac&o do layout do “Perfil do Estudante” no Sistema Académico da
Uneal

# Pdgina inicial

™ Académico

# Administracio
B Basico

= Processo seletivo

O Sair

Fonte: Captura de tela do Sistema Académico, 2024.

O perfil do Sistema Académico voltado para o técnico administrativo da Uneal
€ bastante divergente dos demais, a comecar pelo layout. As divergéncias também
existem em relacdo aos niveis de acesso e suas respectivas permissoes, que
proporcionarao as diversas funcionalidades do Sistema. A liberacao do tipo de acesso
para o servidor da Uneal, seja ele técnico ou professor, quando do exercicio da
coordenacao de curso, €é realizada pelo Nutec.

A funcionalidade do perfil do técnico administrativo vai desde o cadastro dos
estudantes no Sistema até a oferta das disciplinas do semestre letivo, a emissédo de
uma série de relatorios (alunos por disciplina; disciplina por professor; carga horaria
de professor; acompanhamento de digitacéo de notas etc.) e a finalizacao do contrato
do estudante com a Instituicdo pela ocorréncia da sua colagéo de grau. A implantacéo
de qualquer nova funcionalidade que a Instituicdo possa requerer exige a intervencéo

da empresa desenvolvedora do software.
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Os perfis de estudante e professor apresentam layouts semelhantes, porém
divergem na quantidade de funcionalidades e na finalidade. Enquanto o perfil do
estudante permite a visualizacdo desses registros e a emissdo de uma série de
documentos sobre a sua vida académica, o perfil do professor tem como principal
funcionalidade a insercdo de notas e frequéncias dos estudantes e o registro das
atividades académicas.

O perfil do servidor técnico-administrativo € apresentado em um layout muito
diferente dos demais; isso pode dificultar o entendimento das demandas dos outros
dois, visto que o servidor técnico administrativo ndo visualiza como as informacdes
geradas pelo Sistema Académico chegam aos outros dois usuarios.

Ter a compreensao do todo parece ser um caminho necessario a ser seguido
para que o Sistema Académico atenda a todos os perfis de forma satisfatoria. A I6gica
para esta visdo sistémica pode ser favorecida pela gestdo por processos, que,
conforme afirma Hammer e Champy (1994), apresenta a visdo de todo o processo e

abandona a viséo departamental das organizagoes.

4.2 Conflitos que mobilizam outros Olhares

O uso da plataforma digital para o gerenciamento da vida académica do
estudante no ambito da Uneal foi apontado pelo reitor como uma demanda antiga
(Uneal, 2015c), e que seria a solugcdo para varios gargalos enfrentados pela
comunidade académica da Instituicdo, como: “(I) registro de notas e frequéncias; (II)
registro das atividades complementares; (Ill) arquivamento da documentacdo do
estudante”, enfim, todo o registro da vida do estudante em meio digital e que pudesse
fornecer dados gerenciais a tomada de decisdo. No entanto, passou a apresentar
outros problemas e desafios a serem superados.

Esses problemas comegaram a surgir logo apés a homologacao da licitacdo e
contratacdo do Sistema, mais precisamente durante o periodo de implantacdo do
sistema. Foram varios relatos sobre a dificuldade de envolvimento da comunidade
académica no processo de implantacdo do sistema (Uneal, 2015c, Uneal, 2016).

Esta falta de envolvimento por parte da comunidade académica, apontada pela
gestao da universidade, pelo setor responsavel pela tecnologia da Instituicéo e pela

empresa detentora da tecnologia e desenvolvedora do software que passou a
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hospedar a vida académica dos estudantes da Uneal (Uneal, 2015c, Uneal, 2016),
pode ser apontada como decisiva para a efetividade do uso do Sistema.

Quanto as dificuldades enfrentadas para a efetividade da implantagdo de um
Novo processo, seja este automatizado ou ndo, o CBOK (2020) indica que um dos
principios basicos do BPM a ser seguido para tal efetividade é o envolvimento de todos
os stakeholders nas mudancgas no negocio. Conforme apontado por CBOK (2020),
gquando novos processos estdo sendo implantados as mudancas culturais podem
levar a consequéncias indesejaveis.

Refletir sobre as possiveis explicacbes pela falta de envolvimento dos
stakeholders, nas mudancas almejadas por eles mesmos, para minimizar as
consequéncias indesejaveis parece ser um caminho necessario a ser percorrido. Um
desses caminhos passa pela aceitacao da inovacao que o novo formato do processo
estd a colocar. Rogers (1983), em sua Teoria da Difusdo da Inovacao, esclarece o
processo de adocao de inovacgoes.

Ainda como forma de entender como vem ocorrendo esse movimento de
adocao de um software para o gerenciamento da vida académica do estudante da
Uneal e os conflitos que este vem gerando, foi preciso mergulhar em alguns
documentos institucionais que apontam desde a necessidade da implantacdo do
Sistema que gerenciasse a vida académica dos estudantes da Uneal, como as
dificuldades enfrentadas pela sua comunidade académica com o uso deste Sistema,
como apontado anteriormente, até o momento atual, com o levantamento da
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) e o Relato Institucional como relatério de

providéncias a partir dos apontamentos da CPA.

4.2.1 Regimento Geral

O Regimento Geral da Uneal foi publicado no Diario Oficial do Estado de
Alagoas em 17 de janeiro de 2008, dois anos ap0s a sua estadualizacao, e teve sua
versao atualizada em 4 de julho de 2012. Seu objetivo é disciplinar os aspectos gerais
e comuns da estrutura e do funcionamento dos 6rgéos e servigcos da Uneal, a qual
resultou da reestruturacdo da Funesa.

O normativo estd subdividido em secOes e capitulos que vao desde a

apresentacao dos principios que norteiam a propria universidade até a regras gerais
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sobre patrimonio, financeiro e planejamento. O regimento apresenta ainda 0os 6rgaos
colegiados, estrutura organizacional, os érgdos de execucao superior, as unidades
académicas, conforme apresentado no Quadro 19; relaciona as regras gerais sobre o
Sistema de Bibliotecas e a editora universitaria;, apresenta, ainda, a previsdo da
avaliacao institucional, os regimes que disciplinam a comunidade académica da Uneal
(estudantes, professores e técnicos) e a distincédo de titulos universitarios.

Especificamente sobre “Sistema Académico”, o normativo apresenta as regras
gerais em trés artigos, do art. 94 ao art. 96 (Uneal, 2012). No art. 94 o regimento prevé
os dias letivos e as responsabilidades sobre a definicdo e a utilizacdo desses. Na
sequéncia, em seu art. 95, € apresentado como se dara o cumprimento da matriz
curricular dos cursos de graduacdo, nas duas possiveis formas: (i) Fluxo padrédo —
para aqueles estudantes sem reprovagcdo nos componentes curriculares do periodo
anterior, e (ii) Fluxo Individual - para os estudantes que tiveram algum tipo de
reprovacao nos componentes curriculares do periodo anterior e, ainda, 0s que estejam
submetidos a adaptacao curricular.

Menciona também o desligamento do estudante por integralizacao do curso no
prazo previsto no Projeto Politico de cada curso e a oferta de cursos especiais, desde
gue estejam previstos em seus PPCs. Por fim, ainda especificamente sobre o Sistema
Académico, o art. 96 explicita as condi¢cbes para aprovacao do estudante, o que sera
efetivado mediante a apuracdo em cada disciplina da frequéncia as atividades
didaticas e o rendimento escolar (Uneal, 2012).

Para além desses trés artigos especificos, o regimento geral apresenta ainda
uma série de artigos sobre: (i) matriculas; (ii) bloqueio e desligamento; (iii) reopcéo e
transferéncia; (iv) matriculas de diplomados; (v) emissdo de diplomas e certificados,
além de diretrizes sobre ensino, pesquisa, extensdo e poés-graduacdo, que
possivelmente possuem processos que estdo ou poderiam estar ancorados no
sistema académico.

Existe, ainda, uma série de resolucbes aprovadas no Conselho Superior da
Uneal (Consu) que alteram, incluem ou excluem o que ja esta disciplinado no
regimento geral. Entre estas mudancgas algumas reforcam a necessidade de ajustes
no Sistema Académico. Tais resolucdes serdo apresentadas na se¢éo 5 desta tese e

fundamentarédo a etapa de modelagem dos processos do Sistema Académico.
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4.2.2 Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

O primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), aprovado para o
periodo de 2005 a 2010, ndo apresenta mencdo alguma sobre Sistema Académico
(Uneal, 2005). O Sistema Académico aparece como uma acao a ser realizada apenas
no segundo PDI, que foi aprovado com dois anos de atraso e entrou em vigor em
2013, ja com trés anos de atraso.

No PDI para o periodo de 2013 a 2017, aprovado pela Resolu¢do n.° 10/2012-
Consu/Uneal, em 19 de julho de 2012, percebe-se o indicativo da implantacdo do
Sistema Académico como uma acgao da Proé-reitoria de Graduacao (Prograd) ainda no
ano de 2013, conforme cronograma de a¢fes. No entanto, a previsdo desta acao esta
contida numa lista de agcbes em andamento por grau de importancia.

A implantacéo do Sistema Académico Digital (Geréncia de Registro e Controle
Académico) ocupava a sétima posicdo numa lista de 15 acdes previstas para a
Prograd. A lista contemplava na oitava posicdo a formacgéo continuada para o0s
secretéarios de curso (Uneal, 2012).

O PDI em vigéncia, aprovado através da Resolucao n.° 12/2019-Consu/Uneal,
de 29 de agosto de 2019, com vigéncia até 2024, prevé na sua apresentacao inicial a
necessidade de aperfeicoamento do Sistema Académico. A modernizacdo do Sistema
Académico estd na lista de prioridades das acbes previstas para a Prograd. A
necessidade de modernizagdo do Sistema Académico ocupa a sétima posicao pela
atribuicdo do grau de importancia e é seguida, na oitava posicao, pela necessidade
de formacé&o continuada para os secretarios de curso (Uneal, 2019).

Realizando uma avaliacdo dos trés ultimos documentos norteadores da
Instituicdo, percebe-se que, em termos de planejamento, a Uneal s6 passou a planejar
0 seu sistema de gerenciamento da vida académica dos seus estudantes no PDI
aprovado em 2012, mas néo foi a principal prioridade. O Sistema Académico comecou
a funcionar no segundo semestre de 2015, na vigéncia do 2° PDI e no PDI atual, que
foi aprovado em 2019; este jA prevé a sua modernizacdo e a permanéncia de
capacitacbes dos secretarios de curso. Entre a implantacdo e a constatacdo da
necessidade s6 se passaram guatro anos.

Caso se faca uma linha do tempo entre os trés Planos de Desenvolvimento

Institucional, parece que a automacao do gerenciamento da vida académica dos
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estudantes da Uneal nédo foi colocada como uma prioridade por sua comunidade. No
primeiro PDI, ndo existe nenhuma mencao sobre a necessidade de um sistema
académico; no segundo, € apontado como um objetivo a ser alcangado; e no terceiro,
gue se encontra em vigor, aparece como uma necessidade de modernizacao.
Pergunta-se: ja esta ultrapassado? Nao atende as necessidades? N&o foi bem
selecionado? Foi adequadamente implantado?

Tudo leva a crer que a universidade apostou que a automacdo do
gerenciamento da vida académica dos seus estudantes, por si sO, traria muitos
beneficios. No entanto, conforme aponta o CBOK (2022), se ndo houver o desenho
do fluxo do “As Is” e s6 depois do redesenho, na fase “To Be”, colocar a tecnologia da

informacdo em cima dele, isso pode ter efeitos indesejaveis.

4.2.3 Comissao Propria de Avaliacdo — CPA

A lei n® 10.861/2004, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educacao Superior (Sinaes), prevé em seu art. 11 a constituicdo da
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) no prazo de até sessenta dias, a contar da
publicacdo da lei, para todas as Instituicbes de Ensino Superior, seja publica ou
privada. A CPA tem como uma das suas atribuicdes a conducdo dos processos de
avaliagdo internos da instituicao (Brasil, 2004).

Na Uneal, a dltima Autoavaliagao Institucional, ano base 2021, realizada pela
CPA, foi publicada em 24 marco 2022. A Comissao realiza a autoavaliagdo com as
trés categorias que compdéem uma IES: estudantes, professores e técnicos
administrativos (Uneal, 2022). A Tabela 19 apresenta a percepgao das trés categorias
em relagao ao Sistema Académico:

Tabela 19 - Avaliacdo do Sistema Académico, levantamento da CPA, 2022

. ESTUDANTE PROFESSOR TECNICO
VARIAVEL

n % n % n %
Extremamente negativo 143 12% 40 25% 24 29%
Negativo 241 20% 41 26% 16 20%
Neutro 302 25% 43 27% 15 18%
Positivo 227 19% 23 15% 5 6%
Extremamente positivo 253 21% 11 7% 3 4%
N&o sei avaliar 53 4% - - 19 23%
Total 1219 100% 158 100% 82 100%

Fonte: Adaptado da Autoavaliagéo Institucional 2022 — Ano base 2021 - CPA
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Os estudantes da Uneal estdo divididos quanto a utilizacdo do Sistema
Académico: 40% dos respondentes apontaram como positiva ou extremamente
positiva a sua utilizacdo; 32% dos respondentes avaliaram como negativa ou
extremamente negativa; e outros 29% se colocaram como neutros ou nao sabiam
avaliar.

Quando questionado ao professor sobre a sua percepcdo em relacdo ao
Sistema Académico para o gerenciamento de suas atividades, a maioria aponta como
negativo ou extremamente negativo - 26% e 25% respectivamente, que totalizam
51%. Apenas 22% apontam como positivo ou extremamente positivo. Ja o0s
professores relatam que o Sistema Académico ocupa o primeiro lugar entre 0s pontos
que precisam ser revistos na instituicdo (Uneal, 2022). Segundo o relatério, ha uma
grande insatisfagdo em relagdo ao suporte e funcionamento dos sistemas, incluindo o
Sistema Académico, que ndo esta ou ndo vem dando conta do gerenciamento das
suas atividades.

A avaliacao dos técnicos administrativos também apresentou uma avaliacao
negativa em relacédo a utilizacéo do Sistema Académico, com 49%, quando somados
0S que o0 avaliaram como negativo ou extremamente negativo. Outros 18% se
posicionaram como neutros e apenas 10% avaliaram como positivo ou extremamente
positivo. Um dado importante foi que 23% apontaram que ndo saberiam avaliar. De
acordo com o relatério da CPA, esse numero ocorreu pelo fato de alguns técnicos nao
trabalharem com o Sistema Académico (Uneal, 2022).

O alto percentual de rejeicdo entre os professores e técnicos que operam o
Sistema Académico surge como reflexo do que ja foi colocado na construcao do ultimo
PDI: a necessidade de modernizacdo num sistema de informac¢des com pouco mais
de cinco anos. A avaliacdo negativa revela que a automacédo do sistema de

gerenciamento académico nao tem sido bem-sucedida.
4.2.4 Documento Relato Institucional

Em resposta a Autoavaliagéao Institucional (Relatorio 2022 / Ano-Base 2021) a
gestdo da Uneal apresentou um plano de melhoria por meio de um Relato

Institucional®, publicado em 25 de julho de 2022. No documento sédo destacados os

8 O Relato Institucional € um documento elaborado pela gestdo da universidade em resposta ao
relatorio da Autoavaliacdo Institucional realizado pela CPA (Uneal, 2022).
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principais temas abordados no relatério apresentado pela CPA e as medidas que
foram ou estdo sendo tomadas para solucionar os problemas apontados, alinhadas
com o PDI e com o objetivo de elevacdo da qualidade institucional (Uneal, 2022).

Para o documento, as melhorias necessérias para o aprimoramento do Sistema
Académico da Uneal ndo puderam ser implementadas em virtude da auséncia, no seu
qguadro funcional, seja esse efetivo ou ndo, de servidores especialista em analise de
dados, programacao back end e programacao front end, (Uneal, 2022). Ademais,
indica que a Instituicdo vem tomando algumas medidas para solucionar os problemas
com o Sistema Académico, como a contratacdo da empresa desenvolvedora do
software, Solis, para atualizacdes do sistema.

Destaca, ainda, a abertura de processo administrativo para a contratacéo de
empresa especializada em manutencédo, desenvolvimento e suporte de software de
gestdo académica, e a criacdo da Comissdo de Modernizacéo do Sistema Académico
da Uneal, esta constituida com o objetivo de “discutir e promover os ajustes
necessarios ao bom funcionamento do Sistema, de modo a acompanhar as
necessidades apresentadas pela comunidade académica” (Uneal, 2022).

Todos esses conflitos e dificuldades parecem apontar para necessidade de
trilhar outros caminhos visando a efetividade da informatizacdo dos processos do
Sistema Académico da Uneal, em busca de melhor atender as demandas da
instituicdo (estudantes, professores e técnicos administrativos).

Conforme ja apontado, houve dificuldades no envolvimento da comunidade
académica para a implantacéo do Sistema Académico da Uneal (Uneal, 2015c, Uneal,
2016), procurar entender o que dificultou este envolvimento e buscar novas
alternativas é o caminho a ser percorrido. Por se tratar de uma IES publica, o modelo
colegiado de decisdo pode ser uma alternativa, visto que a perspectiva colegiada das
decisfes universitaria considera as acdes que sejam motivadas pelo bem comum da
instituicdo (Mintzberg et al., 2006). Como metodologia a ser percorrida, sugere-se a

pesquisa-acao.

4.3 Pesquisa-Acao

A metodologia pesquisa-acdo € discutida e utilizada em varias areas do
conhecimento, assim como em areas onde existe a atuagdo técnico-organizativa.

Destaca-se pelo compromisso reformador e participativo (Thiollent, 2011).
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Define-se a pesquisa-acdo como

[...] um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associacdo com uma acdo ou com a resolucéo
de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situacao ou do problema estao envolvidos de modo
cooperativo ou participativo (Thiollent, 2011, p. 20).

Quanto a fase de concepcéo e organizacéo da pesquisa-acao, Thiollent (2011)
destaca que se trata da apresentacao de um roteiro a ser seguido, porém nao deve
ser visto como sendo exaustivo ou como a unica solucao, podendo ser aplicado o uso
de varias técnicas, entre semindrios, entrevista individual e de grupos, aplicacao de
guestionario, observacgao participante, diarios de campo, histérias de vida etc.

Cada vez mais a frequéncia dos estudos sobre BPM em IES com a utilizacdo
da metodologia pesquisa-a¢cao vem aumentando, a exemplo dos estudos de Aredes
(2013), Miguel (2015), Barbosa (2016), Paula (2016), Danini (2018), Maia (2018),
Santos (2019), Pinheiro (2019), Castilho (2019), Ferreira (2020), Correa (2020);
Palacios (2020) e Santos (2021). Esse movimento se da possivelmente pela
proximidade das técnicas utilizadas pela metodologia proposta por Thiollent (2011),
com as técnicas de coleta para o processo de modelagem proposto por CBOK (2020),
conforme apresentadas no Quadro 15.

O roteiro apresentado a seguir foi 0 caminho percorrido para o desenvolvimento
desta pesquisa-acao, construido pelo autor desta tese a partir do estudo bibliométrico
e a medida que as acdes da Subcomissdo de Identificacdo e Modelagem de
Processos (Simp) avancavam. O objetivo, composicao e acdes da Simp serao vistos
no topico 4.3.3. Foi utilizado o diario de bordo conforme modelo (Apéndice C) para os
registros, e um posterior detalhamento da metodologia adotada.

Nesta quarta secdo, ja foi apresentada até aqui toda a contextualizacédo de
como se deu todo o caminho percorrido pela Instituicio para gerenciar a vida
académica dos seus estudantes através do Sistema Académico; os conflitos gerados
até a priorizacdo da modernizacdo do Sistema Académico como um alinhamento
estratégico, a partir do diagnostico apontado pela CPA sobre a insatisfagcdo da
comunidade académica; e o realinhamento estratégico e o compromisso assumido
pela gestdo da Uneal a fim de encontrar solu¢des, através do Relato Institucional e do
apoio para a realizagéo deste estudo.

Na figura a seguir sdo apresentadas as nove etapas que compreendem a

pesquisa-acdo em cada sec¢ao desta tese (42, 52 e 6%):
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Figura 16 - Etapas da Pesquisa-acao

— 52 Secéo
(A constatagdo da necessidade de\ 4 )
modernizagao do Sistema *6 - Avaliacdo dos subprocessos
Académico (CPA); o implantados;
*A contribuicdo da comisséo de *3 - A modelagem e criagdo de 7 - Avaliagdo das caracteristicas
modernizac3o do Sistema; indicadores de acompanhamento do Sistema Académico pelos
*1 - A criagdo da SIMP e o dos subprocessos; usuarios;
alinhamento com este estudo; *4 - Elaboracdo de plano de +8 - Avaliacdo da aceitacdo da
+2 - Identificagdo e categorizagdo implantacdo  dos processos implantag&o - TDI;
dos subprocessos; modelados em todos os campi; - 9 - Proposta do Framework.
*5 - Treinamento e implantacdo dos
subprocessos modelados.

; - / ; 62 Secédo

Fonte: Elaboragdo Propria, 2024.

A constatacdo da necessidade de modernizacdo do Sistema Académico a partir da avaliagdo apresentada pela CPA e as
contribuicdes da comissao de modernizacdo do Sistema Académico apds as escutas a comunidade académica serviram de
embasamento para a criagdo da Simp e para a adoc¢do da pesquisa-acdo como metodologia. As etapas da pesquisa-acao realizada

neste estudo foram adaptadas a partir do ciclo de vida do BPM, proposto pelo CBOK (2020), conforme Figura 5.
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O quadro 22 destaca esta adaptacéao:

Quadro 22 - Relacéo das fases do ciclo de vida BPM e as etapas da pesquisa-acdo

Ciclo de Vida do BPM proposto Etapas da Pesquisa-agéo
pelo CBOK

* 1- Acriacao da SIMP e o alinhamento

42 Secao com este estudo;

metas + 2 - |dentificacdo e categorizacdo dos
subprocessos;

] « 3 - A modelagem e criacdo de

2% Fase — Arquitetar as mudancas indicadores de acompanhamento dos
subprocessos;

* 4 - Elaboracdo de plano de

3% Fase — Desenvolver iniciativas 5% Secao implantac&o dos processos modelados

em todos 0s campi;

42 Fase - Implementar as « 5 - Treinamento e implantacdo dos

subprocessos modelados;

12 Fase — Alinhar estratégias e

mudancas

* 6 - Avaliacho dos subprocessos
implantados;

52 Fase — Medir o Sucesso 62 Secao * 7 - Avaliacéo das caracteristicas do
Sistema Académico pelos usuarios;

« 8 - Avaliacdo da aceitacdo da
implantagcdo — TDI.

Fonte: Elaboragéo Prépria, 2024.

A U(ltima etapa desta pesquisa-acdo, que sera detalhada na secao 6, é
responsavel pelo atendimento do objetivo geral do estudo: a entrega do Framework

para o Sistema Académico da Uneal.
4.3.1 A concepcéo e organiza¢do da Pesquisa-acdo

O autor desta tese, responsavel pela conducdo desta pesquisa-acédo, decidiu
pela utilizacdo desta metodologia para este estudo em marco de 2022, por constatar
gue o projeto de modernizacao do Sistema Académico da Uneal estava travado pela
auséncia de padronizacado dos processos. Esta decisdo se deu apos a criacdo da
Comissao que propds acdes de modernizacdo para o Sistema Académico da
instituicdo, da qual o autor também faz parte.

Surgiu a necessidade de detalhar o percurso trilhado por esta Comisséo e sua
composicado. A constituicdo da Comisséo de Modernizacdo do Sistema Académico da
Uneal utilizou como diretriz a representatividade das categorias da comunidade
académica, ou seja, discentes, professores e técnicos, bem como das unidades

administrativas que tém relagdo com a utilizacdo do Sistema Académico.
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A formalizacdo da Comissao foi realizada através da Portaria N° 627/2021 —
Reitoria, de 30 de dezembro de 2021, publicada no Diario Oficial do Estado de Alagoas
em 3 de janeiro de 2022 (ALAGOAS, 2022). A Comissao foi composta por 45
membros, distribuidos em seis subcomissées, além da comissao geral:

v' Comissdao Geral — sete membros
Subcomissao Pro-reitoria - seis membros
Subcomissao Coordenadores de Curso - seis membros
Subcomissao Docentes - seis membros
Subcomissao Chefe de Nucleo - sete membros

Subcomissao Secretaria-Geral - sete membros

AN N N N R

Subcomissdo Discente - seis membros

A Comisséo Geral foi composta por representantes da Prograd, Nutec, Registro
Académico, Reitoria (autor desta tese) e um professor efetivo da Uneal como
presidente da Comissdo Geral, porém este ndo ocupa nenhum cargo atualmente na
gestao da Instituicdo. A escolha do professor para a presidéncia da comissao geral se
deu pela experiéncia dele com tecnologia e processos académicos, além de ja haver
presidido a Comisséo de Legislacdo e Normas do Consu da Uneal.

A subcomissdo das pro-reitorias foi composta por seis membros entre
professores e técnicos que ocupam algum cargo comissionado na sua respectiva pro-
reitoria. As subcomissbes de coordenadores e professores foram compostas por
representacdes de coordenadores de curso e professores de cada um dos seis campi
da Uneal. As subcomiss@es de Chefe de Nucleo e Secretaria-Geral foram compostas
por sete membros cada uma, também com representacfes de cada um dos seis campi
e mais um por subcomissao, representando os programas especiais da Uneal. Por
fim, a subcomissao discente foi composta por um estudante de cada um dos seis
campi.

Quanto a experiéncia dos membros da Comissédo em relacdo ao Sistema, 0s
servidores técnico-administrativos e os professores convivem com o Sistema desde o
inicio da implantacdo, em 2015. Ja para a escolha dos estudantes, foram indicados
os alunos que estavam desde pelo menos do segundo periodo, por considerar que
estes ja possuiam ao menos dois semestres de contato com o Sistema.

A primeira acédo do presidente da Comissao Geral foi fazer um alinhamento

com os membros da Comissédo para elaborar um plano de acdo a ser seguido.
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Deliberou-se a realizacédo de algumas reunides com as subcomissfes que compdem
a Comissao de Modernizacédo do Sistema Académico, com o objetivo de levantar os
principais gargalos enfrentados pela comunidade académica.

A partir deste momento de escuta da comunidade académica acerca dos
problemas enfrentados no dia a dia da Instituicdo, em relacédo ao Sistema, a comissao
chegou a conclusdo de que a maioria solicitava a substituicdo do software que
hospeda o Sistema Académico da Uneal.

Na sequéncia, a comissao realizou trés reunidbes com empresas
desenvolvedoras de software sobre gerenciamento académico. Uma dessas reunifes
foi com a atual empresa que hospeda o software do Sistema, de modo a ouvir quais
as dificuldades encontradas para a efetividade do Sistema implantando na Uneal,
quais as solugdes, quais as mudancas ocorridas e como se daria um possivel plano
de modernizacéo do Sistema.

As outras duas empresas também foram ouvidas sobre as possiveis solucfes
para a necessidade de modernizacdo do Sistema da Instituicdo. Uma delas
desenvolve sistemas apenas para IES publica; a outra fornece o servico para IES
publicas e privadas. Este processo de entrevistas € uma das técnicas de coleta da
pesquisa-acao (Thiollent, 2011).

Apods as reunides com as subcomissdes e as trés empresas desenvolvedoras
de software, a comissdo geral se reuniu, levando em consideracdo, ainda, o
levantamento realizado pela comissdo geral sobre alguns pontos criticos
apresentados.

Quadro 23 - Problemas criticos do Sistema Académico
l. A permanéncia do cadastro ativo de todos os alunos no sistema,

I1. Uma lista com 1383 cadernetas sem o devido encerramento no sistema,

Ill. A ndo existéncia de contrato ativo de manutencado do Sistema com a empresa detentora, e

IV. A auséncia de padronizacdo dos processos.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Diante dos problemas criticos levantados a partir das reunifes, a comisséo
decidiu pela permanéncia do sistema atual até a organizacdo da base de dados.
Algumas frentes de trabalho foram deliberadas como prdoximas etapas a serem

seguidas para a modernizagdo do Sistema, como:
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I. A realizacdo de uma campanha, via Prograd, para o acompanhamento do
encerramento das cadernetas por parte dos professores;
Il. A divis&o dos trabalhos da Comisséo Geral em duas frentes:
o Contratacdo da empresa do Sistema em uso;

o Padronizacéo dos processos do Sistema.

O grupo criado para identificacdo do fluxo para encerramento dos contratos
passou a capacitar os demais secretarios de curso e chefe de nucleos para a
realizacdo do encerramento dos contratos nos seus respectivos Campi. Ja a Prograd,
com o apoio das direcdes de campus e as coordenacbes de curso, iniciou uma
campanha para atendimento ao item dois.

A demanda do item dois foi deliberada pela comisséo geral em sua divisdo em
duas subcomiss@es: (i) Subcomissdo de Contratacdo e Normatizacdo (SCN), e (ii)
Subcomisséo de Identificacdo e Modelagem de Processo (Simp).

As acbes desenvolvidas pela comisséo geral, responsavel pela modernizacéo
do Sistema Académico da Uneal, terdo implicagdes em todo o projeto de melhoria do
Sistema Académico. O objeto da pesquisa-acdo sdo as etapas desenvolvidas pela
Subcomisséo de ldentificacdo e Modelagem de Processo, as quais tém a conducao e

a materializacdo por parte do autor deste estudo.
4.3.2 A Subcomissao de Contratacdo e Normatizacédo - SCN

Esta subcomissdo € composta pelo presidente da Comissao Geral e pelos
membros do Nutec. No entanto, devido as necessidades das acfes da subcomisséo,
varios setores da instituicdo, como: (I) setor juridico, (ii) Pro-reitoria de Planejamento
e Gestéao (Propeg), e (iii) Comissédo Propria de Licitacdo (CPL), estdo em permanente
participacdo. O principal objetivo desta comisséo ¢é alinhar a contratacdo da empresa
para a modernizacdo do Sistema.

A Comisséo realizou a abertura de dois processos administrativos, um para a
contratacao de suporte imediato da empresa para pequenos reparos, sem mudanca
de programacdo ou layout, e um segundo, que contempla toda a atualizagcdo do
Sistema, a implantacdo de novos moédulos e a adequacgéo aos fluxos de processos

padronizados. O primeiro esta em vigéncia; jA o segundo processo, atualmente (abril
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de 2023), esta em tramitacdo sob o n° E:04104.0000000455/2023, para a contratacéo
dos servicos que preveem atualizacfes e solucdes para:

e Sistema de Gestdo Académica;

e Sistema para Central de Servigos Digitais;

e Sistema de Gestéo Eletronica de Documentos;

e Hospedagem para os sistemas e Solucoes;

e Monitoramento de infraestrutura de TIC;

e Revisédo do uso e da implantagcéo do Sistema de Gestdo Académica;
e Treinamentos;

¢ Manutencéo Legal, Corretiva e Melhoria Tecnologica;

e Suporte aos Servicos e Sistemas Contratados.

A lista dos itens previstos para a contratacdo de servigos foi elaborada a partir
do processo de escuta nas reunides conduzidas pela comissdo geral e,
posteriormente, assumida pela Subcomissdo de Contratacdo e Normatizacao.

A contratacdo em curso consiste no fornecimento de licenca de uso perpétuo
da solucdo de Gestdo Académica SolisGE, permitindo a utilizacao simultanea de duas
instancias do software: (i) em ambiente de producao e (ii) em ambiente de testes.

Para além da contratacdo dos servicos de atualizacdes e solucdes dos
problemas apontados pela comunidade académica, a contratacao da SolisGE prevé
também a implantacdo de médulos e servigos que atendam as demandas internas e

as mudancas da legislacao.

4.3.3 Subcomissao de Identificacdo e Modelagem de Processos - Simp

O foco principal desta subcomisséo é a identificagdo dos subprocessos que
estavam ou deveriam estar ancorados no Sistema Académico da Uneal e a sua
modelagem. O resultado destes objetivos a serem alcancados proporcionara a
padronizacdo dos subprocessos do Sistema Académico e facilitard a comunicagao

com toda a comunidade académica da Instituicdo.
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A sua composicao é compreendida pela Chefe do Registro Académico, uma
representante dos Chefes de Nucleo e outra da Secretaria-Geral, além do autor desta
tese, que é professor efetivo da Instituicdo e ocupa cargo de Vice-Reitor.

Foi adotada a representatividade qualitativa apresentada por Tiollent (2011)
como critério de escolha para a composi¢cdo da Simp. Segundo Tiollent (2011), a
chamada “amostra intencional” € um principio sistematicamente adotado na
metodologia pesquisa-acao, em que grupos ou pessoas sao escolhidos em funcéo da
sua representatividade para tal situacgéo.

Outro fator decisivo para a escolha deste critério foi a localizacdo geografica
destes membros, uma vez que a representacdo mais ampla de todos os campi, neste
momento de identificacdo, foi prejudicada pela ndo participacao de todos os membros
da “Comisséo de Modernizagao” nos primeiros workshops.

Na sequéncia, sdo apresentadas as funcdes e 0s objetivos de cada membro
da subcomisséo, assim como o papel assumido por eles com base nos papéis-chave
propostos por CKOK (2020):

Quadro 24 - Funcao dos membros da Simp

Objetivo da Funcédo — Regimento Geral da Papel na SIMP - CBOK

Funcao Uneal

Analista ou Arquiteto
Facilitador (Arquiteto
Lider)

E responséavel pela superintendéncia e, na

Vice-reitor P . L
auséncia do reitor, responde pela Instituicao.

E responséavel pelo setor de registro, controle
e emissao de diploma. Entre outras
Chefe de atribuicOes, é responsavel pela realizagao de

Registro cadastro e atualizacdo das matrizes dos Especialista
Académico cursos de graduacgéo e pds-graduagdo. O
setor é vinculado a Prograd e fica no prédio da

reitoria.

Responde pela coordenacao da Secretaria-
Geral do seu respectivo campus. Entre as
suas atribuicbes esta a coordenacao da
Secretaria-Geral e é responsavel pelo
processo de colagdo de grau em sua unidade.
A funcéo é orientada pelas deliberacdes e
encaminhamentos da Prograd e atua na
Secretaria-Geral de cada campus.

Entre as vérias acdes da Secretaria-Geral esta
o atendimento ao estudante e demandas
como emisséo de documentos,
esclarecimentos e encaminhamentos de toda
ordem sobre as agfes pertinentes a vida
académica deste estudante na instituicdo.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Chefe de Nucleo Especialista

Secretaria-Geral Especialista
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O representante de cada setor na Simp tem relacdo direta com todos 0s
processos das duas categorias que serdo apresentadas na se¢ao 6, como primeira
etapa de implantacdo na proposi¢ao do framework.

Nesta pesquisa-acao, o vice-reitor, que é o autor desta tese, exerce a funcéo
de analista e facilitador das atividades de identificacdo e padronizacéo dos processos,
além de atender a um dos fatores criticos de sucesso na implementacdo do BPM: o
apoio da gestéo superior no projeto (Baldam et al., 2014). Neste caso, a gestdo nao
s6 apoia como faz parte do projeto.

4.3.3.1 A ldentificacdo dos Processos do Sistema Académico

O papel da Simp no inicio desta etapa foi ndo s6 de fazer suas contribuicbes
como “especialistas” selecionadas para atuagcdo no projeto, mas para atuar como
mediadora. Durante esta etapa de identificacdo dos processos do Sistema
Académico, a subcomisséo foi responsavel pelo processo de escuta por meio das
entrevistas coletivas e individuais durante a realizacdo de workshop, além do registro
em “diario de bordo”, que € uma espécie de diario das atividades de campo.

Estas atividades sdo apontadas por Thiollent (2011) como caracteristicas da
pesquisa-acdo e como técnicas a fim de capturar informacdes para a identificacéo e
modelagem dos processos segundo CBOK (2020).

O registro abaixo retrata a reunido do primeiro workshop do projeto de
Modernizacao do Sistema Académico, realizado em 9 fevereiro de 2022, no Campus
I, Arapiraca, com a participacdo das SubcomissGes de Secretaria Geral, Chefe de

Nucleo e Geral.

Imagem 14 - 1° Workshop de modernizagao do Sistema Académico

&7
Fonte: Arquivo pessoal do autor, 2024.
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Durante a realizacdo do primeiro workshop foram revisadas as atividades da
Secretaria-Geral e da Chefia de Nucleo, como forma de identificar os processos do
Sistema Académico. Para a Simp, esta fase compreende a primeira etapa do projeto:
é a fase de identificacdo de todos 0s processos que estdo ou podem ser
disponibilizados via plataforma do Sistema Académica (Uneal, 2022). Os demais
setores foram ouvidos em encontros posteriores.

Os dados e informag@es levantadas através dos workshops e reunifes foram
sistematizadas para a elaboracao da lista de subprocessos do Sistema Académico e
posterior modelagem de cada subprocesso em sua fase atual.

Com o objetivo de ampliar as frentes de trabalho em relacdo ao projeto de
modernizacao do Sistema Académico, a Uneal langou o edital de chamamento publico
para os interessados em participar do Programa de Modernizacdo, Inovacao
e Qualidade (PMIQ), através do edital n.° 1/2022, em 6 de maio de 2022, para atuar
no projeto de identificacdo e modelagem de processos. O edital buscou selecionar um
pesquisador com experiéncia profissional em projetos e/ou programas voltados para
a modernizacao, inovacao e qualidade da gestao publica ou privada, com atuacao na
area de modelagem de processos (Uneal, 2022).

O profissional selecionado por este edital assumiu o papel do item 2 da funcéo
de facilitador, conforme o Quadro 24, que prevé a atuacao deste profissional com a
seguinte postura: “Com visao imparcial permite que o grupo descubra o caminho, por
meio das técnicas analiticas escolhidas” - CBOK (2020). Para além da imparcialidade
esperada, a vivéncia do selecionado com a implantacdo de BPM em uma IES privada
contribuiu com outros olhares.

O autor deste estudo, por identificar a necessidade de um aprofundamento
sobre a prética de implantacdo da disciplina de gestao de processos, e pelo papel
assumido no projeto como analista e facilitador, realizou o curso de formacédo de
Analista de Processos entre os dias 20 e 22 de julho de 2022, na modalidade

presencial, na cidade de S&o Paulo.
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Imagem 15 - Certificacdo de Analista de Processos

(cYd GART CAPOTE
A onsuLTING

ANDERSON DE ALMEIDA BARROS

PN

n6dulo ADP possui 24 horas de duragdo e segue os técnicas preconizadas nos livros
"Guia para Formacao de Analistas de Processos” e "Medi¢cdo de Valor de Processos para BPM”, ambos

Fonte: Arquivo pessoal do autor, 2024.

O curso foi ministrado pelo autor dos livros “Guia para formagao de analista de
processos” e “Medicao de valor de processos para BPM”, através da consultoria Gart
Capote Consulting. Durante a formagdao, entre tantas informacgdes importantes sobre
as experiéncias praticas na implantacao de BPM em varios tipos de organizacdes e
projetos, uma contribuicdo bastante significativa foi a de néo realizar a modelagem
dos processos do estado desejado (“To Be”), mas sim a de realizar a modelagem do
estado atual (“As Is”).

Outra atividade, que teve o objetivo de contribuir com a modernizagdo do
Sistema, foi a submissdo de uma proposta de projeto de modelagem de processos do
Sistema Académico na selecéo de bolsa de iniciacdo cientifica da prépria Uneal. Em
27 de julho de 2022, foi aprovado o projeto sobre a Modelagem de Processos do
Sistema Académico da Uneal, na selecdo do Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica, através do edital n® 27/2022 (Propep-Pibic-Fapeal®-Uneal), que
contemplou uma estudante do curso de ciéncias contabeis do Campus | como bolsista
para o desenvolvimento da pesquisa (Uneal, 2022).

Durante as reunides com os diversos setores, foram utilizadas algumas
técnicas conforme preconiza o CBOK (2020): (i) entrevistas, (ii) feedback por escrito,

(iii) oficinas estruturadas, (iv) conferéncia via web.

9 Edital de bolsa de iniciacéo cientifica financiada pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de
Alagoas
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Uma técnica de apoio bastante utilizada no inicio da fase de identificacdo dos
processos foi o “diagrama de tartaruga”. Esta técnica fornece uma visdo do processo
como um todo, incluindo entradas, saidas, recursos, formas de avaliacdo e outras
informagdes, o que facilita a tomada de deciséo. Este diagrama permite o registro de
um processo de maneira compacta e possibilita a compreensao e a posterior melhoria
dos processos - Barnes (1982).

A Figura 17 representa o diagrama de tartaruga:

Figura 17 - Diagrama de tartaruga

Recursos Pessoas

Inputs Qutputs

Metodologia Indicadores

Fonte: Bezerra, 2022.

A técnica utiliza um diagrama que sugere a figura de uma tartaruga para
produzir as partes que compreendem um processo. A cauda da tartaruga consiste nos
inputs, a cabeca 0s outputs e 0 casco sao as transformac¢des do processo.

Silva et al. (2013) destacam que o diagrama de tartaruga é comparavel a
técnica do 5W1H; ambas as técnicas auxiliam no planejamento de processos e
sugestdes de melhorias. A técnica do 5W1H é mais utilizada na elaboragdo de planos

de acao e sera utilizada na fase de modelagem de processos.

4.3.3.2 Benchmarking

Toda a descricdo realizada nesta subsecao é fundamentada no relatorio da
Simp que realizou a visita de benchmarking. Esta foi previamente solicitada e

autorizada pela Instituicao visitada.
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Conforme Cruz (2013), a técnica de benchmarking busca identificar as
melhores praticas de gestdo das organizacdes. A subcomisséo de identificacdo e
modelagem de processos realizou uma visita para efetuar algumas acbes de
benchmarking (Uneal, 2023).

A Imagem 16 é o registro da Comissdo de Modelagem na Universidade

Tiradentes (Unit) em Aracaju, no Estado de Sergipe.

Imaem 16 - Comlssao realiza benchmarking

Fonte: Site da Uneal,2023.

A pratica de benchmarking utilizada nesta fase, “As Is”, foi a proposta
apresentada pelo CBOK (2020). O objetivo da visita a outra instituicédo foi identificar
0os processos semelhantes e pensar indicadores para o acompanhamento dos
processos implementados.

Uma fala bastante significativa para a Simp foi emitida pela gerente de
processos do Grupo Tiradentes, ao afirmar que “as dificuldades encontradas na coleta
de informacgfes ou até mesmo na implantacdo da modelagem de processos, sao as
mais variadas possiveis, desde a dificuldade para coletar as informacdes, através das
entrevistas direta, como pelo desinteresse de algum setor ndo priorizar as a¢des para
implantacdo do BPM na instituicao”.

Durante dois dias, 12 e 13 de margco de 2023, os membros da comissao
participaram de uma série de visitas e reunides. A primeira agenda foi com a Geréncia
de Protecao de Dados e Processos (GPDP) do Grupo Tiradentes, para entender o
histérico da area de processos, a sua implementagéo e as suas rotinas.

A gerente esta na funcdo ha quase dez anos. Em um dos seus relatos, ficou

claro para a comissdo que as estratégias sobre o processo de identificacdo e
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modelagem dos processos na instituicdo foram as mais variadas possiveis. Desde as
primeiras iniciativas, houve as entrevistas individuais como forma de coleta de
informagdes para modelagem, conforme aponta CBOK (2023), para a criagdo de um
game, neste, as atividades de disputa entre as equipes eram as atualizacbes dos
processos.

Para a gestora, ndo existe uma técnica especifica para melhor captar as
informacgdes para identificagcdo e modelagem de processo e, principalmente, para a
implementacéo desses. Segundo a responsavel pelo setor, foram utilizadas varias
técnicas, o que dialoga com afirmacdo de Baldam et al. (2007) e CBOK (2020): nédo
existe apenas uma técnica ou técnica especifica; o que faz a diferenca é a
conscientizac&o de toda a instituicdo sobre a proposta do projeto de implantacéo do
BPM, afirmou a gestora. Isso aponta para o mesmo resultado do estudo de
Castellanelli (2016), o qual evidenciou que a insuficiéncia de esforcos sobre a
divulgacdo dos beneficios a partir da adocdo do BPM em IES publicas gerou
incertezas em seus servidores, prejudicando a sua aceitacao.

Outro fator preponderante para a implantagcdo do BPM e a melhor aceitacao
por parte dos funcionarios foi o apoio da alta gestdo da Instituicdo. A gestora
asseverou que ao transformar o setor de gestdo de processos numa Geréncia de
Protecdo de Dados e Processos, ligada a vice-presidéncia, isso fez toda a diferenca
para a evolucdo do projeto, o que confirma Santos (2012), em relacdo ao apoio da
alta administragcdo como um fator critico de sucesso na implementacéo do BPM.

A Simp visitou ainda o centro de inovacdo da instituicdo, o Tiradentes
Innovation Center (TIC), e o Departamento de Assuntos Académicos e Financeiros
(DAAF). Durante as visitas e reunides, foram realizadas varias observagfes pela
comissao de modernizacdo do Sistema Académico da Uneal, de forma a planejar a
implantacdo das boas préticas aplicaveis a realidade da Uneal.

Esta visita de benchmarking a uma IES que ja possui a gestdo de processos
implantada ha mais de uma década serviu para a identificacdo das melhores praticas
utilizadas pela instituicdo na ado¢do do BPM como disciplina de gestdo e a fim de

evitar caminhos que dificultem a adogéo.
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4.3.3.3 Categorizacao dos Subprocessos do Sistema Académico

Nesta tese, o0s subprocessos identificados foram divididos em quatro
categorias, como forma de organiza-los para uma melhor compreensdo do
gerenciamento da vida académica dos estudantes da Uneal. A criacdo das categorias
para a organizacao dos tipos de subprocessos do Sistema Académico da Uneal foi
idealizada levando em conta a fase da vida académica do estudante na Instituicdo, ou
seja, em que momento ele necessitard deste tipo de subprocesso. Mencionam-se a

seguir as categorias:

1. Suporte - A categoria de suporte compreende o0 conjunto de
subprocessos que antecedem a entrada do estudante na universidade.
A demanda dos subprocessos que compreendem esta categoria é de
responsabilidade da Prograd; Secretaria Académica e Nutec. N&o

compete ao estudante a sua solicitacéo;

2. Entrada - Esta categoria compreende 0s subprocessos necessarios
para a entrada do estudante na Uneal. A responsabilidade pela abertura

deste tipo de subprocesso é do préprio estudante;

3. Rotinas - Os subprocessos que compreendem esta categoria

acontecem durante toda a vida académica do estudante e é sua

responsabilidade a utilizacéo deles;

4. Saida - Esta categoria compreende o0 conjunto de subprocessos
necessarios ao desligamento da instituicdo, seja pela: a) conclusdo do
curso; b) transferéncia para outra IES, ou ainda, c¢) perda de vinculo por
qualquer justificativa legal. Quanto a competéncia pela abertura destes
tipos de subprocessos, esta € mista. A responsabilidade pela abertura
do subprocesso depende da forma de desligamento, podendo esta
competéncia ser demandada pelo proprio estudante ou pela instituigcéo,
através da Secretaria-Geral, nos casos previstos nos normativos da

Uneal.
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No Quadro 25 € apresentada a categorizacdo dos subprocessos do Sistema
Académico da Uneal e as respectivas responsabilidades pela abertura dos

subprocessos:

Quadro 25 - Categorias dos subprocessos

Responsabilidade dos

Categoria Subprocessos

Suporte PROGRAD, Secretaria Geral e Nutec

Entrada Estudante
Rotinas Estudante
Saida Mista (Secretaria-Geral e Estudante)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Como delimitac&o inicial, buscou-se a identificacdo de todos os subprocessos
gque compreendem a vida académica dos estudantes de graduacdo no ambito da
Uneal. Nesta fase inicial de identificacdo de processos, foi utilizada mais de uma forma
de coleta de informacdes para a sua futura modelagem, conforme prevé o CBOK
(2020).

4.4 Entrega dasecao 4

O quadro abaixo (Entrega da secédo) foi elaborado a partir das técnicas de
coleta de dados apresentados, com 0 objetivo de identificacdo do quantitativo de
processos relacionados com a vida académica do estudante da Uneal. Os
subprocessos foram categorizados quanto ao periodo da vida académica deste
estudante e em relacdo a sua automacao.

Quadro 26 - Subprocessos do Sistema Académico da Uneal

Categorias Subprocessos Procedimento Operacional Padréo - POP
Cadastro de Matriz Curricular Normativo de Cadastro de Matriz Curricular
Suporte | Oferta de Disciplina Normativo de Oferta de Disciplina
Atualizacao de Historico Normativo de Baixa dos Diarios
Matricula de Calouro Normativo de Matricula de Calouro

Matricula de Portador de Diploma
Matricula de Transferéncia Externa Normativo de Matricula de PD, TE, Tl e RE

Entrada

Matricula de Transferéncia Interna
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Reopcéo de Curso

Reativacdo de Matricula Normativo de Reativagdo e Reabertura de
Reabertura de Matricula Matriculas
Solicitagéo de Documentos Normativo de Solicitagdo de Documentos
Atividades Complementares Normativo de Atividades Complementares
Aproveitamento de Estudos Normativo de Aproveitamento de Estudos
Alteracdo do Nome Em construgéo
Iniciacao Cientifica Em construcéo
Eventos de Extenséo Em construgéo
Renovacao de Matricula Em construgdo
Q:jaadygftgao Curricular (mudanca de Em construcéo

Rotinas | Mobilidade Académica Em construgéo
Disciplina Isolada / Aluno Especial Em construcéo
Abreviacao de curso Em construgéo
Calendario Académico Em construcéo

Revisdo de Prova

= Em construgédo
Contestacao de Notas

Contestacao de Falta

. Em construcéo
Justificativas de Falta

Acompanhamento Especial Discente Em construgéo

Desligamento Normativo de Desligamento
Trancamento Normativo de Trancamento
Saida Colacdo de Grau e Expedicdo de | Normativo de Colacéo de Grau e Expedicdo de
Diploma Diploma
Colagéo de Grau Festiva Manual de Formatura

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
Legenda dos processos:
Totalmente automatizado

Parcialmente automatizado

N&o automatizado

Foram identificados 31 subprocessos relacionados com o Sistema Académico
da Uneal. Destes, trés na categoria de suporte, sete na categoria de entrada, outros
17 na categoria de rotinas e quatro da categoria de saida. Quanto a automacao destes
processos, apenas dois séo totalmente automatizados, 19 processos sao
parcialmente automatizados e outros dez processos nao possuem nenhum tipo de
automacao na sua execucao.

Percebe-se que a automacdo do Sistema n&o ocorreu em sua plenitude,
nesses mais de nove anos desde a homologacao da licitagdo para a contratacédo da

empresa visando ao desenvolvimento do Sistema. Conforme apresentado por Santos
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(2012), Hammer (2015), Oliveira (2018), e CBOK (2022), a automacédo de processos
€ um fator critico de sucesso na implantacédo do BPM.

Este resultado corrobora com o que ja foi apontado sobre o ndo envolvimento
da comunidade académica na etapa de implantacdo do Sistema. Outro fator que
contribuiu para este resultado foi a ndo permanéncia de atualizacdo dele, seja pela
necessidade de mudanca imposta pela legislacdo ou por normativos internos, seja

pelas mudancgas tecnoldgicas, processuais, culturais etc.
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5 MODELAGEM E IMPLANTACAO DOS SUBPROCESSOS

Esta secdo apresentara, com base na Figura 16, construida na secao anterior,
a modelagem dos subprocessos que compdem as categorias de Suporte e Entrada.
A escolha destas duas categorias se justifica por se entender que 0s subprocessos
gque as compreendem representam as primeiras atividades necessarias para a
insercédo dos dados do estudante no Sistema Académico e, consequentemente, 0S
primeiros registros de toda a vida académica na Uneal.

Nesta etapa, também utilizando a metodologia da Pesquisa-acdo, sera
apresentada toda a modelagem dos subprocessos, destacando: (i) o objetivo do
subprocesso; (i) os normativos que fundamentam cada subprocesso; (iii) suas
diretrizes; (iv) o fluxograma; (v) o passo a passo; (vi) os indicadores de
acompanhamento. Por fim, serd apresentada a elaboracdo do plano de implantacéo
dos subprocessos em cada Campus da Uneal, e como ocorreu 0 processo de
implantagao.

Na figura abaixo é apresentado o sumario da secao.

Figura 18 - Sumario da 52 secdo da tese

/

52 Secédo

* 5.1 - Modelagem dos subprocessos
* 5.1.1 - Subprocessos de Suporte

* 5.1.2 - Subprocessos de Entrada

* 5.2 - Implantacédo dos subprocessos
* 5.2.1 - Planejamento
+ 5.2.2 - Indicadores de Acompanhamento

* 5.2.2 - Implantacéo

- /

Fonte: Elaboracgéo propria, 2024.

Para tanto, foram utlizadas as técnicas da metodologia pesquisa-acao,
proposta por Thiollent (2011), como também as técnicas de coleta de dados propostas
por CBOK (2020), apresentadas no Quadro 15, dada a similaridade entre as técnicas,
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para a construcdo da modelagem de todos os subprocessos das duas categorias e na

proposicao dos indicadores de acompanhamento.

5.1 Modelagem dos subprocessos

A modelagem dos subprocessos contemplou apenas a situacéo atual de cada
um, também conhecida como fase “As Is”. Conforme Davenport (1994), € o primeiro
passo em qualquer projeto de implantagdo do BPM e a fase mais visivel do BPM,
conforme destacado por Baldam et al. (2007).

Os primeiros passos para a modelagem dos subprocessos ocorreram no 2°
workshop, em 16 fevereiro de 2022, uma semana ap0s o0 primeiro encontro, quando
foram identificadas as atividades da Secretaria-Geral e Chefia de Nucleo, com o
objetivo de identificar os subprocessos do Sistema Académico. Ainda sem a clareza
do uso de uma notacdo que pudesse transcrever o fluxo de cada subprocesso, o

objetivo naquele momento foi o de padroniza-los.

Imagem 17 - 2° Workshop de modernizacéo do Sistema Académico da Uneal
I : 347 s . : (guuvlmm.ic ) ﬁ

Fonte: Arquivo pessoal do aﬁt&, 2024.

Nesta fase, ainda como acao da Comisséo Geral de Modernizagéo do Sistema
Académico, foi perceptivel que as atividades e fluxos dos subprocessos seguiam
caminhos diversos. O caso que mais chamou atencédo, neste encontro, foi o
subprocesso de “Colagao de Grau”, que é de responsabilidade do Chefe de Nucleo.
Nele foi possivel perceber que cada unidade da Uneal realizava o subprocesso de
forma distinta. A escolha por priorizar o “desenho do fluxo” deste subprocesso se deu
pelo fato de este ocorrer quase na totalidade no proprio setor (Diario de bordo, 2023).
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A partir desta constatacdo, a Comissao Geral de Modernizacdo percebeu que
necessitaria de um foco ainda maior em relacdo ao projeto de modelagem dos
subprocessos, e que, de fato, precisaria investir em capacitacdo e acdes que
pudessem viabilizar tal projeto. Foi entdo que sugiram as a¢des mencionadas na
secao 4, como:

e Edital para selecéo de pesquisador com experiéncia na area de implantacdo de

BPM em IES;

e Criacdo da Subcomissao de Identificacdo e Modelagem de Processos (Simp);
e Submisséo de projeto de iniciacao cientifica — Edital Pibic/Fapeal — 2022;
e Capacitacdo com consultoria de Gart Capote;

e Realizagéo de benchmarking.

Com essas acdes o projeto de modelagem foi ganhando forma, e a figura do
pesquisador para mediar as acdes de modelagem trouxe uma maior liberdade para
gue os especialistas pudessem expor suas experiéncias. O pesquisador, com a
isencdo por néo ser do quadro de servidores efetivos e com a vivéncia em uma IES
privada, teve a liberdade de opinar sem tendenciar para a visdo dos especialistas (A,
B ou C) ou do préprio analista e facilitador do projeto, o autor desta tese.

Com a criacdo da Simp teve o inicio o desenvolvimento da metodologia de
trabalho para a coleta de informacgdes e posterior modelagem. De posse da lista de
subprocessos (Entrega 2), a subcomissdo comecou a desenhar os primeiros fluxos,
em folhas de papel A3, a partir das oficinas estruturadas com a participacdo de
convidados, sempre que havia a necessidade de esclarecimento de algum outro setor,
conforme prevé CBOK (2020).

Imagem 18 — Oficinas de trabalho da Simp

Fonte: Arquivo pessoal do autor, 2024.

166



Na sequéncia, a Simp sentiu a necessidade de preparar o modelo a ser adotado
como documento/produto — Como elas eram feitas? -, resultado da modelagem de
cada subprocesso. Foi adotado o modelo normativo, porém pode ocorrer a constru¢ao
de manuais ou outros documentos orientativo. Como forma de coletar e sistematizar
as informacdes sobre cada subprocesso, foi elaborado o formulario de modelagem de
processos (Apéndice B).

No formulario, além da identificacdo dos respondentes pelas informacdes, seu
setor e 0 nome do subprocesso, ha toda a descricdo necessaria para entender o
subprocesso: (i) seu objetivo; (i) a sua abrangéncia; (ii) as definicdes; (iv) as suas
diretrizes (referéncias normativas; diretrizes gerais e especificas do processo); (v) 0os
procedimentos com a utiliza¢do de uma adaptacédo do método 5W2H em 5W1H, que
também foi utilizado no estudo de Palacios (2020), utilizando apenas 1H, que
corresponde ao “How” — (como). Ja o “How Much” (quanto custa) ndo sera utilizado
para este projeto, uma vez que, apesar da necessidade em saber o investimento total
para o projeto, o custo-beneficio em mensurar cada processo ainda ndo esta entre 0s
objetivos deste projeto; (vi) os indicadores de desempenho; (vii) 0 seu registro da
qualidade; (viii) o controle de revisdo do documento.

Além do preenchimento do formulario para modelagem, durante as oficinas ja
ocorria previamente o desenho do fluxo em folhas de papel A3, como forma de facilitar
a discussdo. S6 apoés o fluxo era elaborado no Bizagi, utilizando a notagdo BPMN,
conforme elementos apresentados no Quadro 13. O Bizagi também foi utilizado no
estudo de Palacios (2020). Essa elaboragao foi realizada pelo “analista e facilitador”
(Quadro 24), certificado como analista de processos pela Consulting Gart Capote
(Imagem 15), e pelo “pesquisador” selecionado no edital n°® 1/2022 para participar do
PMIG da Uneal, conforme apresentado na secao 4. Este também possui certificacéo
pela mesma consultoria.

Apoés a construgdo dos primeiros modelos, e sempre que a Simp sentia a
necessidade de um maior esclarecimento, sobremodo quando o fluxo do subprocesso
gue estava em discussao passava por varios setores, convidava os setores envolvidos

e apresentava para alinhamento.
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Imagem 19 - Apresentacdo dos primeiros fluxos do subprocesso

A Imagem 19 retrata a reunido em que a Simp apresentou alguns fluxos em
construcdo com o objetivo de alinhar com os setores envolvidos. Estavam presentes
nesta reunido a pré-reitora de Graduacéo, o presidente da Comissao de Modernizacao
do Sistema Académico, o chefe e representante do Nucleo de Tecnologia e o chefe
da Comisséo Propria de Licitagdo (CPL).

Para além da discusséo e apresentacao dos primeiros fluxos, a reunidao serviu
para o alinhamento sobre as demandas para a Subcomissdo de Contratacdo e
Normatizagao. Este tipo de alinhamento permanente, entre os setores e gestores da
instituicdo, buscava aproximar a equipe de identificacdo e modelagem de processos
aos membros da gestdo e manté-los informados sobre os conceitos e objetivo da
implantagdo do BPM. Esses sdo pontos decisivos para 0 sucesso do projeto de

implantagéo, conforme afirma Santos (2012) e se vé no Quadro 16.
5.1.1 Os Subprocessos de Suporte

A categoria de suporte é compreendida atualmente por trés subprocessos: (i)
Cadastro de Matriz Curricular; (ii) Baixa de Diérios e (iii) Oferta de Disciplinas. Uma
caracteristica desta categoria € que 0s subprocessos que as compreendem nao
possuem nenhuma atividade demandada pelos discentes, ou seja, todas as atividades
gue compdem cada subprocesso sé@o de inteira responsabilidade dos servidores da

instituicdo, inclusive a sua solicitacao.
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5.1.1.1 Cadastro de Matriz Curricular - Fase AS-IS

O objetivo deste subprocesso é padronizar as atividades relacionadas as
solicitagbes de cadastro de Matrizes Curriculares no Sistema Académico. A sua
abrangéncia compreende as seguintes unidades administrativas: a) Colegiados de
Cursos; b) Coordenacdes de Cursos; ¢) Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso;
d) Pré-reitoria de Graduacgédo; e) Pro-reitoria de Pesquisa e Pos-graduacdo; f) Pré-
reitoria de Extensao; g) Registro e Controle Académico, e h) Secretaria-Geral.

Foram elaboradas como diretrizes a serem seguidas:

e Todas as Matrizes Curriculares dos cursos de Graduacéao, Pés-graduacéo Lato
Sensu e Stricto Sensu deverdo, obrigatoriamente, estar cadastradas no
Sistema Académico;

e Sempre que houver a criacdo de um novo curso, os envolvidos deverdo seguir
este procedimento para a realiza¢do do cadastro de uma matriz curricular, bem
como as atualizacoes;

e Todas as atualizacdes de matriz curricular, apoés a aprovacdo do NDE e do
Colegiado do Curso, deveréao ser encaminhadas para a Prograd, que, por sua
vez, solicitara ao Registro e Controle Académico a atualizacdo no sistema
académico, com as suas devidas atas de aprovacao;

e Cabera ao curso, e a Pré-reitoria a que esta vinculado, realizar o controle e
arquivamento dos PPCs e Matrizes Curriculares, bem como das atas de
aprovacao;

e A Pré-reitoria a qual o curso esta vinculado podera solicitar as Coordenacdes
de cursos que analisem a existéncia de matrizes curriculares ativas, sem
alunos vinculados, com o objetivo de impossibilitar a oferta de disciplinas de
forma equivocada;

e Cabera a Coordenacao do Curso realizar o levantamento de alunos ativos por
matrizes curriculares. Nos casos identificados em que a matriz ndo possuir
alunos ativos, esta devera ser desativada,

e As solicitagcdes de desativagdo de matriz curricular deverdo ser apreciadas e
validadas pelo colegiado do curso, considerando o mesmo fluxo de elaboracao

e/ou revisao;

169



e Cabera a Proé-reitoria a qual o curso esta vinculado solicitar a desativacdo da
Matriz Curricular ao Registro e Controle Académico, mediante disponibilizacao
da ata do colegiado;

e Cabera a Pro-reitoria a qual o curso esta vinculado informar a Secretaria-Geral
a desativacdo da matriz curricular para conhecimento.

Atualmente ndo existe previsdo normativa ou regimental que regulamenta o
subprocesso de cadastro de matriz curricular.
A Figura 19 representa o cenario atual.

Figura 19 - Subprocesso de cadastro de matriz curricular - Fase “As Is”
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Bizagi Modeler (2024).

O Fluxograma elaborado para o subprocesso de cadastro de matriz curricular

foi dividido em cinco tarefas, compreendidas em quatro raias distintas do inicio até a
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conclusdao. Como destacado, atualmente o cadastro de matriz curricular no ambito da
Uneal ndo possui previsdo normativa ou regimental. A partir desta padronizacdo o

subprocesso levara em torno de 14 dias para a sua conclusao.

5.1.1.2 Baixa dos Diarios - Fase “As Is”

O subprocesso de baixa de diarios tem como objetivo principal descrever os
procedimentos necessarios para a realizacdo do encerramento dos diarios no Sistema
Académico da Uneal, por parte dos seus docentes. Atualmente o subprocesso nao
apresenta previsdo regimental ou normativa para a sua instrumentalizacdo e
padronizacdo; possui apenas o prazo para langcamento das notas previstas no
calendéario académico.

Existe uma série de atividades durante o semestre letivo que antecedem esta
fase da finalizacdo do subprocesso, como: (i) lancamento do contetido programatico
da disciplina ou componente curricular no inicio do semestre; (ii) lancamento da
frequéncia dos estudantes, semanalmente; e (iii) lancamento das notas no periodo
previsto no calendario académico. O ndo atendimento a este subprocesso vem
causando um dos maiores gargalos em relacéo a atualizacéo do Sistema Académico,
como apontado na secéo 4. Este resultado é semelhante aos achados do estudo de
Athaydes (2016), que revelam o descumprimento de prazo para o langamento de
notas como uma dificuldade para padronizagdo dos processos.

Sua abrangéncia compreende as seguintes unidades administrativas: a) Pro-
reitoria de Graduacdo; b) Registro e Controle Académico; c) Secretaria-Geral; d)
Coordenacodes de Cursos; e) Colegiados de Cursos.

Foram elaboradas como diretrizes do subprocesso:

e A Pro-reitoria de Graduacao enviard aos coordenadores de curso e
direcbes de Campus um comunicado oficial sobre os prazos de
langamento de notas previstos no calendario académico;

e A coordenagdo de curso devera fazer o acompanhamento do
atendimento aos prazos de langcamento de notas e dar ciéncia a direcéo
do Campus, uma vez que os professores da Uneal sdo lotados no

Campus e nao no curso;
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e Na semana de encerramento do semestre letivo, a Prograd enviara
relatdrios parciais sobre o andamento da baixa dos diarios para cada
coordenacao de curso;

e ApOs o0 encerramento do periodo previsto para esta baixa dos diérios, a
Prograd enviara o relatorio por curso para as diregdes de Campus e para
as coordenacbes, a fim de que sejam tomadas providéncias

administrativas.

Na Figura 20 é representado o fluxo atual da baixa de diario no @mbito da Uneal:

Figura 20 - Subprocesso de cadastro de baixa de diarios - Fase “As Is”
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Bizagi Modeler (2024).

O subprocesso de baixa de diarios pode ser finalizado em apenas trés tarefas,
desde que os docentes tenham cumprido a sua parte no periodo adequado, previsto
no calendario académico. Caso isso nao ocorra, 0 subprocesso passa por mais trés
tarefas para a sua finalizagéo.

Com a padronizacéo deste, com definiches de suas respectivas atividades e
prazos, espera-se que este subprocesso deixe de ser um dos maiores problemas
apontados pela ndo operacionalizacdo eficiente da atual plataforma que ancora o
Sistema Académico da Uneal, conforme apresentado na secéo 4.
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5.1.1.3 Oferta de Disciplinas - Fase “As Is”

A padronizacdo dos procedimentos necesséarios para o planejamento e o
cadastro da oferta de disciplinas da graduacdo é o objetivo deste subprocesso. As
unidades administrativas que compreendem a abrangéncia deste sdo: a) Pro-reitoria
de Graduacdao; b) Registro e Controle Académico; c) Secretaria-Geral; d) Direcdo dos
Campi; e) Coordenac0Oes de Cursos; f) Colegiados de Cursos.

As diretrizes a serem seguidas na execucao deste subprocesso foram divididas
em trés categorias: (i) diretrizes gerais; (ii) Planejamento da oferta de disciplinas; (iii)

Cadastro da oferta no Sistema Académico, como segue:

Diretrizes Gerais

« No momento de planejamento da oferta, a Coordenacdo do Curso devera
priorizar, quando possivel, as disciplinas referentes ao periodo do curso
equivalente ao semestre letivo vigente;

o O prazo para o encaminhamento da oferta de disciplinas, pelo coordenador,
devera estar previsto no Calendario Académico da Uneal;

e A Pro-reitoria de Graduacdo deverd elaborar um cronograma para
acompanhamento do planejamento e cadastro da oferta das disciplinas;

o A Prograd sera responsavel pela definicdo de diretrizes institucionais para a
gestdo da oferta das disciplinas;

. E terminantemente proibido ao professor ministrar disciplinas sem que esteja
com cadastro registrado na oferta e no sistema,;

« Na hipotese de impossibilidade de oferta de disciplinas para alunos
considerados em periodos irregulares, orienta-se que a Coordenacédo do Curso
promova a equivaléncia das disciplinas pendentes, para que o referido aluno
possa cursar em uma outra disciplina, curso, turno ou Campus;

« Havendo necessidade de alteracdo de docente no decorrer do semestre, a
Coordenacéo deveré informar a Direcdo do Campus, que devera deliberar para

a atualizacdo na oferta;
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o Solicitacbes de oferta de disciplinas apdés o prazo estipulado s6 seréo
realizadas mediante justificativa, apreciacdo e deliberacdo da Prograd; esta
devera ser encaminhada a Dire¢cdo do Campus, para devida deliberacao;

e Os cursos de férias deverdo ser ofertados mediante edital especifico,
obedecendo as datas previstas no calendario académico, avaliando a

disponibilidade de professores, e periodos de recessos.

Planejamento da Oferta de Disciplinas

o O Planejamento da oferta de disciplinas € de responsabilidade da Coordenacéao
do Curso;

« Para que a oferta seja planejada de forma efetiva, orienta-se que a
Coordenacéo realize o mapeamento das disciplinas ofertadas no semestre
letivo anterior, para identificar as disciplinas que serdo ofertadas no novo
semestre letivo;

« Orienta-se que para a disciplina ofertada com a previsdo menor que 15 alunos
por turma seja estudada a possibilidade de planejar curso de férias e/ou
especial, e quando possivel, juntar com outras turmas ou Cursos;

o Caso haja a necessidade de salas extras para alocacdo de turma por parte da
Coordenacéo, esta devera consultar a disponibilidade junto a Direcdo do
Campus, antecipadamente;

o Cabera a Coordenacao do curso associar os docentes as disciplinas que serao
ofertadas, bem como promover o ensalamento destas;

e AplOs a realizacdo do planejamento da oferta, a Coordenacdo devera
encaminha-lo pelo Sistema Eletronico de Informacdo (SEI) para analise e
validacdo da Direcdo do Campus. Esta devera avaliar o cumprimento das
diretrizes institucionais, bem como a necessidade de ajustes, a possibilidade
de compartilhamento de disciplinas entre cursos diferentes ou a mudanca de
salas de aula em virtude de choques entre cursos;

e A Direcdo do Campus € a responsavel por solicitar as Chefias de Nucleos

Setoriais 0 cadastro das ofertas no Sistema Académico.

174



Cadastro da Oferta no Sistema Académica

« A Prograd devera solicitar ao Nutec o cadastro das turmas e do novo semestre
letivo, informando aos referidos cursos;

e O Nutec devera sinalizar sobre a finalizacdo do cadastro a Prograd;

e As Chefias de Nucleo serdo responsaveis pelo cadastro da Oferta das
disciplinas, dentro do periodo preestabelecido no Sistema Académico.

A Figura 21 representa o atual cenario do subprocesso de oferta de disciplinas:
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Figura 21 - Subprocesso de oferta de disciplinas - Fase “As Is”
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Bizagi Modeler (2024).
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O fluxo do subprocesso de oferta de disciplina da graduacéo é realizado em
quatro raias distintas, que representam setores e pode ser finalizado em quatro
atividades. Em caso de ndo cumprimento ou necessidade de ajustes, 0 subprocesso
passara, pelo menos, por mais quatro atividades para a sua finalizagdo. Este
subprocesso se inicia no final do semestre anterior ao que sera ofertado.

A oferta de disciplina tem previsédo no regimento geral da Uneal. No entanto, a
previsdo regimental € apenas sobre a responsabilidade da oferta pela Coordenacéo
do curso, prevista no regimento geral (Uneal, 2012). Além da responsabilidade
prevista no seu Regimento, o prazo da oferta ja é contemplado pelo calendario
académico, porém, durante o periodo de entrevistas e oficinas de coleta de dados
para a elaboracdo da modelagem, percebeu-se que nao havia uma padronizacao e
que as caracteristicas locais de cada campi influenciavam na conducdo deste
subprocesso.

Conforme ja apontado pela Comissdo de Modernizacdo do Sistema, ainda no
inicio do periodo de escuta com a comunidade académica, em janeiro de 2022, e
através do levantamento realizado pela Simp, existia um nimero de cadernetas com
erros de lancamento de oferta, conforme apontado no Quadro 23.

Na proposta de padronizacdo da oferta de disciplinas de graduacdo, o
subprocesso comeca no final do semestre anterior com a apresentacao das diretrizes
pela Prograd as direcBes de Campus; na sequéncia, estas orientacdes sao passadas
para as coordenacdes de curso. A proposta é que o0 subprocesso seja finalizado em
oito tarefas, desde que sejam seguidas todas as diretrizes e no prazo previsto no
calendario académico. Havendo inconsisténcia na sua apresentacdo, o subprocesso

retorna para ajustes e passa por mais quatro tarefas até a sua finalizacao.
5.1.2 Subprocessos de Entrada - Fase “As Is”

A categoria de entrada é compreendida atualmente por sete subprocessos: a)
Matricula de Calouro; b) Matricula de Portador de Diploma; c) Matricula de

Transferéncia Externa; d) Matricula de Transferéncia Interna; e) Reopc¢éo de Curso; f)

Reativacdo de Matricula; g) Reabertura de Matricula.
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5.1.2.1 Matricula de Calouro - Fase “As Is”

O objetivo do subprocesso de matricula de calouro € descrever e padronizar o
fluxo da matricula de calouros, bem como definir as suas diretrizes e regras. A
abrangéncia deste subprocesso compreende quatro unidades administrativas: a)
Prograd; b) Nutec, c) Comissao Interna do Sistema de Selecdo Unificada (Sisu) e d)
Secretaria-Geral.

Foram elaboradas como diretrizes a serem seguidas:

Diretrizes Gerais

e Anualmente, a Uneal disponibiliza um edital contendo todas as diretrizes para
0 processo seletivo.

Comisséao Sisu

Anualmente serd formada uma comissao interna para a gestdo do processo

seletivo Sisu, no ambito da Uneal;

e A Pro-reitoria de Graduacao é responsavel pela formacao da referida comissao,
solicitando a Reitoria a elaboracéo de Portaria de nomeacao, através de oficio;

e Obrigatoriamente, a comissdo devera possuir pelo menos um membro
pertencente ao quadro de servidores do Nutec. Cabera a Pro-reitoria de
Graduacdao a definicdo dos demais membros e o quantitativo de participantes;

e Cabera a Reitoria providenciar a publicacdo da Portaria de nomeacdo dos
membros da Comissao no Diario Oficial do Estado de Alagoas;

e A comissdo serd responsavel pela definicdo de diretrizes gerais e pela

elaboracao do Edital para o processo seletivo.

Da selecao dos estudantes

e A selecéo dos candidatos seréa realizada conforme edital do processo seletivo
e diretrizes do Sisu.
Da matricula
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Candidatos menores de idade deverdo estar com o responsavel legal presente
no ato da apresentacdo dos documentos para a matricula;

Serdo considerados como responsavel legal dos alunos menores: o
representante legal é aguele a quem a norma juridica confere poderes para
administrar bens alheios, como o pai, ou mae, em relacéo a filho menor (art.
1.690 -CC), quanto o tutor ao pupilo (art. 1.747, 1 - CC) e curador, no que
concerne ao curatelado (art 1.774 - CC)

o Pais e mées;

o Pessoas com ato legal de guarda;

O responsavel legal devera apresentar no ato da entrega da documentacdo
para matricula, RG e CPF e, em casos especificos, ato legal de guarda;

A matricula podera ser realizada por procuracdo. O outorgado devera
apresentar no ato a procuracdo com poderes para a realizacdo da matricula
reconhecida em cartorio, além de RG e CPF;

A documentacdo obrigatéria para a matricula serd definida no edital do

processo seletivo.

O subprocesso possui previsdo regulamentar no Regimento Geral da Uneal; as

regras gerias sao apresentadas anualmente pelo Sisu.

A Figura 22 representa o fluxo atual da matricula de calouro:
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Figura 22 - Subprocesso de matriculas de calouro - Fase “As Is”
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Bizagi Modeler (2024).
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O fluxograma elaborado para o subprocesso “matricula de calouro” foi dividido
em até 16 atividades, compreendidas em cinco raias distintas do inicio até a sua
conclusdo. Este subprocesso tem possibilidade de ajustes em seu fluxo
periodicamente, uma vez que 0 Sisu apresenta alteracdes permanentes por
necessidade do Ministério da Educacéo.

A Uneal passou a utilizar o Sisu como forma de selecéo para a entrada de seus
discentes no ano de 2016. Segundo a Prograd, em cada edicdo sado apresentadas
mudancgas que interferem na forma de selecdo e influenciam no subprocesso de
matricula.

O estudo de Athaydes (2016), realizado nos trés campi do Colégio Pedro Il no
Estado do Rio de Janeiro, sobre a gestdo de processos da secretaria da instituicdo,
apontou que cada unidade realizava o processo de matriculas de forma distinta e
destacou a mudanca permanente deste processo, em virtude das mudancas de
regras.

O processo de matriculas numa instituicdo de ensino pode sofrer constantes
mudancas, principalmente quando este estd sujeito as regras externas. Dai o
destaque do CBOK (2020) do olhar para os stakeholders.

5.1.2.2 Matricula de Portador de Diploma, Transferéncia Externa, Transferéncia
Interna e Reopcgao de Curso - Fase “As Is”

O objetivo desta subsecdo €é descrever e padronizar os fluxos dos
subprocessos de matriculas de (i) Portador de Diploma; (ii) Transferéncia Externa; (iii)
Transferéncia Interna; (iv) Reopc¢éo de Curso, bem como definir as suas diretrizes. Os
quatro subprocessos seguem a mesma logica e fluxos. A abrangéncia destes
compreende quatro unidades administrativas: a) Prograd; b) Comissao de Processos
Seletivos, c) Coordenacao de Curso; d) Secretaria Geral.

A seguir, no Quadro 27, sdo apresentadas as definicdes de cada um dos quatro

subprocessos desta subsecao:
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Quadro 27 - Definicbes das formas de ingressos na Uneal
FORMA DE INGRESSO DEFINICAO NO AMBITO DA UNEAL

Portador de Diploma | Forma de ingresso na instituicdo para candidatos que ja sao formados
em algum curso de graduacao reconhecido pelo MEC.

. Forma de ingresso utilizada para candidatos que estdo matriculados em
Transferéncia Externa | determinada instituicio de ensino superior e desejam migrar para a
Uneal.

o Forma de ingresso utilizada para estudantes da prépria Uneal que
Transferéncia Interna | gesejam realizar a migracdo de um Campus para o outro,
independentemente do curso.

~ Forma de ingresso utilizada para estudantes da propria Uneal que
Reopcao de Curso desejam realizar a migracdo de um curso para 0 outro no mesmo
Campus.

Fonte: Adaptado de Uneal, 2012.

A seguir sdo apresentadas as diretrizes que norteiam 0s quatro subprocessos,
divididos em quatro grupos de diretrizes (Referéncias Normativas, Diretrizes Gerais,

Do Processo Seletivo e das Matriculas):

Referéncias Normativas

e Regimento Geral da Uneal.

Diretrizes Gerais

e Todos os processos seletivos serdo regidos por edital préprio, contendo todas
as regras e 0 cronograma para o referido processo, bem como o Regimento

Geral da Uneal;

e Os aproveitamentos de estudos serdo analisados pela coordenacao do curso
por possuir notério saber na legislacédo e do projeto pedagdgico do curso;

e A divulgacdo do processo seletivo deverd estar prevista no Calendério
Académico da Uneal.

Do Processo Seletivo
e A Pro-reitoria de graduacéo sera a responsavel pela formacdo das comissdes
dos processos seletivos;
e Cabera as Comissdes definir todas as diretrizes e garantir a operacionalizacédo

dos processos seletivos;
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e Todos os prazos deverdo ser cumpridos para que as etapas dos processos
seletivos ndo acarretem prejuizos para ao calendario académico;

e Cabera a Coordenacdo do curso realizar o levantamento das vagas
disponiveis, podendo solicitar o apoio da Secretaria-Geral;

e Os candidatos que ndo cumprirem as diretrizes do edital do processo seletivo
terdo sua inscricao indeferida;

e Os candidatos poderao interpor recursos contra o resultado da homologacéao
das inscricdes. Este recurso sera analisado pela Comissdo do Processo
Seletivo, que tomara a deciséo final com a devida publicacdo no site da Uneal;

e Osresultados dos processos seletivos deverao ser publicados no site da Uneal.

Das Matriculas

e A documentacao necessaria para a formalizacdo da matricula sera informada
no edital do referido processo seletivo, bem como a forma de entrega a

Secretaria-Geral;

e Os candidatos aprovados nos processos de Portador de Diploma e
Transferéncia Externa deverdo apresentar a documentacdo necessaria a

matricula, conforme edital do processo seletivo;

e Apés andlise dos aproveitamentos de estudos, os coordenadores deverdo
encaminhar para a Secretaria-Geral um formulario padrdo contendo as
disciplinas aproveitadas, para que sejam inseridas no histérico do aluno no ato
da matricula, bem como as disciplinas que serdo alocadas no semestre letivo

em que o candidato realizar a matricula.

A Figura 23 representa o atual fluxo para matricula de portador de diploma,

transferéncia externa, transferéncia interna e reop¢ao de curso, no ambito da Uneal:
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Figura 23 - Subprocesso de matricula de portador de diploma, Transferéncia externa, Transferéncia interna e Reopcao de curso -
Fase “As Is”
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Bizagi Modeler (2024).

O fluxograma para os subprocessos de Portador de Diploma, Transferéncia Externa, Interna e Reop¢ao de Curso propde um

conjunto de até 25 tarefas para a sua execucdo, compreendidas em quatro raias: a) Comissao do processo seletivo, b) Coordenacgéo
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de Curso, c) Candidato e d) Secretaria-Geral. Estes tipos subprocessos também
apresentam constantes modificacdes dos seus fluxos, devido ao processo natural de
melhoria e de proposicdes de cada comisséo constituida (Diario de bordo, 2023).

Os subprocessos de portador de diploma, transferéncia externa, transferéncia
interna e reopcdo de curso possuem previsdo regimental. O atual calendario
académico tem a previsao de editais para transferéncia externa, transferéncia interna
e reopcao de curso, nos dois semestres letivos. J& para o caso de portador de diploma,
apenas no segundo semestre.

Proporcionar a padronizacdo e o0 acompanhamento destes tipos de processos,
qgue sao definidos através de editais, contribui para o refinamento destes. As
mudangas num processo devem ocorrer como resultado do acompanhamento do seu
desempenho ou por alguma mudanga normativa, € nao apenas por uma nova

comissao responsavel pela elaboracédo do edital.

5.1.2.3 Reativacéo e Reabertura de Matricula - Fase “As Is”

O objetivo desta subsecdo €é descrever e padronizar os fluxos dos
subprocessos de 1) Reativacdo de Matricula e 2) Reabertura de Matricula. A
abrangéncia destes subprocessos compreende quatro unidades administrativas: a)
Prograd; b) Colegiados de Cursos c) Coordenacao de Curso, e d) Secretaria-Geral.

A segquir, sdo apresentadas suas defini¢des:

e Reativacdo de Matricula — ato realizado para alteracdo do vinculo contratual
do aluno em situacao de “bloqueado” para matriculado;
e Reabertura de Matricula — ato realizado para alteracédo do vinculo contratual

do aluno em situagao de “trancado” para matriculado.

Segundo o art. 110 do Regimento Geral da Uneal, o aluno tera o seu registro
de matricula suspenso. Sera “bloqueado” no Sistema Académico da Uneal, aquele
que deixar de efetuar a sua matricula por um semestre. Ja a situagdo de trancamento
€ prevista no art. 107 do regimento geral, permitido somente para alunos a partir do
segundo periodo, em disciplinas ou no periodo letivo, em data fixada no calendario

académico (Uneal, 2012).
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A seguir, sdo apresentadas as diretrizes que norteiam os quatro subprocessos,
divididos em quatro grupos de diretrizes (Referéncias normativas, Diretrizes gerais,

Da reativacdo de matricula, Da reabertura de matricula).

Referéncias Normativas
e Regimento Geral da Uneal;

e Resolucdo Consu n° 11, de 2015.

Diretrizes Gerais

e Todas as solicitacbes de reativacdo e reabertura de matricula deverdo ser
realizadas mediante solicitacdo expressa do aluno, atendendo aos requisitos
definidos pelo Regimento Geral da Uneal, bem como as demais resolucdes e
normativos;

e Sempre que houver retorno do aluno em que a Matriz Curricular a que estava
vinculado nao for mais ofertada, o referido aluno migrara para uma nova matriz,
recebendo o aproveitamento das disciplinas equivalentes. O aproveitamento
devera atender as diretrizes da Resolu¢do Consu n°® 11 de 2015;

e Nos casos apreciados pelo Colegiado do Curso ou pela propria Coordenacao
do Curso, ao devolver o processo para a Secretaria-Geral, ja devera estar
assinalada a nova matriz curricular, além do aproveitamento que sera dado ao
aluno;

e A Secretaria-Geral € o setor responsavel pela alteracdo contratual do vinculo
do estudante, bem como pela alteracdo da matriz e inclusdo do aproveitamento

no Sistema Académico.

Da Reativacdo de Matricula
e Poderdo solicitar a reativacdo da matricula os estudantes que estiverem em
situacdo de bloqueio no sistema académico por um semestre sem renovacao
de matricula (art. 110 e art. 111 - Regimento Geral);
e Nos casos em que o aluno estiver bloqueado por dois semestres consecutivos
ou trés intercalados, ndo sera possivel a reativacao. Este estudante tera o seu

vinculo contratual alterado para “desligado” (art. 111 - Regimento Geral);
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e Nos casos em que for identificada a necessidade de mudanca da matriz
curricular do aluno, o processo de reativacdo serd encaminhado pela
Secretaria-Geral para andlise e deliberacdo da coordenacdo do curso a

respeito da matriz vigente, bem como dos respectivos aproveitamentos.

Da Reabertura de Matricula

e O estudante podera ficar trancado durante qualquer tempo, desde que nao

ultrapasse o tempo de integraliza¢do do seu curso;

e Ao solicitar a Reabertura, o estudante podera ser enquadrado em uma nova

matriz curricular. Esta analise é de responsabilidade da Coordenacéo do Curso.

A Figura 24 representa o cenario atual para o subprocesso de Reativacdo de
Matricula na Uneal:
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Figura 24 - Subprocesso de reativacdo de matricula - Fase “As Is”
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Bizagi Modeler (2024).
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O fluxograma para o subprocesso de Reabertura de Matricula propde um
conjunto de nove tarefas para sua execucédo, desde que nao exista alguma pendéncia
durante o fluxo. Estas tarefas estdo compreendidas em quatro raias: a) Aluno, b)
Secretaria-Geral, ¢) Coordenacao de Curso e d) Colegiado de Curso.

A reativacao de matricula possui previsédo regimental, conforme art. 110 e 111
do Regimento Geral (Uneal, 2012). O calendario académico possui previsdo para
reativacdo da matricula antes do inicio dos dois semestres letivos. No calendario
académico vigente, o periodo compreendido para reativacdo de matricula do primeiro
semestre de 2023 é de 23 de janeiro a 10 de fevereiro do mesmo ano. Ja para o
segundo semestre, vai de 10 a 28 de julho (Uneal, 2023).

O subprocesso de Reabertura de Matricula dos cursos de graduacéo da Uneal,
que é o ato solicitado pelo estudante para a alteragdo do seu vinculo contratual da

situagao “trancado” para “matriculado”, é representado na Figura 25:
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Figura 25 - Subprocesso de reabertura de matricula - Fase “As Is”
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Bizagi Modeler (2024).

No caso do subprocesso de Reabertura de Matricula, o fluxograma propde um conjunto de oito atividades para sua execucao.

Essas atividades estdo compreendidas em apenas trés raias: a) Estudante, b) Secretaria Geral e c) Coordenacao de Curso.
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A reabertura de matricula também € contemplada no calendario académico,
com previsao nos dois semestres letivos. O calendario académico vigente apresenta
o periodo compreendido entre 23 de janeiro e 10 de fevereiro de 2023 para o primeiro
semestre; para o segundo semestre, de 10 a 28 de julho do mesmo ano. Este periodo

coincide com 0 mesmo periodo para a reativacdo de matricula (Uneal, 2023).

5.2 Implantagao dos Subprocessos do Sistema Académico

Nesta subsecdo sdo apresentadas as etapas 4 e 5 da pesquisa-acdo, que
correspondem as fases 3 e 4 do ciclo de vida do BPM, segundo o CBOK (2020). Sera
apresentado como se deu todo o planejamento para implantacdo dos subprocessos,
a proposta do conjunto de indicadores de acompanhamento dos subprocessos e, por

fim, a implantacao.

5.2.1 Planejamento da Implantacéo

ApoOs a finalizacdo da modelagem dos primeiros subprocessos do Sistema
Académico, a proxima etapa a ser realizada foi a do planejamento da implantacéo.
Enquanto se definia o cronograma de visita aos campi para a apresentacao dos
subprocessos, a Comissao dedicou-se a construcéo do layout dos documentos.

Algumas acbes foram elaboradas em um plano de acdo para execucdo no
periodo de implantacao:

e Definicdo do layout dos documentos;
e Formas de acesso aos USUArios;

e Apresentacdo e treinamento.

A Simp decidiu pela estratégia de utilizar ndo s6 o conceito do BPM, mas
também as cores e layout do programa de modernizacdo da Uneal, o Moderniza
Uneal, com o objetivo de passar a mensagem de que o projeto de BPM faz parte do
conjunto de acdes de modernizagédo da Universidade. Todos os documentos foram
elaborados para serem disponibilizados no site institucional. Fez-se a impresséo de
duas copias para entrega em cada Campus, como forma de ampliar as possibilidades

de acesso aos documentos.
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Figura 26 - Planejamento para implantacdo dos normativos

;| Normativo
COLAGAO DE GRAU
UL ‘ NOR RCA.008.000

Fonte: Arquivo pessoal do autor, 2024.

Os documentos referentes aos subprocessos desta primeira etapa foram
organizados num catalogo fisico. Este possui uma apresentacéo do conceito de BPM
e 0 objetivo do projeto de BPM na Uneal. Cada documento foi construido no formato
de normativo e recebeu uma codificacdo elaborada pela Simp.

Foi elaborado um modelo de codificagdo para os subprocessos produzidos
nesta primeira etapa e o acompanhamento das versdes em uso. A proposta prevé a
composicdo da codificacdo e apresenta quatro referéncias: (i) tipo de documento; (ii)
sigla do setor “dono do processo”; (iii) ordem de criagdo dos subprocessos, e (iv)
controle da versdo do documento, conforme Quadro 28.

Quadro 28 - Codificacdo dos normativos

Referéncia Tipo Representacao
Normativo NOR
Tipo de documento
Manual MAN
Setor de Registro e
Controle Académico RCA
Dono do processo .
Pré-reitoria de PGD

Graduacao
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Ordem de criagéo Numeracéo 001

Controle da verséo Numeracao 000
Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Cada referéncia € composta por trés letras ou numeros; a codificacdo de cada
subprocesso sera a apresentacdo das representacbes das quatro referéncias,
separadas por um ponto final (.). No caso de subprocessos que possuem muita
similaridade, esses poderao ser apresentados em um mesmo documento.

No quadro a seguir, sdo apresentados os codigos dos primeiros subprocessos.

Quadro 29 - Codificacdo dos documentos da 12 etapa
Caodigo Normativos

Cadastro de Matriz

NOR.RCA.001.000 :
Curricular

NOR.RCA.002.000 Matricula de Calouro

Matricula de Portador de
Diploma
Transferéncia Externa
Transferéncia Interna
Reopcao
Reativagdo de Matricula
Reabertura de Matricula

NOR.RCA.010.000 Oferta de Disciplina

NOR.RCA.003.000

NOR.RCA.004.000

NOR.RCA.011.000 Baixa dos Diarios
Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Os dez subprocessos que compreendem a primeira etapa de implantacao
foram apresentados em seis normativos, em virtude de alguns processos
apresentarem similaridades. Todos os documentos elaborados foram normativos,
pertencentes ao setor de Registro e Controle Académico (RCA) e estdo na versao
original (000). A numeracado, quanto a criagcdo, ndo estd em ordem crescente, em
virtude da modelagem de outros subprocessos pela Simp, no entanto, nado fazem parte

das duas categorias que compreendem este estudo (suporte e entrada).
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5.2.2 Indicadores de Acompanhamento

Nesta subsecao sera apresentado um conjunto de indicadores que possibilita
0 acompanhamento dos subprocessos padronizados. Para CBOK (2020), numa
iniciativa de implementacdo de BPM, deve-se incluir a possibilidade de avaliar
permanentemente 0s processos e, a partir da identificacdo de desvios do
desempenho, implementar a¢des corretivas ou uma nova andlise para uma mudanca
de processo.

A necessidade de um sistema de monitoramento é apontada como
indispensavel para qualquer iniciativa de implantacdo de BPM (Aredes, 2013; Miguel,
2015; Barbosa, 2016; Paula, 2016; Danini, 2018; Maia, 2018; Santos, 2019; Pinheiro,
2019; Correa, 2020; Palacios, 2020; Santos, 2021). No estudo de Miguel (2015), “a
implantacdo de uma nova forma de gestdo requer acompanhamento, avaliacdo e
respostas para a organizacdo, como forma de justificar as mudancas geradas e
ratificar a importancia de manutencéo das novas agdes”.

Todo processo possui uma métrica associada ao seu desempenho. Esta, por
sua vez, baseia-se em dimensfes fundamentais de tempo, custo, capacidade e
gualidade. No entanto, deve-se considerar o conceito de agregar valor (CBOK, 2020).

Nesta primeira etapa de implantacdo o objetivo dos indicadores sera apenas

de acompanhar o volume das atividades de cada subprocesso por periodo.

Quadro 30 - Indicadores de Acompanhamento

Normativos Indicador Formula
Matriz cadastrada N° de matrizes cadastradas / ano
Cadastro de Matriz
Curricular Componente curricular | N° de componentes curriculares cadastrados
cadastrado / matriz
Disciplinas ofertadas N° de disciplinas ofertadas / curso
fer Disciplin L. L.
Oferta de Disciplina Carga horaria do Total da Carga horéaria do professor /
professor semestre

N° de cadernetas finalizadas

Baixa por curso
N° de cadernetas ofertadas / Curso

Baixa dos Diarios
N° de cadernetas finalizadas

Baixa por Campus

N° de cadernetas ofertadas / Campus
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Baixa por professor

N° de cadernetas finalizadas

N° de cadernetas ofertadas / professor

Pendéncias de diario

N° de cadernetas pendentes

Matricula de Calouro

Matriculas por curso

N° de matriculas efetivadas / curso

Matriculas por
Campus

N° de matriculas efetivadas / Campus

Matriculas por
disciplinas

N° de matriculas por disciplina

Vagas ociosas (%)

N° de vagas ofertadas - Namero de
matriculas efetuadas

Matricula de Portador
de Diploma

Portador de diploma
por curso

N° de matriculas de portador de diploma /
curso

Portador de diploma
por Campus

N° de matriculas de portador de diploma /
Campus

Transferéncia Externa

Transferéncia externa
por curso

N° de matriculas de transferéncia externa /
curso

Transferéncia externa
por Campus

N° de matriculas de transferéncia externa /
Campus

Transferéncia Interna

Transferéncia interna
por curso

N° de matriculas de transferéncia interna /
curso

Transferéncia interna
por Campus

N° de matriculas de transferéncia interna /
Campus

Reopcéo

Reopcéo por curso

N° de matriculas de reopc¢éo / curso

Reopcéo por Campus

N° de matriculas de reop¢éo / Campus

Reativagdo de Matricula

Reativacéo por curso

N° de matriculas reativadas / curso

Reativacédo por
Campus

N° de matriculas reativadas / Campus

Reabertura de Matricula

Reabertura por curso

N° de reabertura de matriculas / curso

Reabertura por
Campus

N° de reabertura de matriculas / Campus

Baixa dos Diarios

Diarios pendentes por
curso

N° de diarios pendentes / curso

Diarios pendentes por
Campus

N° de diarios pendentes / Campus

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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A medida que o projeto de implantagdo do BPM no Sistema Académico
avancar, pretende-se realizar o refinamento do conjunto de indicadores, conforme
propde CBOK (2020). Torna-se relevante o estabelecimento de uma periodicidade
para a realizacdo da avaliagdo de desempenho, seja semestral ou anual, de forma
gue estes indicadores possam apontar possiveis variaveis criticas (Athaydes, 2016)
para a melhoria do processo.

O monitoramento € apontado em todos os estudos como indispensavel para o
sucesso das mudancas trazidas pelo BPM. Neste estudo, além dos indicadores
elaborados para esta fase do projeto, a secdo 6 é destinada a apresentacdo das
avaliacoes realizadas com os usuarios dos processos sobre trés aspectos: (i)
satisfacdo com processos padronizados; (i) satisfacdo com o Sistema Académico
como um todo e (iii) nivel de aceitacdo da mudanca.

5.2.3 Implantacédo dos Subprocessos

Durante as visitas aos campi para a apresentacdo dos subprocessos na
primeira etapa, foram utilizadas algumas estratégias, a saber: (i) a entrega fisica de
uma pasta com todos os normativos; (ii) afixacdo de cartazes no Campus com um Qr
Code para acesso aos normativos; (iii) uso de camisas pelos servidores técnicos,
como campanha da implantacao; (iv) registro e compartilhamento dos encontros em
cada Campus pelas redes sociais da instituicdo e no site, como forma de divulgacéo
do projeto.

As visitas ocorreram em todos os campi, com a presenca da Direcédo, técnicos
da Secretaria-Geral e os coordenadores de cursos. No primeiro momento, a Simp
apresentou o projeto BPM/UNEAL Sistema Académico e, na sequéncia, o fluxo dos
subprocessos desta primeira etapa.

As imagens abaixo séo os registros das reunides de implantacdo nos seis

campi:
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Imagem 20 - Reunides projeto BPM/Uneal

de implantacdo da 12 Etapa dQ
y = =

A Simp deixou claro por varias vezes que esta etapa tinha como obijetivo
principal elaborar e adotar um padrdo da situacao atual para os subprocessos do
Sistema Académico. Esta é a primeira etapa do projeto: a fase “As Is”. No segundo
momento, com o0 avanc¢o do projeto, cada subprocesso passara pela melhoria a partir
deste padrao inicial utilizado por toda a instituicdo. Sera a fase “To Be”, como o
caminho a ser seguido, e nunca tentar implantar melhoria sem a padronizacéo na fase
inicial, conforme aponta CBOK (2020).

Na secdo 6, sera apresentado o resultado da aceitacdo a luz da TDI de Rogers
(1983). Até a aplicacdo do questionario para a identificacdo desta aceitacdo, a Simp
passou a realizar reunides periddicas, remotas e presencias, com 0 objetivo de

acompanhamento desta etapa.

Imagem 21 - Reunibes de feedback

Fonte: Arquivo pessoal do autor, 2024.
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Apoés as diversas reunifes de feedback com os usuéarios dos subprocessos
implantados, e entre a propria a Simp, com o objetivo de avaliar as etapas e aprimorar
as acoes, foi possivel identificar que a ndo responsabilizacdo em atribuir ao dono do
processo a responsabilidade de implantagdo constituiu uma grande falha nesta
primeira fase de implantacdo do projeto, uma vez que ocorreram algumas
divergéncias sobre a orientacdo da Simp e o dono do processo. Esta dificuldade inicial
serviu como orientacao para o plano de trabalho das novas etapas.

Uma vez implantados os primeiros subprocessos, a Simp elegeu como

préximos passos a serem seguidos:

i.  Analise e realinhamento do projeto a partir das avaliacdes;
ii.  Proposi¢cdo do modelo de governancga do projeto;

iii. Continuidade na modelagem dos demais subprocessos.

Os dois primeiros passos serao apresentados na sexta se¢ao; o terceiro nao
fard parte deste estudo. Esta etapa assemelha-se ao caminho percorrido pela UFPE,
onde primeiro foram implantados alguns processos e, em seguida, foram estruturados
o Escritério de Processo e o modelo de governanca (MIGUEL, 2015).

Ainda como uma acao para contribuir com o processo de implantacdo do BPM,
foi ministrado um minicurso de quatro horas, intitulado “Gestdo por Processo na
Uneal”. Este ocorreu de forma remota, no dia 16 de junho de 2023, das 14h as 18h,
com um publico estimado em cem servidores.

O curso foi uma acdo da Simp e da PRODHU, através do programa de
qualificacdo dos servidores. Abordagem semelhante é observada em estudo de
Santos (2019), em que também foi utilizada a oferta de minicursos como estratégia
para a implantacdo do BPM. A sensibilizacdo dos usuarios é determinante para o
projeto de implantacao.

O objetivo desta sec¢éo foi modelar os subprocessos das categorias de suporte
e entrada do Sistema Académico da Uneal na fase “As Is”, como terceiro objetivo
especifico deste estudo.

Na sequéncia é apresentada a lista dos normativos construidos e

disponibilizados no site institucional, como entrega da secéao.
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5.3 Entrega da secdo — Normativos

O Quadro 31 lista os normativos referentes aos subprocessos modelados da

primeira etapa de implantacdo do BPM do Sistema Académico da Uneal:

Quadro 31 - Lista dos normativos Qr Code

Cédigo Tipo Normativos Acesso
[=]#5[m]
NOR.RCA.001.000 Normativo Cadastro de Matriz Curricular I F
Elr"r%ﬁ
EIENE
NOR.RCA.002.000 Normativo Matricula de Calouro ﬁ'ﬂ i
Matricula de Portador de Diploma
NOR.RCA.003.000 _ Transferéncia Externa
Normativo
Transferéncia Interna
Reopcéo
Reativacgéo de Matricula '":
. or T
NOR.RCA.004.000 Normativo ___;'-'ip-wi
, Eikt
Reabertura de Matricula
NOR.RCA.010.000 Normativo Oferta de Disciplina
NOR.RCA.011.000 Normativo Baixa dos Diarios

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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Os procedimentos operacionais padrao foram elaborados no formato de
normativo e estdo disponiveis no site institucional da Uneal, no endereco:

http://www.uneal.edu.br/documentos/category/365-1-etapa.
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6 AVALIACAO DO SISTEMA E PROPOSICAO DO FRAMEWORK

Na sexta secdo, sera apresentado o resultado dos instrumentos de coleta de

dados (Apéndices E e G), aplicados com os coordenadores de curso de graduacéo,

0s técnicos envolvidos com processos modelados e os estudantes, com o objetivo de

identificar a percepcao destes sobre o nivel de satisfacdo quanto ao uso do Sistema

Académico e a implantacdo da sua gestdo de processo (BPM Uneal/Sistema

Académico).

Por fim, sera apresentada a proposta de framework como objetivo geral deste

estudo, de modo que este possa contribuir para a continuidade do projeto de

modernizacdo do Sistema Académico através da implantacdo da gestdo de

processos.

Na figura abaixo € apresentado o sumario da secao.

Figura 27- Sumario da 62 secéo

-

* 6.1 - Procedimentos e Caracteriza¢gdo dos
Respondentes

* 6.2 - Avaliacdo de Implantac&o dos Subprocessos
* 6.2.1 - Participacédo dos Servidores

* 6.2.2 - Nivel de Satisfacdo com a Implantacao

* 6.3 - Nivel de Satisfagdo com o Sistema Académico
* 6.3.1 - Avaliacé@o das Caracteristicas do Sistema
* 6.3.2 - Avaliacdo do Sistema Académico

* 6.3.3 - Percepcao das Mudancgas

* 6.4 - A Implantacao sob o olhar da TDI

62 Secao

k&s - A Proposta do Framework /

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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Nesta secdo, também foram utilizadas as técnicas da metodologia pesquisa-
acao, proposta por Thiollent (2011), em alinhamento com o ciclo de vida do BPM
proposto por CBOK (2020), conforme o Quadro 22, para coleta de dados através dos
formularios de respostas. Foram utilizadas as regras praticas sugeridas por Gil (2019)

na construcdo dos instrumentos de coleta de dados.

6.1 Procedimentos e Caracterizacdo dos Respondentes

Esta subsecéo foi dividida em duas partes. Na primeira, sdo apresentadas as
propriedades do instrumento de coleta de dados, os procedimentos adotados; e na
sequéncia, as caracteristicas dos coordenadores e técnicos respondentes da
pesquisa. Ja na segunda parte, é apresentado todo o movimento para a coleta de
dados com os estudantes: instrumento, procedimentos e a caracterizacdo da amostra.

Os instrumentos de coleta de dados (Apéndice E e G) foram previamente
aplicados como pré-teste, com 0s seus respectivos publicos-alvo (coordenadores,
técnicos e estudantes). Esta acéo visou identificar possiveis falhas na construgcédo dos
instrumentos e verificar se estes eram compreensiveis, a fim de garantir que se meca
exatamente o que se pretende medir (Gil, 2019). O apéndice “E” foi aplicado com dois
coordenadores e dois servidores técnicos; ja o apéndice “G” foi aplicado com cinco
estudantes.

Todas as questdes foram compreendidas sem a necessidade de
esclarecimento adicional. Houve apenas a observacdo de uma coordenadora que
percebeu o erro na grafia de uma palavra no texto de apresentacdo. Foi realizada a
correcdo da palavra no formulario antes do envio para a coleta dos dados. Todos
esses questionarios utilizados como pré-teste foram descartados e ndo compdem 0s

resultados apresentados a seguir.

Coordenadores e Técnicos

O instrumento de coleta de dados (Apéndice E), destinado aos coordenadores
de curso de graduacdo e aos servidores técnicos que vivenciam o0s processos do
Sistema Académico, foi dividido em quatro blocos. Antes de iniciar as respostas, na

primeira parte do instrumento, apresenta-se o objetivo do estudo, o pesquisador e 0
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Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE). Em seguida, o respondente que
aceitava participar da pesquisa necessitaria assinalar a opg¢ao “Li e aceito participar
da pesquisa” para prosseguir.

O primeiro bloco, contendo cinco questdes, tem o objetivo de identificar as
caracteristicas dos respondentes do estudo. No segundo, o objetivo é coletar
informacBes para relacionar com a TDI de Rogers (1983). Para tanto, foram
apresentadas dez afirmacdes relacionadas a modelagem dos processos do Sistema
Académico; o respondente deveria apontar sua concordancia ou ndo, numa escala
likert de cinco pontos.

Ja4 no terceiro bloco, o objetivo era identificar o grau de satisfacdo dos
respondentes em relacdo aos dez subprocessos modelados, através de uma escala
likert de cinco pontos. H& a opgao “ndo vivencio este subprocesso” para os casos em
gue o respondente nao participa daquele subprocesso especifico. E, por fim, no quarto
bloco, com quatro questdes, o respondente era convidado a realizar uma avaliacao
sobre o sistema académico.

Todas as questdes eram estruturadas, com excec¢ao das questdes 5 e 11, nas
guais se solicitava a indicacdo do tempo de vinculo institucional (em anos completos)
e a indicacdo de informacdes adicionais.

O instrumento de coleta de dados foi elaborado no formulario do Google e
enviado no dia 14/9/2023 (quinta-feira), através de uma lista de transmisséo criada no
WhatsApp para esta finalidade. O formulario continha a obrigatoriedade de coletar o
e-mail, que obrigatoriamente deveria ser o e-mail institucional, como forma de garantir
gue o questionario fosse respondido pelo publico-alvo, que era de 54 respondentes, e
s6 poderia ser respondido uma Unica vez.

Até a manha do dia seguinte, 15/9/2023 (sexta-feira), foram recepcionadas 12
respostas. Em seguida, ainda no final da manha do mesmo dia, foi enviada uma nova
mensagem, via lista de transmissdo como um lembrete, com a seguinte mensagem:
“Prezado (a), bom dia! Passando para lembrar desta importante contribuicdo ao
responder o questionario enviado. Caso ja tenha respondido, desconsidere a
mensagem. Obrigado!”.

Diante do retorno de dois respondentes que estavam com dificuldades em
acessar o formulario, com envio do print (captura da tela do celular) da inconsisténcia

de acesso, foi identificado que o problema estava ocorrendo por estes ndo estarem
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logados no e-mail institucional. Em seguida, foi enviado um novo lembrete via lista de
transmissao: “IMPORTANTE: Para responder ao questionario é preciso esta logado
no e-mail institucional”.

Mesmo com estas agbes, até a manha do dia 18/9/2023 (segunda-feira), so
tinham retornado 23 respostas no total. Neste mesmo dia, foi enviada a ultima
mensagem via whatsApp, porém ndo mais via lista de transmissdo, e sim
individualmente, para os néo respondentes. Com esta acéo de forma personalizada,
foi possivel coletar mais 21 respostas, totalizando 44 respondentes, o que
corresponde a uma taxa de resposta superior a 81%.

Deste total, 19 responderam a questdo 11, em que era possivel apresentar
informacdes adicionais as que foram solicitadas nas demais questbes. Estas 19
“‘informacgdes adicionais” foram categorizadas com a letra “S”, seguida da numeragao
por ordem de resposta, com o seguinte intervalo: S1 a S19. Em seguida, a partir da
leitura, as informacdes foram classificadas por assunto, podendo, em algumas
respostas, apresentar mais de um assunto. Apos a classificacéo, foram identificados
11 assuntos que serdo abordados a medida que a analise dos dados aponte algum
desses.

No primeiro bloco do instrumento de coleta destinou-se a levantar os dados
para a caracterizacdo dos respondentes. Como forma de melhor organizar o
resultado, as respostas sdo categorizadas em dois grupos: coordenadores e técnicos.

Tabela 20 - Caracterizagc&o dos respondentes (n= 44)
Possibilidades de

Variavel Coordenador (%) Técnico (%) Total (%)
respostas
Feminino 32 59 45
Masculino 64 41 53
Sexo . o
Prefiro nao dizer 4 - 2
Total 100 100 100
Até 20 anos - - -
De 21 a 30 anos - - -
De 31 a 40 anos 23 50 36
Faixa etaria De 41 a 50 anos 45 45 45
De 51 a 60 anos 23 5 14
Acima de 60 anos 9 - 5
Total 100 100 100
Reitoria - 9 5
Campus | 41 18 29
Campus I 9 18 14
Lotacéo Campus llI 18 23 20
Campus IV 9 14 11
Campus V 14 14 14
Campus VI 9 4 7
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Total 100 100 100

Média 13 anos 13 anos
Tempo na Mini 123 anos 11 5
Instituicio |,n|'mo anos anos anos

Méximo 27 anos 13 anos 27 anos

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Dos 44 respondentes da pesquisa, 50% sao coordenadores dos cursos de
graduacéo da Uneal; os outros 50% sé&o técnicos administrativos que trabalham na
secretaria-geral de cada Campus, no Nucleo de Tecnologia (Nutec) e no Registro
Académico. Entre os coordenadores, a maioria (64%) € do sexo masculino e
apresenta idade superior aos trinta anos; em sua maioria, estdo entre 41 e cinquenta
anos (45%). Ja em relacéo aos técnicos, a prevaléncia é do sexo feminino, com 59%,
e em sua maioria estéo entre 31 e quarenta anos (50%).

Quanto a lotacdo dos respondentes, € perceptivel uma certa proporcionalidade
em relacdo ao numero de cursos por campi. Quando observado o total de
respondentes por campi, percebe-se que os dois maiores campi em nimero de curso
tiveram a maior participacdo: o Campus | e Campus Ill, com 29% e 20%,
respectivamente.

Em relacdo ao tempo de Instituicdo, ambos o0s grupos apresentaram, em média,
13 anos de vinculo com a Uneal. Todos 0s técnicos possuem praticamente o0 mesmo
tempo de instituicdo, uma vez que s6 houve um concurso publico para a categoria. O
que os diferencia é a data da posse e, por isso, o tempo de vinculo institucional vai de
11 a 13 anos.

Ja em relacdo aos coordenadores, 0 mais antigo possui 27 anos de vinculo, e
0 mais recente, apenas dois anos. Quando questionado este coordenador o seu
tempo de instituicdo ser muito inferior ao periodo do ultimo concurso para professor,
ele justificou que a sua entrada na Uneal se deu através da redistribuicdo da outra

universidade estadual de Alagoas.

Estudantes

O instrumento de coleta de dados utilizados com os estudantes (Apéndice G)
foi dividido em apenas dois blocos. Antes de comecar a responder, também era
necessario a leitura e o aceite do TCLE, ap0s a apresentacdo do pesquisador e do
objetivo do estudo.
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O primeiro bloco, com cinco questdes estruturadas, foi destinado a apontar as
caracteristicas dos estudantes respondentes deste estudo. Ja no segundo, também
com cinco questdes, o0 objetivo era identificar a percep¢ao dos estudantes em relacao
ao Sistema Académico. Apenas a Ultima questado era subjetiva; nela, o estudante era
convidado a apontar alguma informacéo adicional sobre o Sistema Académico, caso
julgasse necessario.

Apesar de o estudante ser o “cliente principal” dos subprocessos, nesta
primeira etapa de implantacdo optou-se por ndo aplicar o bloco de questbes que
avaliava os subprocessos implantados, nem a TDI de Rogger (1983), visto que 0s
subprocessos da categoria “suporte” ndo passam pelo estudante e ele também néo é
demandante, conforme visto na seg¢éo 4.

Em relagdo aos da categoria “entrada”, apesar de passar pelo estudante, eles
possuem caracteristicas que o estudante nao teria condi¢cdes de perceber qualquer
mudanca: (i) o subprocesso matricula de calouro - acontece uma Unica vez durante
toda a vida académica do aluno e, por isso, nao possibilita comparabilidade; (ii) Para
0S subprocessos de transferéncia externa e interna; portador de diploma; reopg¢éo de
curso - a parcela de estudantes que acessa esse tipo de subprocesso é pequena e,
caso necessite, provavelmente sO tera acesso a este apenas uma vez; e (iii) Os
subprocessos de reativacdo de curso e reabertura de matricula — trata-se de um tipo
de processo pouco acessado e que possui apenas uma solicitacdo, através de
formulario.

O instrumento de coleta de dados (Apéndice G) também foi elaborado no
formulario do Google e enviado no dia 11 de setembro de 2023, uma segunda-feira,
as 9 horas, através de uma “mala direta” para todos os estudantes com matriculas
ativas, por e-mail institucional. O formulario do estudante ndo possuia a opcéo de
identificacdo dele; sé era possivel responder se estivesse logado no e-malil
institucional, onde foi recebida a mensagem com o convite para participar da avaliagéo

do Sistema Académico, conforme a figura abaixo:
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Figura 28 - Convite para avaliacdo do Sistema Académico
° +

** Avaliacao do

Sistema Académico
da Uneal - SAGU

Preencha o questiondrio do estudante
para contribuir com a padronizagéo
dos pr do Sistema A émi

T
Fonte: Assessoria de Comunicacdo/Uneal, 2024.

Até as 23h59 do dia 12 de setembro de 2023 (terca-feira), foram recebidas 273
respostas. Logo em seguida, j& na madrugada do dia 13 (quarta-feira), foi enviada a
mesma figura, com a seguinte mensagem no e-mail: “Ainda da tempo de vocé
contribuir com a avaliagdo do Sistema Académico. Quem ja respondeu, por favor
desconsidere esta mensagem”. Com esta acéo, mais 309 respostas foram recebidas
até as 23h59 do dia 14. Na manha do dia 15 (sexta-feira), foi enviado o ultimo e-mail,
com a seguinte mensagem: “O prazo para vocé contribuir com a avaliacdo do Sistema
Académico acaba hoje, as 23h59”. Apds o encerramento do prazo de coleta, atingiu-
se 0 numero de 756 respostas.

Destes, 129 estudantes responderam a questdo subjetiva, que ndo era
obrigatoria, para a apresentacao de informacdes adicionais as que foram solicitadas
nas demais questdes. Apos a leitura prévia, foram descartadas 27 respostas que
apontaram “nao”; “ndo tenho nenhuma informacgéo”, ou “nada a declarar” e outras 11
que fugiram do objeto do questionario. Com essa acao, obteve-se um total de 91
respostas validas, categorizadas com a letra “E”, seguida da numeragao por ordem
de resposta, com o seguinte intervalo: E1 a E91. Na sequéncia, a partir de uma nova
leitura, as informacgdes foram classificadas por assunto. Apos a classificacdo, foram
identificados 17 assuntos que serdo abordados na anélise dos dados.

Em resposta ao primeiro bloco do instrumento de coleta de dados, que tinha
como objetivo levantar informacbes para a caracterizacdo dos respondentes, foi

possivel identificar o perfil geral dos participantes:
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Tabela 21 - Caracterizacdo dos estudantes respondentes (n= 756)

Variavel Possibilidades de (%)
respostas
Feminino 64,1%
Sexo Masculino 35,6%
Prefiro ndo dizer 0,3%
Total 100,00%
Até 20 anos 27,5%
De 21 a 30 anos 49,5%
De 31 a 40 anos 12,6%
Faixa etaria  De 41 a 50 anos 7,3%
De 51 a 60 anos 2,8%
Acima de 60 anos 0,4%
Total 100%
Campus | 34,7%
Campus I 12,8%
Campus llI 25,4%
Campus IV 9,0%
Lotacédo Campus V 7,0%
Campus VI 5,7%
CLIND 3,0%
PROESP 2,4%
Total 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A escolha por apresentar as tabelas com o quantitativo geral dos estudantes
partiu do principio de que, como a Uneal possui apenas entrada no inicio do ano,
todos os estudantes estavam pelo menos havia dois semestres convivendo com o
acesso ao Sistema Académico.

Conforme os resultados apontam, a participacdo feminina na resposta ao
questionario foi superior a masculina. Se somadas as duas primeiras faixas etarias,
percebe-se que 77% dos estudantes da Uneal tém até trinta anos. Ja em relacao a
participacdo por campus, como jA era esperado dado o volume de cursos, a
participacdo de respondentes do campus | e Ill foram as maiores: 34,7% e 25,4%
respectivamente.

Na Tabela 22 evidencia-se a participacdo por curso, independentemente de

campus:
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Tabela 22 - Identificacdo dos cursos nos quais o0s respondentes estdo matriculados

Cursos n %
Administracdo de Empresa 19 2,5%
Administracédo Publica 30 4,0%
Ciéncias Biolégicas 118 15,6%
Ciéncias Contabeis 51 6,7%
Direito 49 6,5%
Fisica 11 1,5%
Geografia 58 7,7%
Historia 44 5,8%
Letras Inglés e suas Respectivas Literaturas 36 4,8%
Letras Portugués e suas Respectivas Literaturas 77 10,2%
Letras Portugués/Espanhol e suas Respectivas Literaturas 18 2,4%
Letras Portugués/ francés e suas Respectivas Literaturas 10 1,3%
Matematica 61 8,1%
Pedagogia 123 16,3%
Quimica 29 3,8%
Zootecnia 22 2,9%
Total 756 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

O objetivo da identificacdo de participacdo por area foi tentar identificar se
existia alguma caracteristica especifica. A partir do resultado, pode-se inferir que a
Unica variavel de influéncia na participacéo foi a quantidade do mesmo curso em mais
de um campus. O curso com maior participacao nas respostas foi Pedagogia, e é o
anico que existe em 4 campi. Ainda sobre as caracteristicas dos estudantes

respondentes deste estudo, foi possivel identificar a forma de acesso.

Grafico 2 - Formas de acesso ao Sistema Académico

Tablet 0,0%

Computador
18,3%

@ Celular @mComputador @ Tablet

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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Quando os estudantes foram questionados sobre a principal forma de acesso
ao Sistema Académico, os dados apontam que, em sua maioria, 0 acesso € realizado
pelo celular. Atualmente o Sistema Académico da Uneal ndo possui a versdo mobile,
sendo esta a principal forma de acesso, conforme resultado apontado. Para além da
implantacdo da padronizacdo proposta pela implantacdo do BPM, percebe-se a

necessidade de adequacao da forma de acesso ao Sistema.

6.2 Avaliacédo de Implantacdo dos Subprocessos

Nesta subsecdo sdo apresentados os resultados da avaliacdo sobre a
implantacéo dos subprocessos do Sistema Académico, sob a ética dos coordenadores
de curso de graduacéo e servidores técnicos-administrativos.

6.2.1 Participacdo dos Servidores

Como nem todos os subprocessos implantados nesta primeira etapa passam
por todos os setores administrativos, no instrumento de coleta de dados havia a op¢ao
para o respondente n&o avaliar o subprocesso, marcando a opgao “nao participo deste
subprocesso”.

Na Tabela abaixo sé&o apresentadas as participacbes de avaliagdo dos

respondentes por subprocesso:

Tabela 23 - Participacdo dos respondentes

Coordenadores Técnicos Geral
Processo Implantado
n % n % n %
Cadastro de matriz curricular 14 63,6% 11 50,0% 25 56,8%
Oferta académica 21 95,5% 16 72, 7% 35 79,5%
Baixa dos diarios 17 77,3% 21 95,5% 38 86,4%
Matriculas de calouros 13 59,1% 22 100,0% 35 79,5%
Matriculas portador de diploma 14 63,6% 19 86,4% 33 75,0%
Transferéncia interna 15 68,2% 20 90,9% 35 79,5%
Transferéncia externa 15 68,2% 21 95,5% 36 81,8%
Re-opcao de curso 14 63,6% 20 90,9% 34 77,3%
Reativacao de matricula 17 77,3% 21 95,5% 38 86,4%
Reabertura de matricula 18 81,8% 21 95,5% 39 88,6%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

210



As informacdes da Tabela 23 demonstram que a participacéo do quadro técnico
administrativo nos subprocessos implantados nesta primeira etapa do projeto BPM do
Sistema Académico € maior que a dos coordenadores de curso de graduacgdo. O
subprocesso “cadastro de matriz curricular” € o que possui menor participagdo por
parte dos servidores técnicos; este resultado jA era esperado, uma vez que as
atividades inerentes a este processo sdo de responsabilidade de alguns setores
especificos, conforme apresentado no seu fluxograma (Figura 19).

Ainda em relacdo a participacdo heterogénea dos técnicos nas atividades
destes primeiros dez subprocessos modelados, esta pode ser justificada pela
diversidade de setores que eles ocupam. Referente a participacdo heterogénea dos
coordenadores de cursos nos subprocessos avaliados, esta aponta para uma nao
padronizacdo dos subprocessos de coordenacdo de cursos de graduacdo, 0 que
reafirma a necessidade da implantacdo do BPM. Entre as modelagens realizadas na
fase “As Is”, apenas o subprocesso “matricula de calouro” ndo prevé a participacao

da coordenacéo de curso.

6.2.2 Nivel de Satisfacdo com a Implantacao

Nesta subsecdo serdo apresentados os resultados da avaliacdo do nivel de
satisfacdo dos coordenadores e técnicos administrativos em relagdo a modelagem
dos processos das categorias “suporte” e “entrada”.

No instrumento de coleta de dados (Apéndice E), no seu terceiro bloco, foram
listados os dez subprocessos com a solicitagdo para que o respondente apontasse 0
seu nivel de satisfacdo com o fluxo do subprocesso a partir da modelagem. Conforme
ja destacado na subsecao anterior, 0 respondente tinha a opcao de ndo avaliar o
subprocesso do qual ndo fazia parte ou ndo passava pelo seu setor.

O Gréfico 3 destaca os resultados por categoria de respondente, coordenadores

e técnicos:
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O Grafico 3 apresenta as percepcdes diversas sobre a Otica dos coordenadores
e técnicos quanto a modelagem dos seus subprocessos. Se observado, os dois
melhores subprocessos na avaliagdo dos coordenadores, como “satisfeito”, sdo o
“cadastro de matriz curricular” e as “matriculas de calouros”, com 64,3% e 61,5% de
satisfacdo, respectivamente. Apesar de o primeiro ser avaliado por apenas 63,3%
dos respondentes deste grupo (Tabela 23), o que aponta a sua néo padronizagao, 0s
coordenadores que avaliaram o apontam com o maior nivel de satisfacdo entre todo
0 grupo de subprocessos avaliados, quando somado com 14,3% “muito satisfeito”.

Apesar de o subprocesso referente as “matriculas de calouros” apresentar um
nivel de 61,5% de satisfacdo pelos coordenadores, este subprocesso ndo tem
previsdo de fluxo pelo setor (Figura 22). O resultado evidencia a sua nao
padronizacdo, uma vez que 59,1% do grupo de coordenadores indicou participar deste
processo (Tabela 23). Diante deste apontamento, surgem algumas possibilidades: i)
por estes coordenadores estarem assumindo alguma lacuna pela caréncia de
servidores (com visto na Tabela 10), ou ii) por estes assumirem atividades devido a
indefinicdo de responsabilidades.

Quando comparados os fluxos apresentados pela modelagem com as
avaliacdes destes dois subprocessos, fica evidente a sua ndo padronizacao pelas
responsabilidades assumidas, o que reafirma a possibilidade de ser uma das
causadoras dos gargalos enfrentados pela comunidade académica da Uneal. A
definicdo do responséavel por cada tarefa dentro de um subprocesso influencia no seu
resultado (CBOK, 2020).

Entre os subprocessos com avaliacao de “muito satisfeito”, estao a “baixa dos
diario” e a “reativacao de matriculas”, ambos com 23,5%, na ética dos coordenadores.
Jé entre os técnicos, 0s que apresentam 0s maiores percentuais com mesmo nivel de
satisfacdo sao a “reabertura de matriculas” e a “Reativacédo de matriculas”, com 38,1%
e 33,3%, respectivamente. A divergéncia sobre o nivel de satisfacdo com cada
subprocesso pode ser explicada pelo tipo de acesso ou responsabilidade de cada
usuario.

Quanto ao nivel de “muito insatisfeito”, os subprocessos de “oferta académica”
e de ‘“reabertura de matricula” foram apontados por 14,3% e 11,1% dos

coordenadores, respectivamente. Ja entre os servidores técnicos-administrativos, 0os
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subprocessos de “cadastro de matriz curricular” e de “oferta académica” sdo os que
apresentam o maior percentual de insatisfacdo, com 18,2% e 12,5% respectivamente.

Sobre tais dados, € possivel identificar que o subprocesso de “oferta
académica” apresenta grande insatisfagcao por parte de coordenadores e técnicos de
como ele esta atualmente. Isso pode ser um indicador adotado pela equipe de
modelagem como prioridade do redesenho, ou seja, a fase “To Be” do subprocesso.
Um fator importante que ja foi destacado sobre a area publica € que algumas
mudangas “necessarias” s6 podem ser realizadas com mudanca por for¢a regimental,
0 que leva um pouco mais de tempo. Isso ndo € sentido na area privada.

O subprocesso “cadastro de matriz curricular” foi apontado por 64,3% dos
coordenadores como “satisfeito”, sendo mais bem avaliado pelo grupo com esse
status, conforme j& apontado. Porém, o mesmo subprocesso é 0 que apresenta o
maior percentual de “muita insatisfagao”, neste caso por parte dos técnicos. Este tipo
de resultado revela um indicativo de um processo que necessita ter seu fluxo
revisitado para o redesenho com prioridade em relacao a outros.

Este achado - percepcdes diferentes sobre um determinado processo - €
comum, pois 0s membros da equipe devem estar cientes de que configuracao
existente de tarefas, local de trabalho e estrutura organizacional podem ser
reavaliadas, segundo CBOK (2020). A necessidade de redesenhos e ajustes é

confirmada na informacao adicional apresentada por S5:

Precisamos fazer adequacfes (programar o sistema) de acordo com as
perspectivas dos atores que trabalham diretamente com ele, visto a
otimizacdo de relatérios, certidbes, e informacdes em geral, que hoje sao
ainda incompletas ou ausentes. Enfim, precisamos de um sistema que atenda
as necessidades administrativas e académicas da Institui¢&o.

Tais resultados indicam a necessidade de melhoria nos subprocessos. Este
movimento € algo esperado entre os usuarios de processos quando esta na fase “As
Is”, conforme apontado por Pallacios (2019). O estado desejado ou fase “To Be” é o
segundo passo no processo apds a modelagem. Vivenciar a fase “As Is” apds
modelagem, e fazer as avalia¢cdes para um melhor redesenho € o recomendado pelo
CBOK (2020).
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6.3 Nivel de Satisfacdo com o Sistema Académico

Nesta secdo sdo apresentados os resultados do nivel de satisfacdo com o
Sistema Académico como um todo e em relacdo as suas caracteristicas pelos

coordenadores, servidores técnicos-administrativos e estudantes.

6.3.1 Avaliacdo das Caracteristicas do Sistema

A avaliacdo das caracteristicas do Sistema Académico, em separado, teve
como objetivo identificar qual a percepcao dos respondentes, com maior dedicagéo
ou priorizacdo de mudancas. A percepcéo foi levantada a partir das trés categorias:
coordenadores, técnicos e estudantes.

No instrumento de coleta de dados era solicitado ao respondente o nivel de
satisfacdo em relacdo a dez caracteristicas do Sistema Académico. Na sequéncia é
apresentada uma lista dos assuntos categorizados a partir da resposta espontanea

dos trés grupos de respondentes (Quadro 32).
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Grafico 4 - Percepcao dos Coordenadores sobre as caracteristicas do Sistema Académico
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Gréfico 5 - Percepcédo dos Técnicos sobre as caracteristicas do Sistema Académico
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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Grafico 6 - Percepcao dos Estudantes sobre as caracteristicas do Sistema Académico
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Para além do acompanhando promovido pelos indicadores de desempenho propostos na secdo 4, a avaliacdo sobre as
caracteristicas do Sistema Académico, sob a percepcao dos seus usudrios (estudantes, coordenadores e técnicos), possibilitara,
ainda, a priorizacao das acdes pelas demandas apontadas por cada grupo de usuarios, uma vez que cada um dos grupos apresenta
objetivos distintos a serem alcancados por funcionalidades também distintas, conforme apresentado na secao 4.

Numa avaliacdo geral sobre a 6tica dos trés usuarios, em trés caracteristicas o nivel de satisfagao “satisfeito” foi inferior aos
demais. No entanto, se somados os niveis de “insatisfeito” e “muito insatisfeito”, sobre as trés percepc¢bes, percebe-se que a
insatisfacdo com as caracteristicas do Sistema Académico vai de 8,8% para o “conteudo disponibilizado”, sob a 6tica do estudante,
até 77,3% para a “velocidade do Sistema”, na 6tica dos Coordenadores.

Este nivel de insatisfagdo com a velocidade também €& apontado pelos estudantes como a sua maior queixa, com 29,1%

quando somados os “insatisfeitos” e os “muito insatisfeitos”. Esta insatisfacao € percebida no relato de E31 respondentes “Estudante”

217



de forma espontanea, a exemplo do relato do E56: “O sistema é muito lento e as vezes
nao abre nos celulares e computadores”. Fica ainda mais lento no periodo de
matricula. Esta énfase foi relatada por 16 dos 31 respondentes “estudantes”, que
apontaram, de forma espontanea, a velocidade do Sistema no periodo de matricula
como uma dificuldade, conforme aponta o E8: “A maior dificuldade é encontrada
guando vai fazer a matricula. Pela quantidade de pessoas, o site fica congestionado”,
chegando a ser desconectado, conforme E71: “Cai demais o sistema em periodo de
matricula”.

Estes resultados desvelam a necessidade de melhoria dessas caracteristicas
do Sistema; € algo que fica evidente quando o grupo de coordenadores aponta que
estdo satisfeitos (13,6%) em relagédo a “velocidade” e a “precisdo do Sistema”, e nédo
estdo “muito satisfeito” com nenhuma caracteristica apresentadas; ou quando o
somatorio dos niveis “satisfeito” e “muito satisfeito” entre os técnicos € de 41% para
os relatorios disponibilizados, e os estudantes, 49,3% com a velocidade.

No Quadro 32, sdo apresentadas as frequéncias dos assuntos categorizados a
partir da resposta espontanea dos trés grupos de respondentes.

Quadro 32 - Assuntos das respostas espontaneas

ASSUNTOS n
Velocidade 34
Layout 18
Erros / travamento 18
Capacitacdo 16
Implementacdes 14
Funcionalidade 13
Geracao de relatérios/documentos 12
Complexidade 9
Elogio 7
Mobile 6
Cultura docente 6
Politicas de Alcadas 3
Nao confiavel 2
Avaliacdo docente 2
Feedback das pesquisas de satisfacdo 1
Celeridade nas mudancas 1
Adequacbes para Pessoa com Deficiéncia - PCD 1

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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Entre as frequéncias apresentadas, apenas sete fizeram algum tipo de elogio
ao Sistema Académico. Em algumas respostas, alguns respondentes apresentaram
mais de um assunto. Todos os assuntos apresentados, de certa maneira, ja haviam
sido trabalhados na Simp ou como forma de revisédo bibliogréfica para a construcao
desta tese, exceto a “adequacgao do Sistema para PCD”. Este assunto foi categorizado
a partir da resposta do E45: “Quanto aos com necessidades especiais, qual a
adaptacao no sistema para atender essas pessoas?”.

Esta divergéncia de percepc¢des sobre a Otica dos seus usuarios, trazida pela
avaliacao das caracteristicas do Sistema, passa a ser um mecanismo importante para
a melhoria continua dos subprocessos do Sistema Académico, de modo que ele
alcance seu objetivo principal: o adequado gerenciamento da vida académica do
estudante da Uneal, com condi¢cdes adequadas para utilizacdo dos servidores

técnicos, coordenadores e professores.

6.3.2 Avaliacdo do Sistema Académico

Quanto ao nivel de satisfacdo do Sistema Académico como um todo, foi
solicitado ao respondente que ele atribuisse uma nota de 1 a 10. Este questionamento
foi realizado a todos os respondentes: coordenadores, técnicos e estudantes. O
Gréfico 7 evidencia a percepc¢ao:

Grafico 7 - Nivel de Satisfacdo com o Sistema Académico
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Coordenadores 9,1% 4,5% 0,0% 9,1% 13,6% 18,3% 27,3% 13,6% 4,5% 0,0%
=T ECNICOS 9,1% 0,00 45% 9,1% 0,0% 45% 27,3% 27,3% 9,1% 9,1%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Visualmente, as curvas representam a avaliacdo sobre o nivel de satisfacédo
guanto ao Sistema Académico como todo. Percebe-se que possuem praticamente o

mesmo comportamento. Se somadas as notas entre 7 e 10 por categoria, a sequéncia
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das melhores avaliacdes seria dos técnicos (72,8 %), dos estudantes (66,6 %) e 0s
coordenadores com (45,4 %).

Os dados apontam uma divergéncia sobre a otica de cada usuario, o que
possibilita inferir a necessidade dos indicadores de avaliacdo dos subprocessos, nao
s6 de acompanhamento, mas que identifiguem possiveis gargalos a serem superados,
conforme CBOK (2020). Essa divergéncia pode ser explicada pelo tipo de acesso e
necessidades distintas de cada usuario. Acompanhar a percep¢éo dos usuarios sobre
as mudancas que estdo ocorrendo € uma necessidade a ser observada.

6.3.3 Percepcao das Mudancas

Na sequéncia, sao apresentados os dados em relacdo a percepcdo das
mudancas que vém ocorrendo no Sistema Académico.

Grafico 8 - Percepcao das mudancas do Sistema Académico

Coordenadores Técnicos Estudante
= Sim, pra
5% melhor

= Sim, pra
-
= Nao
percebi
4% mudanca

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Verifica-se que a percepc¢éo de mudanca positiva foi maior entre os servidores
técnicos-administrativos e, na sequéncia, pelos coordenadores. A categoria dos
estudantes foi a que menos percebeu mudangas e, consequentemete, foi o maior
percentual de ndo percepcdo sobre as mudancas que vém ocorrendo no Sistema
Académico. Este resultado pode ser explicado pela n&o participacdo dos estudantes
nas atividades de modelagem dos processos e, ainda, pela auséncia de uma efetiva

comunicagao e treinamento sobre as mudancgas nos processos modelados.

6.4 A Implantacao sob o olhar da TDI
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Nesta subsecédo serdo analisados os resultados a partir da 6tica da Teoria da
Difusdo da Inovacdo (TDI), proposta por Rogger (1983). O objetivo da TDI é
compreender o processo de implantagcdo de uma inovacao para que o0 processo ocorra
de forma mais harmonica.

No bloco 3 do instrumento de coleta de dados foram elaboradas algumas
afirmacdes sobre o processo de modelagem do Sistema Académico da Uneal, que
traziam alguns construtos sobre os atributos de uma inovagao proposta por Rogger
(1983).

Quadro 33 - Assertivas por construtos a partir da TDI — Rogger (1983)
Construtos Assertivas

Al - A modelagem (padronizacéo dos processos) do Sistema Académico
melhora a qualidade do meu trabalho

Vantagem A2 - A modelagem (padronizacéo) dos processos do Sistema Académico

Relativa possibilita realizar minhas tarefas mais rapidamente

A3 - A modelagem (padronizacéo) do Sistema Académico proporciona a

isonomia no encaminhamento dos processos

A4 - A modelagem (padronizacéo) dos processos do Sistema Académico

o ajusta-se a minha forma de trabalho
Compatibilidade

A5 - A proposta de modelagem dos processos do Sistema Académico é

compativel com os aspectos do meu trabalho

A6 - A minha interagdo com os processos modelados é clara e de facil

Complexidade/ | compreenséo

Facilidade A7 - A utilizag&o de processos padronizados torna mais facil a realiza¢éo do
meu trabalho

A8 - Foi possivel testar os processos modelados a cada nova implantagao da

) padronizagao
Experimentacéo

A9 - E possivel experimentar os processos e sugerir mudancas para uma
modelagem

Possibilidade de | A10 - E possivel visualizar avan¢os com o uso da modelagem (padronizaco)

Observacéao dos processos do Sistema Académico

Fonte: Adaptado pelo Autor, 2024.

Para Rogger (1983), as novidades proporcionadas pela inovacdo podem
ocasionar uma série de incertezas sobre a sua implantacdo, e isso pode implicar
rejeicao ou dificuldades para a sua aceitagdo. Para minimizar o problema de aceitacao
da inovagéo, sugere-se verificar a existéncia dos atributos da inovagédo, se sao

percebidos pelos usuarios da inovagao que, no caso deste estudo, SA0 0S processos
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do Sistema Académico da Uneal, modelados a partir da notacdo BPMN, proposta por
CBOK (2020).

No Grafico 9 sdo apresentados os resultados a partir da aplicacdo do
instrumento de coleta de dados com os coordenadores e técnicos-administrativos, em
relacdo dos construtos acima. A analise da existéncia dos atributos propostos por
Rogger (1983) na inovacgdao trazidos pela implantacdo do BPM no Sistema Académico
sera realizada pelo somatério do grau de concordancia dos respondentes, “concordo”
e “concordo totalmente”, para cada uma das assertivas e, depois, com a média entre

as assertivas de cada atributo.
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Grafico 9 - Atributos da Inovacdo — TDI / Coordenadores
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= Discordo Totalmente 4,5% 4,5% 4,5% 4,5% 0,0% 4,5% 4,5% 13,6% 9,1%
m Discordo 13,6% 13,6% 4,5% 4,5% 13,6% 13,6% 18,2% 13,6% 0,0%
m |Indiferente 0,0% 4,5% 4,5% 18,3% 13,6% 0,0% 4,5% 18,3% 27,3%
Concordo 18,3% 18,3% 22,9% 31,8% 36,4% 50,0% 9,1% 31,8% 31,8%
m Concordo Totalmente 63,6% 59,1% 63,6% 40,9% 36,4% 31,9% 63,7% 22, 7% 31,8%
Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
Tabela 24 - Assertivas por atributos da TDI - Coordenadores
Atributos / assertivas Vantagem relativa Compatibilidade Facilidade Experimentacéo | Observacao
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0
Concordo 18,3% 183% 22,9% | 31,8% 36,4% | 50,0% 9,1% | 31,8% 31,8% 13,6%
Concordo Totalmente 63,6% 59,1% 63,6% | 40,9% 36,4% | 31,9% 63,7% | 22,7% 31,8% 54,6%
Soma| 819% 774% 865% | 72,7% 72,8% | 81,9% 72,8% | 54,5% 63,6% 68,2%
Média 81,9% 72,7% 77,3% 59,0% 68,2%
Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

E possivel
visualizar
avangos com
0 uso da
modelagem
dos
processos do
Sistema
Académico

9,1%
9,1%
13,6%
13,6%
54,6%

223



Em relagdo ao atributo “vantagem relativa” sobre o uso da inovacéo,
proporcionada pela adocao dos processos modelados a partir do BPM, os resultados
do questionamento aos coordenadores apresentam um grau de concordancia de
81,9% com essas afirmativas: “a modelagem dos processos do Sistema Académico
melhora a qualidade do meu trabalho”; “...possibilita a realizar as minhas tarefas mais
rapidamente”, “...proporciona isonomia no encaminhamento dos processos”, com
81,9%, 77,4% e 86,5% de concordancia entre o grupo de coordenadores.

Quanto a “compatibilidade” da inovacdo promovida pelo BPM no Sistema
Académico, foi apontando um grau de concordancia de 72,7%. Os coordenadores
afirmam que a modelagem dos processos se ajusta a sua forma de trabalho e é
compativel com os aspectos do seu dia a dia, ambas com 72,7% de grau de
concordancia. Ja em relacdo a “complexidade” promovida pela inovacido, as
assertivas foram apresentadas pelo viés de “facilidade de execucao”, que resultou
numa média de 77,3% de concordancia. Para 81,9% dos coordenadores, os fluxos
dos subprocessos sao claros e de facil compreensdo; para 72,8% deles, a
padronizacdo proporcionada pela modelagem dos subprocessos torna mais facil a
realizacdo do seu servico.

O atributo que verifica a possibilidade de experimentacdo por parte dos
usuarios da inovacao foi o que apresentou o menor grau de concordancia, com 59,0%.
Este indicativo expde a necessidade de uma maior interacdo em relacéo ao periodo
de implantacédo dos subprocessos, para que 0 usuario possa, de fato, experimentar
antes da adocdo oficial do novo procedimento ou processo. Eles destacaram
concordancia de 54,5% quanto a possibilidade de testar a inovag¢ao antes da adocao,
porém indicam (63,6%) que é possivel sugerir mudancas para uma modelagem.

Este resultado aponta para um fator bastante observado durante o periodo de
treinamento de implantacdo, quando era visivel o desejo de mudanca de imediato, ja
nesta fase da modelagem “As Is”. Conforme Davemport (1994), ndo é recomendado
ja propor melhoria no “As Is”; esta fase € apenas de padronizacéo. As propostas de
melhorias virdo na fase “To Be”.

J& sobre a possibilidade de observacdo dos avangos que poderiam acontecer
com a implantacdo da modelagem dos processos do Sistema Académico da Uneal,

os coordenadores concordam em 68,2% que sim, vém ocorrendo avangos.
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Estes resultados significam, para o grupo de coordenadores, que a
padronizacado dos fluxos dos subprocessos € de facil compreenséo e compativel com
0 seu trabalho, apresentando vantagem relativa na sua utilizacdo. Eles conseguem
visualizar avangcos com a adogdo dos novos fluxos, porém destacam que a fase de
experimentacdo antes da adocao necessita de mais treinamento.

Este ponto fica claro nas afirmacbes do S9 “Existem varios pontos que
precisam de melhor discussdo e definicdo dos processos. Acredito que poucas
pessoas conhecem o fluxo da modelagem e mesmo os que conhecem nao tiveram
grandes oportunidades para experimentar/testar e propor”; ou de S12 “...oferecimento
de treinamento efetivo na implantagao dessas modificagdes”.

Isso permite inferir que a fase de implantacéo dos subprocessos necessita de
uma maior divulgagéo, visando a um maior envolvimento na experimentagdo dos
fluxos durante o treinamento, e que estes sO cessem quando toda a comunidade
estiver capacitada. No estudo de Castellanelli (2016) também foi apontada a
necessidade de um maior esfor¢o na divulgacéo e nos beneficios trazidos pela ado¢éo
do BPM em IES publicas.

A implementacdo de um plano de capacitacdo permanente para: i) as
mudancas de funcbes por parte dos servidores; ii) a assuncdo de professores a
coordenacao de curso, e iii) a chegada de novos estudantes, além de todo novo
subprocesso modelado ou o0 seu redesenho, surge como uma necessidade. Esta
constatacdo fica evidente nas divergéncias evidenciadas e no apontamento
espontaneo de 16 respondentes, a exemplos de E69: “os calouros ndo tiveram
recepcdo, estamos sem entender como funciona as coisas na universidade”; e S3
“preparar melhor os funcionarios, eles tém muitas dificuldades”.

No Gréfico 10 sdo apresentados os resultados a partir da percepcao dos

técnicos-administrativos:
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Grafico 10 - Atributos da Inovacdo — TDI / Técnicos
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P Académico . ; do Sistema  do Sistema modelados € s tornamais cada nova X
académico possibilita aisonomia - Acadeémico  Académico  clara e de facil a implantacéo sugernr
melhora a . no - s | . g s mudancas
: realizar : ajusta-se & € compativel facil realizacao da
qualidade do ; encaminham ~ .~ parauma
minhas minha forma com os compreenséa do meu padronizaca
meu . ento dos modelagem
trabalho targfas mais processos de trabalho aspectos do o] trabalho o]
" rapidamente meu...
m Discordo Totalmente 4,5% 4,5% 4,5% 9,1% 4,5% 4,5% 4,5% 13,6% 9,1%
u Discordo 0,0% 0,0% 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,1%
u ndiferente 13,6% 22,8% 13,6% 13,6% 13,6% 18,2% 9,1% 31,8% 13,6%
Concordo 27,4% 13,6% 13,6% 22,8% 22,8% 31,8% 22,8% 18,2% 18,2%
® Concordo Totalmente 54,5% 59,1% 68,3% 50,0% 59,1% 45,5% 63,6% 36,4% 50,0%
Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
Tabela 25 - Assertivas por atributos da TDI - Técnicos
. . Vantagem relativa Compatibilidade Facilidade Experimentagdo | Observagéo
Atributos / assertivas 9 P P ¢ ¢
Al | A2 | A3 A4 | A5 A6 | A7 A8 | A9 A10
Concordo 274% 13,6% 13,6% | 22,8% 22,8% | 31,8% 22,8% | 18,2% 18,2% 36,5%
Concordo Totalmente 545% 59,1% 68,3% | 50,0% 59,1% | 45,5% 63,6% | 36,4% 50,0% 50,0%
Soma| 81,9% 72,7% 819% | 728% 819% | 77,.3% 86,4% | 54,6% 68,2% 86,5%
Média 78,8% 77,3% 81,8% 61,4% 86,5%

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.
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Para 78,8% dos servidores técnicos, a adocéo da padronizacdo dos processos
do Sistema Académico é vista como uma vantagem relativa. Eles concordam que a
inovagao proporciona a melhoria do seu trabalho (81,9%), proporciona a realizagao
das tarefas mais rapidamente (72,7%) e promove isonomia no encaminhamento dos
processos (81,9%).

Ja em relacdo ao atributo “compatibilidade”, os servidores apontam que a
inovacdo promovida pela modelagem dos processos é compativel para 77,3% deles.
Para 72,8% dos servidores, a inovagao ajusta-se a sua forma de trabalho; para 81,9%,
€ compativel com os aspectos do seu trabalho. Quanto a facilidade, 81,8% concordam
com este atributo. Para 77,3% dos respondentes técnicos, a modelagem dos
processos é clara e de facil compreensao, e para 86,4%, a padronizacao torna o seu
trabalho ainda mais facil. Este resultado é percebido no relato do S18: “O sistema tem
facilitado os trabalhos de rotina da secretaria-geral”.

A experimentacao foi o atributo que obteve a menor concordancia entre os
técnicos; 61,4% concordaram. Apenas 54,6% afirmam que foi possivel testar antes da
implantacdo, no entanto, 68,2% afirmam que € possivel experimentar e sugerir
mudancas para uma nova modelagem. Por fim, 86,5% asseveram que ja é possivel
identificar avancos com a padronizacdo proporcionada pela modelagem dos
processos.

De um modo geral, os servidores técnicos-administrativos apresentam um grau
de concordancia maior que os coordenadores, exceto no atributo “vantagem relativa”;
neste, os coordenadores concordam em um maior grau. Esta diferenca de
concordancia talvez seja reflexo do tempo de convivio dos técnicos com as atividades
ancoradas no Sistema Académico, desde sua implantacdo em 2015, enquanto 0s
coordenadores tém mandatos de dois anos e podem ainda néo ter vivenciado muitas
experiéncias. Isso possivelmente pode ter influenciado na percepcao.

Esta possibilidade também pode ser considerada quando comparado o grau de
concordancia entre as duas categorias em relagao ao atributo “obervacéo”, sobre os
avancos alcancados com a implantacdo dos subprocesso, com 86,5% de
concordancia pelos técnicos, o maior percentual entre todos os atributos das duas
categorias.

No relato de S16, fica evidente essa percepcéo de avanco, apesar de apontar

a necessidade de ajustes e empenho coletivo: “A padronizagédo dos processos € algo
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muito positivo no nosso campo de trabalho. J4 o Sagu, a meu ver, precisa de varios
ajustes junto com um treinamento operacional e comprometimento de todos os
envolvidos nos trabalhos que envolvam o sistema”.

A necessidade de ajustes também € apontada pelo S9: “Existem varios pontos
que precisam de melhor discusséo e definicdo dos processos. Acredito que poucas
pessoas conhecem o fluxo da modelagem, e mesmo os que conhecem néao tiveram
grandes oportunidades para experimentar/testar e propor”. A necessidade de
capacitagado € o segundo assunto mais apontado entre as “informagdes adicionais”,
colhidas a partir da questdo 11 do instrumento de coleta de dados.

A implicacdo desses resultados demonstra, de um modo geral, que existe a
necessidade perene de capacitacbes permanentes em relacdo ao Sistema
Académico, principalmente pela inovagéao trazida pela implantagédo da modelagem dos
subprocessos. Por outro lado, os dados apontam que os atributos da TDI, proposta
por Rogers (1983), sao perceptiveis e com nivel de concordancia superior a 70% entre
trés dos cinco (vantagem relativa; compatibilidade e facilidade), pelos coordenadores,
e entre quatro dos cinco (vantagem relativa; compatibilidade; facilidade, e
observacéo), pelos técnicos. Para Rogers (1983), a adocdo de uma inovacao depende
da percepcao destes atributos pelo usuario da inovacéao.

Atestado o nivel de percepcéo sobre os atributos da inovacgéo, acarretado pela
modelagem dos subprocessos do Sistema Académico, como uma vantagem pela sua
adocéao, emerge a necessidade da proposi¢cdo de um modelo de BPM para o Sistema
Académico da Uneal, de forma que as proximas etapas de implantacdo dos
subprocessos apontados no Quadro 26 ou no refinamento dos subprocessos ja
modelados na fase “As Is” tenham uma maior eficiéncia e que a cultura do BPM seja
uma realidade na Uneal.

O objetivo especifico - analisar o nivel de satisfacdo quanto ao uso do Sistema
Académico e a implantacdo da sua gestdo de processo - foi alcancado, de forma a
contribuir para o alcance do objetivo final desta tese: a proposi¢céo do seu framework,

gue sera apresentado na proxima subsecao, conforme a Figura 29.
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Figura 29 - Atendimento aos objetivos do estudo

Analisar o
nivel de
satisfacdo do Elaborar o
sistema e da Framework

Descrever a Identificar os Modelar os
estrutura processos processos das

organizacional ancorrados no categorias
e funcional da Sistema suporte e
Uneal Académico entrada do BPM

implantacéo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A figura acima evidencia o atendimento aos objetivos especificos deste estudo

e aponta para o atendimento do objetivo geral.
6.5 Entregada secao - Proposta do Framework BPM / Sistema Académico

Conforme Davenport (1994), o primeiro passo em qualquer projeto de BPM é
entender a forma atual do processo e identificar suas falhas. Corroborando a ideia de
continuidade, a segunda etapa da modelagem consiste na otimizacdo dos processos
em busca de melhoria, também conhecido como “To Be”, que é a modelagem do
estado futuro ou desejado (Baldam et al., 2007).

Partindo desta necessidade de continuidade e refinamento dos primeiros
subprocessos do Sistema Académico da Uneal, e ainda tendo como objetivo principal
desta tese a proposicdo de um framework com lastro na construcao coletiva dos seus
servidores, 0 modelo proposto por este estudo partiu das inferéncias e experiéncias
vivenciadas pelo autor nesta construcao coletiva, com o seguinte percurso:

)] Compreensdo da falta de padronizacdo dos processos do Sistema

Académico como um dos maiores gargalos da instituicao;

1)) Identificacéo e categorizacao dos subprocessos do Sistema Académico;

iii) Modelagem dos subprocessos das categorias de suporte e entrada,

iv) Implantacédo da primeira fase do projeto de BPM / Sistema Académico;

V) Avaliacao dos subprocessos implantados na primeira fase;

Vi) Percepcéo dos usuarios sobre o Sistema Académico e suas mudancas;

vii)  Avaliacéo da aceitagcédo da inovacéo trazida pela implantagdo da gestao

por processos no Sistema Académico, a luz da TDI de Rogger (1983).

No entanto, antes da apresentacao da proposta do framework para o Sistema

Académico, cumpre compreender onde este modelo estara ancorado, sua
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governanca, seu ciclo de vida, seu detalhamento e qual a proposta de funcionamento
dentro da cadeia de valor da instituicdo, para o planejamento das préximas acgoes.
CBOK (2020) destaca que ha trés tipos de processos: primario, suporte e
gerenciamento. Os processos primarios sdo os chamados de “ponta a ponta”, que
agregam valor ao cliente e formam a cadeia de valor da organizacdo; 0s processos
de suporte sdo projetados para apoiar aos processos primarios; e 0os processos de
gerenciamento sdo usados para medir, monitorar e controlar as atividades.
Considerando que a cadeia de valor € formada pelos processos primarios de
uma organizacao e que representam as atividades essenciais que uma organizagao
executa para desempenhar sua missdo, surgem como cadeia de valor da Uneal as

quatro principais entregas ao “cliente”.

. Figura 30 - Cadeia de valor da Uneal N

MISSAO
Investigar, produzir e transmitir conhecimento para formar profissionais éticos e competentes
que atuardo na sociedade, contribuindo para solucionar problemas locais e regionais, visando

ser uma Universidade reconhecida como polo de referéncia em Educacéo, Tecnologia e
Desenvolvimento. (Uneal, 2012)

N J
( A
= Pés-Graduacao Lato Pds-Graduagéo Cursos de
Graduagdo Sensu Stricto Sensu Qualificacéo
& J

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Esses quatro processos primarios formam a cadeia de valor da Uneal: i)
Graduacao, ofertada na modalidade presencial; em 2023 passou a ser ofertada
também na modalidade EAD, podendo ser pela entrada regular através do Sisu ou
através de programas especiais: a) Programa Especial para Graduacdo de
Professores (PGP); b) Programa Especial para Formacdo de Servidores Publicos
(Proesp); c) Programa de Apoio a Formacéo Superior e Licenciaturas Interculturais
Indigenas (Prolind) e d) Curso de Licenciatura Indigena (Clind); ii) P0s-Graduacéo lato
sensu, nas duas modalidades, presencial e EAD; iii) P6s-Graduacéo stricto sensu,
através do seu programa de mestrado, e iv) Cursos de aperfeicoamento, a exemplo
do Programa de Formacao e Aperfeicoamento (Profap).

A partir da compreensao da cadeia de valor da Uneal e pela necessidade de

sistematizacdo de como se dara a governanca da gestdo por processos do seu
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Sistema Académico, cabe entender como se dardo os macroprocessos da Uneal e a
localizacéo deste framework.

A Figura 31 representa a proposta dos macroprocessos.

Figura 31 - Macroprocessos da Uneal

Gestao de
Pessoas

Gestao Sistema
Académica , Académico

Gestao Gestao
Estudantil Institucional

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Pela definicdo de Sistema Académico adotada neste estudo para a Uneal, ele
representa o gerenciamento da vida académica do seu estudante e gerencia os quatro
processos primarios (Figura 30) que representam a cadeia de valor da instituicédo. Ele
foi classificado como um macroprocesso.

Na Figura 32 € apresentado o detalhamento dos cinco macroprocessos

proposto para a Uneal.
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Figura 32 - Detalhamento dos macroprocessos da Uneal
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CPL @ Secretaria Geral

Compras
Sistema Académico
Almoxarifado

Contas a pagar

Prestacéo de Contas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A partir da Figura 32 é possivel compreender que 0 macroprocesso Sistema
Académico perpassa pela maioria dos processos que compreendem 0 macroprocesso
“Gestao Académica”. Nao deve ser confundido com esse, que possui outros
processos que nao sdo, ou nao poderdo ser ancorados no Sistema Académico. Um
exemplo claro desta distingao € o processo “Registro Académico”, que realiza alguns
subprocessos: i) registro de diploma; ii) gestdo de documentos; iii) gestao dos livros
de registros.

Diante desta compreensao inicial da implantacdo da disciplina de gestao por
processos no Sistema Académico da Uneal, e da contribuicdo da experiéncia
vivenciada por este estudo através da pesquisa-agdo, surgiu como proposta de

framework para o Sistema Académico.
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Figura 33 - Framework do Sistema Académico da Uneal
|

1 Identificacdo
da Necessidade de
Modelagem

6 Avaliagcéo de
Desempenho

Preparacéo e 2 Alinhamento

Implantacéo Estratégico

4

Analise e
Modelagem

3 Planejamento e
Priorizagcédo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

A definicdo de framework utilizada neste estudo sera a elaborada por Soni e
Kodali (2013), que se baseiam na caracteristica de “descrever etapas, estagios ou
sequéncias de atividades para garantir o propédsito designado”. A proposta do
framework para o Sistema Académico da Uneal foi compreendida a partir de seis fases
distintas; para melhor compreendé-las, a Figura 34 detalha como se dara cada uma
dessas fases:
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Figura 34 - Detalhamento das fases do framework

Fase 1 - Identificar a Necessidade de Modelagem

Mudanca Legislagéo Melhoria do Processo

Fase 2 - Alinhamento Estratégico

Identificacdo da estratégia Alinhar com a misséo

Fase 3 - Planejamento e Priorizacéao

Elaboragéo do cronograma Defini¢éo das prioridades

Fase 4 - Andlise e Modelagem

Levantamento e andlise das informagoes Elaboragéo das diretrizes e objetivos

Fase 5 - Preparacéo e Implantacéo

Elaboragéo do Cronograma Estratégias de Comunicacao

Fase 6 - Avaliacdo de Desempenho

Avaliacéo dos processos e Sistema Indicadores de TDI

Fonte: Elaborado pFonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Conforme ja apontado, na pratica o gerenciamento de processos de negécio
segue um ciclo de vida. Segundo Brito (2015), este ciclo representa uma proposta
|6gica e interativa entre fases de uma mesma jornada. Nao se deve pensar em algo
imutavel. Baldam et al. (2007) afirmam que € impossivel prever como se dara
efetivamente o BPM a partir de um simples esquema tedrico. O modelo adotado serve
como norteador.

Com base nesses argumentos, o framework apresentado é a proposta inicial

de uma iniciativa singular de BPM, com o seguinte detalhamento:

Fase 1 — Identificacdo da Necessidade de Modelagem

Com o surgimento de uma nova legislagéo especifica ou com a percepcao dos
usuarios de determinado processo sobre a necessidade de melhoria deste, ha a
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necessidade de mudanca como pontapé inicial para a modelagem de um processo,
seja na fase “As Is” ou na “To Be”.

A identificacdo desta necessidade de mudanca deve ser compartilhada com a
alto gestéo institucional, de forma que a deciséo pela inciacdo de um novo processo
de modelagem seja compartilhada com todos os que tenham ligacdo direta com ele.
Desta forma, atendera aos principios basicos 2 e 5 do gerencimento de processos

proposto pelo CBOK (2020), conforme Quadro 9.

Fase 2 — Alinhamento Estratégico

Os processos a serem modelados, sejam na fase “As Is” ou na “To Be”,
motivados por fatores internos ou externos, deverdo ser alinhados com o
planejamento estratégico da institcuicdo e o seu PDI, de forma que contribuam para o
alcance da sua visdo e o cumprimento de sua missdo. Este também é um principio
bésico a ser seguido conforme orientagdo do CBOK (2020).

Independentemente do escopo do projeto de BPM adotado nesta fase de
aproximacdo da Uneal com esta disciplina de gestdo, pensar um projeto com
alinhamento com o planejamento estratégico da instituicdo é fundamental, a exemplo
de Miguel (2015), que quem “a implantacdo de BPM deve estar descrita e prevista no
planjamento estratégico da organizacéo, sob pena de ser apenas mais uma acéo de

gestao isolada possiivel de n&o apresentar os resultados esperados”.

Fase 3 — Planejamento e Priorizacao

A fase 3 do framework prevé o planejamento de todas as atividades para o
desenho ou redesenho do processo (“As Is” ou “To Be”) e a priorizacdo deste em
relacdo aos demais. Qualquer que seja 0 método de priorizagdo adotado, 0 processo
escolhido deve atender, diretamente, aos objetivos da organizagdo e apresentar
impacto positivo no resultado (CBOK, 2020).

Os critérios de priorizacdo a serem adotados neste framework sdo: i) processo
com interface direto com o estudante; ii) processo que apresenta maior demanda; iii)
processo com previsao no calendario académico em curso.

A seguir, € apresentada a proposta da matriz de priorizacao:
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Figura 35 - Matriz de priorizacdo de processos

PONTUACAO
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2024.

Como escalonamento dos processo prioritarios, o planejamento seguira a
ordem de priorizacdo a partir da utilizacdo da matriz proposta. Para Miguel (2015), a
utilizacdo do escalonamento dos processos responde a trés questdes importantes: i)

0 que devemos fazer primeiro?; ii) Por qué?; e iii) Por onde devemos comecar?.

Fase 4 — Anélise e Modelagem

O primeiro passo para o inicio da modelagem € a analise de toda a regulacéo
e legislacao, interna ou externa, pertinente ao processo a ser modelado, seja ele na
fase “As Is” ou na “To Be”. Como forma de coleta das informagdes iniciais para a fase
de modelagem serd utilizado o modelo do Apéndice A (Diagrama de tartaruga),
aplicado com quem executa o processo, utilizando as técnicas (Quadro 15) que mais
se amoldem a realidade do grupo que participara da construcdo dessa modelagem.

A notacado utilizada para a modelagem de processos sera a BPMN; como
ferramenta de modelagem, o Bizagi, com o uso dos elementos basicos da notacéo
BPMN (Quadro 13), por ser um software gratituito e reconhecido pela validagao
externa e facilidade de uso, conforme afirmam Chinos e Trombeta (2012).

Por se tratar de uma instituicdo publica, a fase de modelagem devera ser
realizada atendendo ao principio da coletividade, de modo que todos 0s que executam

0 processo possam contribuir para a sua elaboracao e refinamento a cada redesenho.
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Este principio também foi utilizado e destacado na proposta do framework de Santos
(2019): “é imprescindivel a participacdo de todos os membros da equipe, visto que
uma descricdo minunciosa traz uma visdo mais abragente do processo de ponta a
ponta”.

Apés a modelagem e a validacdo do processo pela equipe, o POP sera

elaborado no modelo do Apéndice B e disponibilizado no repositério institucional.

Fase 5 — Preparacéo e Implantacao

Trata-se de um projeto em numa IES publica, que pode ser compreendida como
um sistema complexo (Marcovitch, 2015) e apresenta caracteristicas como: i) o
conflito é natural e deve ser esperado; ii) o docente tende a administrar seu préprio
trabalho; iii) os profissionais que nela atuam requerem autonomia para execucao de
suas tarefas; iv) a tecnologia utilizada é difusa; v) os dirigentes ndo comandam e sim
negociam; o que pode dificultar qualquer proposta de mudanca.

Diante de toda complexidade de uma IES publica, e por todo o contexto no qual
a Uneal esta inserida, destacada na secdo 3 e especificada na secdo 4 (Sistema
Académico), a preparacao do material para divulgacéo e o cronograma de treinamento
sdo fatores fundamentais para minimizar a dificuldade de aceitacdo dos novos
modelos.

Canais de comunicacao oficiais da instituicdo, como site; e-mail institucional,
rede social, murais, newsletter; videos, banner, faixas e campanhas de divulgacédo em
periodos sazonais de determinados processos como “matriculas” deverao ser
utilizados permanentemente em parceria com a Ascom. Estratégias semelhantes
foram utilizadas no estudo de Barbosa (2016), que obteve uma boa adeséo, gerando
aceitacao e interesse por grande parte dos servidores e facilitando a adesdo destes
as reunioes.

As estratégias de comunicagao sao essenciais para a aceitacdo das mudancas
trazidas pela modelagem dos processos. A utilizacdo de um plano de divulgacéo
amplo e intenso tende a expandir a concordancia dos usuarios dos processos em
relacédo aos atributos da TDI de Rogers (1983) (Tabelas 24 e 25).
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Fase 6 — Avaliacdo de Desempenho

O monitoramento dos processos, através de indicadores e métodos
estatisticos, gera informacdes indispenséaveis a realimentacao do ciclo (Baldam; Valle;
Rozenfeld, 2014). Acbes como benchmarking, auditoria e analise da maturidade da
organizacdo também favorecem o processo de acompanhamento e a melhoria dos
processos.

Neste framework serdo utilizados, a principio, trés tipos de avaliacdo, de forma
a possibilitar o monitoramento da evolucéo do projeto de implantacdo do BPM: i) nivel
de satisfacdo com o Sistema Académico e suas caracteristicas; ii) nivel de satisfacéo
com os processos modelados; iii) avaliagdo do nivel de concordancia com os atributos
da TDI. Sdo os mesmos utilizados neste estudo, de forma a possibilitar a
comparabilidade.

Para além do acompanhamento da implantacdo do projeto BPM/Sistema
Académico Uneal, a eficiéncia dos processos deverd ser avaliada através de
indicadores personificados a cada situacdo, além de outras estratégias que
possibilitem a reavaliacdo do processo e sua melhoria, como o benchmarking que foi
uma pratica utilizada nesta primeira etapa de implantacdo. Toda essa proposta de

monitoramento devera ser gerenciada pela governanca do framework.

Governanca e Repositorio do Framework

A governanca deste framework sera coordenada pela Chefia de Registro e
Controle Académico e tera como equipe, a principio, 0s componentes da Simp e mais
quatro colaboradores. Estes se acham em fase de sele¢gédo, com experiéncia em: i)
gestdo académica; ii) gestdo por processos, e iii) tecnologia da informacao.

Todo o material produzido pela equipe de BPM da Uneal devera ser
disponibilizado no site institucional, na aba “Repositério BPM”, e amplamente
divulgado nas redes sociais mediante e-mails institucionais e treinamentos
permanentes.

Para além de todo esse caminho percorrido e da proposta do framework
apresentada, algumas acfes foram e sao indispensaveis para o fortalecimento da

disciplina de BPM na Uneal. Destacam-se:
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Acbes implementadas
e Envolvimento da alta gestéo;
e Utilizacdo do projeto como objeto de tese de doutoramento;
e Campanha de divulgacéo do projeto BPM (apresentacao do projeto na agenda
entregue aos servidores, camisas, cartazes, matérias no site e midias sociais);
e Benchmarking;

e Criacdo de grupo de pesquisa em Gestao Académica.

Acdes em implementacéao
e Escritério de Projetos e Processos (EPP);

e Pos-graduacdo em gestédo de projetos e processos para servidores;

A organizacao orientada a processos € uma construcdo a curto, médio e longo
prazo. A implantacdo de um EPP, como setor responsavel pela governanca do BPM,
€ apontada como um projeto de médio a longo prazo, conforme destacado nos
achados de Lima et al. (2021). Neste, a morosidade apontada para a implantacéo foi
justificada pela necessidade da gestdo da mudanca na estrutura organizacional e
cultural, além de diversas formalidades. A mudanca é processual.

O escopo do BPM escolhido para o Sistema Académico foi uma iniciativa
singular orientada a projetos (Quadro 10). O objetivo geral desta tese - elaborar um
framework de BPM para o Sistema Académico da Uneal, por parte da construcéo
coletiva dos seus servidores, que atenda as especificidades da sua gestdo académica
- foi alcancado. Espera-se que a padronizagao dos fluxos e a revisdo permanente dos
processos, sempre que houver necessidade, sejam uma pratica recorrente na

instituicdo, em busca da melhoria continua.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta principal deste estudo foi elaborar um framework de BPM para o
Sistema Académico da Uneal, por parte da construcdo coletiva dos seus servidores,
gue atenda as especificidades da sua gestdo académica.

Como construcdo da resposta a questao norteadora deste estudo, efetuou-se
a revisdo da literatura a partir dos estudos bibliométricos como respaldo tedrico. O
estudo teve carater descritivo e utilizou-se do método qualitativo e quantitativo na sua
consecucao. Empregaram-se as técnicas da pesquisa-acao com o objetivo de ampliar
0 conhecimento sobre o0 objeto de estudo que, neste caso, foi 0 Sistema Académico
da Uneal e a proposicao de um framework.

Considerando que o0s objetivos geral e especificos funcionaram como
norteadores desta pesquisa, apresentam-se as consideracdes finais obtidas com o
desenvolvimento deste estudo.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico - descrever a estrutura
organizacional e funcional da Uneal -, foi possivel observar que a Instituicdo passou
por diversas transformacdes durante os mais de 53 anos de historia. Da criacdo como
Fundacao Educacional do Agreste (Funec) em 1970, Instituicdo de direito privado e
pioneira no ensino superior no interior do estado, passando pela estadualizacdo em
1995, com a denominacéo de Fundacgao Universidade Estadual de Alagoas (Funesa),
até a transformacédo em Universidade Estadual de Alagoas (Uneal), no ano de 2006.

Ainda no tocante ao primeiro objetivo especifico, a estrutura organizacional da
Uneal acompanhou as transformacgdes com a expansao para outros quatro municipios
no interior do estado, além de Arapiraca, até a chegada a capital, Macei6. Apresenta
estruturas fisicas conservadas, com salas de aula dotadas de recursos tecnoldgicos,
bibliotecas modernas, laboratérios e espacos de convivéncia em bom estado de
conservagao. Possui autorizagdao para oferta anual de 1280 vagas nos cursos de
graduacéo, além dos cursos de pés-graduacao lato sensu e um stricto sensu.

A reparacdo do quadro de servidores técnicos-administrativos e professores
apresenta-se como um dos maiores desafios da Instituicdo. A Uneal so realizou um
concurso para a carreira de técnicos-administrativos, 0s quais assumiram suas
funcdes em 2010, porém, até abril de 2023, ja havia perdido mais de 40,6% do quadro,

sem reposicdo. Possui ainda 31 servidores terceirizados (Tabela 12) que contribuem
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para seguranca e limpeza das estruturas fisicas. No tocante aos professores, tem em
seu quadro 224 docentes; destes, 215 estao ativos. Quanto a titulacdo docente, 81%
possuem mestrado ou doutorado. Em relacdo ao regime de trabalho, 97% possuem
quarenta horas ou Dedicag&o Exclusiva.

A partir das constatacfes apresentadas, pode-se inferir que a Uneal avancou
na estrutura organizacional, porém apresenta a estrutura funcional como um limitador
do atendimento & miss&o institucional. E inconcebivel cumprir a sua missdo com um
quadro tao reduzido de servidores (114), que atendem desde a reitoria e suas seis
Pré-reitorias e setores, a seis campi, 34 cursos de graduacdo, cursos de
especializacdo, mestrado e 0s seus programas especiais.

No que concerne ao segundo objetivo especifico - a identificacdo das atividades
ancoradas no sistema académico da Uneal -, foi necessario visitar todo o seu historico
para compreender a realidade. Do desejo a informatizacdo das atividades, passando
pela contratacdo de empresa especializada para seu desenvolvimento e implantacéo,
até a identificacdo dos primeiros conflitos que surgiram ainda durante o periodo de
implantacdo. A reitoria e a empresa responsavel pelo projeto apontaram a falta de
envolvimento da comunidade académica como uma dificuldade jA no inicio da
implantacao.

Foi possivel analisar o layout e sua funcionalidade para os trés tipos de
usuarios: técnicos, professores e estudantes, além das previsdes regimentais em
relacdo aos processos e atividades que compreendem a vida académica do estudante
da Uneal e que, portanto, sdo diretrizes a serem atendidas pelo sistema. Ainda foi
possivel identificar que o atual PDI aponta para a necessidade de modernizacao do
Sistema Académico.

Ja no anterior, o Sistema Académico era apenas uma meta de implantagdo. Na
mudanca de um ciclo para outro, 0 que era uma meta a ser alcancada passou a ser
uma necessidade de melhoria. Esta necessidade foi apontada como o principal
gargalo da instituicdo na avaliacdo de 2022 da CPA.

Através da pesquisa-acao desenvolvida por este estudo, foi possivel relacionar
as atividades do Sistema Académico da Uneal, mediante a identificacdo de 31
subprocessos, subdivididos em quatro categorias (Suporte, Entrada, Rotinas e Saida).

Para tanto, o autor desta tese assumiu a funcéo de analista e facilitador das atividades
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de identificacdo e padronizacdo dos processos, coordenando a Simp. O objetivo foi
alcancado com a entrega do quadro de subprocessos.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, procurou-se modelar os processos do
Sistema Académico da Uneal. A partir da constatacdo da n&o existéncia de
padronizacdo dos processos, a exemplo do processo de colacdo de grau, que era
realizado de formas diferentes em cada campus, a Simp foi a responsavel pela
modelagem dos subprocessos das categorias de suporte e entrada.

A modelagem realizada compreendeu a fase “As Is” (como estd), ou seja,
criando um padrao da realidade atual dos dez subprocessos que compreendem as
duas categorias. Na sequéncia, a Simp realizou o planejamento das acbes de
implantacdo, a criagdo de indicadores de acompanhamento, a elaboragdo do
regramento da codificagdo dos documentos produzidos a partir da modelagem e a
implantacdo dos subprocessos nos seis campi. O objetivo foi atingido com a entrega
dos POPs.

Quanto ao quarto objetivo especifico deste estudo, buscou-se analisar o nivel
de satisfacdo do Sistema Académico e a implantacdo do BPM. O nivel de satisfacdo
foi realizado sob trés 6ticas: do professor, que atua na funcdo de coordenador de curso
de graduacéo; do servidor técnico; e do estudante de graduacao. Além desses trés
olhares, foi dividido em relacédo a implantacdo da padronizacdo dos subprocessos, a
satisfacdo com o proprio Sistema e quanto a aceitacdo da mudanca a luz da TDI.

No que concerne a avaliacdo da implantacéo dos subprocessos, com base nas
respostas apresentadas e para além do grau de satisfacdo, € possivel inferir que nao
existe uma padronizacéo, ja que 61,5% dos coordenadores mostraram-se “satisfeito”
com o subprocesso de “matricula de calouros”. Este processo foi avaliado por 59,1%
deste grupo. Em relacéo a satisfagcéo, 64,3% dos coordenadores revelaram satisfacédo
com a modelagem do subprocesso de “cadastro de matriz”; entre os servidores
técnicos, 0 subprocesso de matriculas de portador de diploma € apontado como o de
maior satisfacao pelo grupo (63,2%).

O nivel de satisfagdo em relagdo as caracteristicas Sistema Académico é bem
divergente em relacdo as categorias. Para os coordenadores, as “informacgdes
geradas” sdo a caracteristica mais bem avaliada. Entre os técnicos, o “conteudo do
sistema” e o “layout do sistema” foram as escolhidas. J4 entre os estudantes, o

“conteudo do sistema” foi o escolhido quanto a satisfacdo. Em relacdo as respostas
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espontaneas, a “velocidade do sistema” foi o assunto mais criticado pelos usuarios.
Essa diversidade de olhares e necessidades aponta para as especificidades a serem
atendidas pelo Sistema.

Quanto a aceitacdo da inovacao proposta pela padronizagcdo dos processos, a
luz da TDI foi possivel visualizar que entre os coordenadores, o atributo “vantagem
relativa” foi o que obteve o maior grau de concordancia. Ja entre os servidores
técnicos, a maior concordancia quanto a inovagao proporcionada pela padronizacéo
deu-se em relagcdo ao atributo “observagdo de avangos”. Ambas as categorias
evidenciaram a “possibilidade de experimentagdo” como o atributo com o menor grau
de concordancia. Este resultado aponta para a necessidade de um tempo maior de
treinamento e experimentagédo antes da implantacdo de um novo processo.

De um modo geral, a avaliacdo do Sistema Académico por categoria de
respondentes, quando somadas as notas de 7 a 10, indica os valores de 72,8%; 66,6%
e 45,4%, correspondendo respectivamente as porcentagens de respostas dos
técnicos, estudantes e coordenadores.

Entre os técnicos, 86% afirmaram perceber melhoria com as mudancas
proporcionadas a partir da implantacdo da gestdo de processos no Sistema
Académico. Entre os coordenadores, a percep¢ao de melhoria foi apontada por 68%.
Ja entre os estudantes, 39% apontaram melhoria. Além desta percepc¢éo, uma parcela
significativa das trés categorias dos usuarios do Sistema ndo vem percebendo
mudancga, o que revela a necessidade de um acompanhamento permanente e o
fortalecimento na divulgacdo das mudancas que vém ocorrendo.

Com o atendimento dos quatro objetivos especificos e com a entrega da sexta
secao, foi possivel alcancar o objetivo geral deste estudo com a proposi¢cdo do
framework para o Sistema Académico da Uneal, construido pelos seus usuarios e
atendendo as suas necessidades, 0 que, consequentemente, atende as
especificidades da sua gestao académica.

Em relacdo ao atendimento das especificidades da gestdo académica da
Uneal, trata-se do ponto mais nefralgico desta construcéo, por se tratar de uma IES
publica, organizacdo complexa na qual seus servidores exigem o atendimento de
necessidades proprias e especificas. Achar um consenso sobre qual seria o “padrao”

para determinado subprocesso foi 0 maior desafio no periodo de implantacdo, uma
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vez que cada servidor que participou do processo defendia a sua visdo ou experiéncia
sobre aquele subprocesso.

A Simp procurou deixar claro que mesmo quando a propria subcomisséo se
posicionou contra algum aspecto de determinado subprocesso durante a sua
padronizacdo, sempre prevaleceu o uso das diretrizes previstas no regimento e nas
resolucdes da Uneal. A subcomissédo relacionou alguns aspectos que precisam ser
revistos em virtude das mudancas da legislagéo externa e que serdao enviadas como
proposta de mudanca de resolucdes junto ao Consu.

Para além do permanente alinhamento com normativos internos da Instituicdo
e da legislacéo externa, a Simp esclareceu que o projeto da Gestao de Processos do
Sistema Académico deveria ser visto como algo em constante mudanga. A fase “To
Be”, que é aonde se quer chegar a cada subprocesso, vem ap0s o uso da
padronizagao realizada na fase “As Is” e da maturidade do projeto de BPM na
instituicao.

Pensando na continuidade e na maturidade do projeto de BPM na Uneal, a
gestdo da Instituicdo vem dando passos importantes. Além do compromisso com o
projeto na fase atual, iniciou tratativas para o oferecimento de uma pés-graduacao em
gestdo de projetos e processos para 0s seus servidores, assim como a implantacéo
de um Escritério de Projetos e Processos (EPP). Essas acfes estdo em consonancia
com o atendimento ao fator critico de sucesso na implantagédo de projetos de BPM,
que é o envolvimento da gestdo superior da organiza¢cdo com o projeto.

A proposta do framework para a gestdo de processos do Sistema Académico
da Uneal prevé a sua governanca para a atual fase de maturidade do projeto e
possibilitara uma maior eficiéncia aos processos da sua gestdo académica.
Proporcionard também a isonomia dos seus processos e, conseguentemente, o
melhor atendimento a comunidade académica e a sociedade em geral.

Dessa forma, a tese cumpriu com o seu objetivo principal: propor um framework
de BPM para o Sistema Académico da Uneal, através da construcdo coletiva dos seus
servidores, em atendimento as necessidades e especificidades da sua gestao
académica.

A partir da experiéncia vivenciada através da pesquisa-agdo como proposta
para a construcao coletiva da padronizacdo dos processos do Sistema Académico da

Uneal, é possivel inferir que a implantacdo de um sistema de gerenciamento da vida

244



académica dos seus estudantes foi, de certa maneira, atropelada pela ansiedade em
automatizar seus processos sem uma maior preocupacdo em relacdo as suas
especificidades. A empresa de solu¢@es tecnoldgicas que ganhou a licitacdo para tal
implantagéo n&o procurou compreender as especificidades como forma de oferecer
um sistema de gerenciamento customizado as necessidades da Uneal.

O processo de matricula a cada periodo em uma instituicdo de ensino, seja ela
do ensino béasico, médio ou superior, € uma necessidade comum a qualquer
organizagdo. No entanto, a forma como este processo ocorre em cada instituicdo
depende das suas carateristicas. Pensar que o uso de tecnologia ha automacéo de
processos pode ser a solu¢ao dos problemas de uma instituicdo, sem que ela possua
seus fluxos padronizados a sua realidade e sob a oética dos seus servidores, €
automatizar problemas.

A elaboracdo de um framework de BPM para o Sistema Académico da Uneal,
por parte da construcdo coletiva dos seus servidores, foi indispensavel para o
atendimento as necessidades e especificidades da sua gestdo académica.

Entre as limitacdes desta tese, algumas podem ser destacadas como entraves
para a sua realizacdo. Uma delas se refere a fase de implantacdo dos processos
padronizados, uma vez que, na IES publica, existe a boa vontade em compartilhar
como se faz atualmente o processo, porém nao existe tanta motivacao para aceitar a
mudanca na hora da implantagéo. Ja na IES privada ocorre o inverso: os funcionarios
sao obrigados a seguir o padréo apresentado pela empresa.

Esta limitacdo, no que se refere a fase de implantacédo dos processos, podera
ser minimizada com a aprovacédo da obrigatoriedade da normatizacdo das resolucdes
aprovadas no Consu, como forma de instrumentalizagcdo, uma vez que a aprovacao
de resolugdes no conselho superior da universidade vem em forma de diretrizes, néo
ficando claro todo o fluxo do processo.

Outro fator de entrave encontra-se nos estudos sobre a tematica gestao
académica, que nao vem sendo discutida com maior frequéncia pelos Programas de
Pos-graduacédo (PPG) em Educacdo. Os estudos sobre esta tematica surgem em
Programas de Administragcdo ou Engenharia da Produgéo, limitando, de certo modo,
uma discussdo mais aprofundada sob a 6tica da educacéao.

Como sugestdo para novas pesquisas, propde-se a realizacdo de estudos

comparativos sobre a evolucdo da maturidade do projeto de BPM no Sistema
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Académico da Uneal, incluindo a contribuicdo da avaliacdo de desempenho no
acompanhamento dos processos e, ainda, a modelagem dos demais subprocessos

do Sistema Académico nas fases “As Is” e “To Be”.
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APENDICE A

Diagrama de Tartaruga
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APENDICE B

Formuléario de Modelagem de Processos

Respondente: Setor:
Processo:
OBJETIVOS:
ABRANGENCIA:
DEFINICOES:
DIRETRIZES:
PROCEDIMENTOS
When? Why?
What? Who? How? Where?
Quando/ Por Que
O Que Quem Como Onde o
Prazo Sera Feito
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INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicador:

Férmula:

CONTROLE DE REVISAO

Data:

N° de Revisao:
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APENDICE C

Modelo de Diario de Bordo Utilizado

UNIVERSIDADE TIRADENTES - UNIT
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO, PESQUISA E EXTENSAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO - PPED

DOUTORADO EM EDUCACAO

Pesquisa: Gestdo de Processos no Sistema Académico da Universidade Estadual de Alagoas - Uneal

Pesquisador: Anderson de Almeida Barros

Orientadora: Prof2 Dr2. Andrea Karla Ferreira Nunes

Etapa: Identificacdo dos Subprocessos do Sistema Académico

Diario de Bordo

Data: Local: Participantes:

Hora de inicio:

Hora de término:

OBJETIVO: DESCRICAO: OBSERVACOES: (Percepcdes para tese)
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APENDICE D

Carta de apresentacdo — Coordenadores e Técnicos

Vocé sabia que a Uneal esta trabalhando na modernizacdo do seu Sistema
Académico? Existe uma comissdo que esta realizado a modelagem (padronizagao)
dos processos do Sistema Académico.

Paralelamente, a modelagem dos processos do Sistema Académico da Uneal
€ 0 objeto de estudo da tese de Doutorado em Educacao do Professor Msc. Anderson
de Almeida Barros, sob a orientacdo da Professora Dr® Andréa Karla Ferreira Nunes
(Unit/SE).

O estudo esta registrado no Comité de FEtica sob o nimero: CAAE
67603123.7.0000.5371 e tem como objetivo principal a elaboracdo de
um framework para o Sistema Académico da Uneal fundamentado na notacdo do
BPM, que atenda as especificidades da sua gestédo académica.

Este questionario objetiva coletar informacdes sobre a percepcao da comissao
e usuarios do Sistema Académico da Uneal em relacdo ao seu uso.

Sao 10 questdes objetivas e 1 subjetiva (OPCIONAL), faceis de responder e
estdo divididas em 4 blocos. O tempo médio estimado para resposta é de 5 (cinco)

minutos.

Sua participacao € de primordial importancia para o estudo.

Aceita participar do estudo?
( ) Sim
( ) Nao
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APENDICE E

Instrumento de coleta de dados
(Formulario dos coordenadores e técnicos)

BLOCO 1 - Caracteristicas do respondente

1-
(
(
(
2 —
(
(
(
(
(
(

3—
(
(

4 —
(
(
(
(
(
(
(
(

5—

Género?
) Feminino
) Masculino

) Prefiro n&o dizer

Idade?

) Até 20 anos

) De 21 a 30 anos

) De 31 a 40 anos

) De 41 a 50 anos

) De 51 a 60 anos
) Acima de 60 anos

Qual o seu vinculo institucional com a Uneal?
) Coordenador de curso

) Servidor Administrativo

Qual a sua lota¢éo na institucional?

) Reitoria — Arapiraca

) Superintendéncia — Maceio

) Campus | — Arapiraca

) Campus Il — Santana do Ipanema

) Campus Il — Palmeira dos indios

) Campus IV — Sao Miguel dos Campos
) Campus V — Uniéo dos Palmares

) Campus VI — Maceio

Tempo na institucional? (anos completos)
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BLOCO 2 - Atributos da inovacao

A seguir, temos uma série de afirmacbes relacionadas a modelagem
(padronizacdo) dos processos do Sistema Académico da Uneal. N&o existem
respostas certas ou erradas, pois 0 que importa € a sua opinido (grau de

concordancia) em relacdo as afirmativas feitas.

6 - Por gentileza, atribua uma nota apontando o quanto vocé CONCORDA ou
DISCORDA de cada uma das afirmacdes. Na escala, os numeros variam entre 1-
Discordo totalmente, 2 — Discordo, 3 — Indiferente, 4 - Concordo e 5 — Concordo

totalmente.

Assertivas 1 2 3 4 5

A modelagem (padronizagéo dos
processos) do Sistema Académico
melhora a qualidade do meu trabalho.

A modelagem (padronizagéo) dos
processos do Sistema Académico
possibilita realizar minhas tarefas mais
rapidamente.

A modelagem (padronizagao) do Sistema
Académico proporciona aisonomia no
encaminhamento dos processos.

A modelagem (padronizac¢éo) dos
processos do Sistema Académico ajusta-
se & minha forma de trabalho.

A proposta de modelagem dos processos
do Sistema Académico é compativel com
0s aspectos do meu trabalho.

A minha interacdo com 0S processos
modelados € clara e de facil
compreensao.

A utilizacao de processos padronizados
torna mais facil a realizagcdo do meu
trabalho.

Foi possivel testar os processos
modelados a cada nova implantacéo da
padronizacao.

E possivel experimentar 0os processos e
sugerir mudancas para uma modelagem.
E possivel visualizar avangos com o uso
da modelagem (padronizacéo) dos
processos do Sistema Académico.
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BLOCO 3 - Grau de satisfacdo com os processos implantados

7 - Indique o seu grau de satisfacdo quanto ao novo fluxo dos processos* do Sistema

Académico da Uneal.

Processo

N&o vivencio
este processo
Muito
Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito
Muito

Satisfeito

Cadastro de matriz curricular

Oferta académica

Atualizacdo dos historicos
(Baixa dos diarios)

Matricula de calouros

Matricula de portador de
diploma

Transferéncia interna

Transferéncia externa

Reopcéo de curso

Reativacdo de matricula

Reabertura de matricula

BLOCO 4 - Grau de satisfacdo com o Sistema Académico

8 - Indique o seu grau de satisfacdo quanto a plataforma que ancora o Sistema

Académico da Uneal.
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Grau de satisfacéo

Muito
Insatisfeito
Insatisfeito

Insatisfeito

Satisfeito
Muito

Satisfeito

Conteldo do sistema

Modulos
disponibilizados

Relatérios
disponibilizados

Informacdes geradas

Velocidade do sistema

Precisédo do sistema

Layout do sistema

Facilidade do sistema

9 — De modo geral, qual o seu grau de satisfagdo quanto a plataforma que ancora o

Sistema Académico da Uneal.

10 - Vocé vem percebendo mudancas no Sistema Académico da Uneal?

() Sim, pra melhor.

() Sim, pra pior.

() Nao percebi nenhuma mudanca.

11 - Caso tenha informacdes adicionais, favor inserir abaixo (Resposta opcional):

Obrigado pela sua valiosa contribuicdo com a pesquisa!
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APENDICE F

Carta de apresentacédo — Estudantes

Vocé sabia que a Uneal estd trabalhando na modernizagdo do seu Sistema
Académico? Existe uma comissdo que esta realizado a modelagem (padronizagao)
dos processos do Sistema Académico.

Paralelamente, a modelagem dos processos do Sistema Académico da Uneal
€ 0 objeto de estudo da tese de Doutorado em Educacado do Professor Msc. Anderson
de Almeida Barros, sob a orientacdo da Professora Dr® Andréa Karla Ferreira Nunes
(Unit/SE).

O estudo esta registrado no Comité de FEtica sob o nimero: CAAE
67603123.7.0000.5371 e tem como objetivo principal a elaboracdo de
um framework para o Sistema Académico da Uneal fundamentado na notacdo do
BPM, que atenda as especificidades da sua gestdo académica.

Este questionario objetiva coletar informacdes sobre a percepc¢do da comissao
e usuérios do Sistema Académico da Uneal em relagdo ao seu uso.

Sao 9 questdes objetivas e 1 subjetiva (OPCIONAL), faceis de responder e
estdo divididas em 2 blocos. O tempo médio estimado para resposta é de 5 (cinco)

minutos.

Sua participacao € de primordial importancia para o estudo.

Aceita participar do estudo?
( )Sim
( ) Nao

270



APENDICE G

Instrumento de coleta de dados
(Formulario dos Estudantes)

BLOCO 1 - Caracteristicas do respondente

Género?

1-—
( ) Feminino
() Masculino
(

) Prefiro n&o dizer

2 — ldade?
() Até 20 anos

() De 21 a30anos

() De 31 a40 anos

( ) De 41 a50 anos

( ) De51a60anos

() Acima de 60 anos

Qual a sua lota¢éo na institucional?
) Campus | — Arapiraca

) Campus Il — Santana do Ipanema
) Campus Ill — Palmeira dos indios

3 -
(
(
(
() Campus IV — Sédo Miguel dos Campos
( ) Campus V — Unido dos Palmares

() Campus VI — Macei6

() CLIND — Curso de Licenciatura Indigena

() PROESP - Programa Especial para Formacao de Servidores Publicos
(

) UAB / EAD

4 - Qual o0 ano de ingresso?
( )2014
( )2015
( )2016
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) 2017
) 2018
) 2019
) 2020
) 2021
) 2022
) 2023

R e e e e

5 - Qual seu curso?

() Administracdo de Empresa

() Administragdo Publica

() Ciéncias Biologicas

() Ciéncias Contabeis

() Direito

() Fisica

() Geografia

() Historia

() Letras Inglés e suas Respectivas Literaturas

() Letras Portugués e suas Respectivas Literaturas

() Letras Portugués/Espanhol e suas Respectivas Literaturas
() Letras Portugués/Francés e suas Respectivas Literaturas
() Matemética

( ) Pedagogia

() Quimica

() Zootecnia

BLOCO 2 - Grau de satisfacdo com o Sistema Académico

O obijetivo € identificar a sua percepcado sobre os aspectos do Sistema Académico.
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Qual o principal meio que vocé utiliza para acessar o Sistema Académico?

) Celular

6 -

( ) Computador
(

( ) Tablet

7 - Indique o seu grau de satisfacdo quanto a plataforma que ancora o Sistema

Académico da Uneal.

Grau de satisfacéo

Muito
Insatisfeito

Insatisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Conteldo do sistema

Maodulos
disponibilizados

Relatorios
disponibilizados

Informacdes geradas

Velocidade do sistema

Preciséo do sistema

Layout do sistema

Facilidade do sistema

8 — De modo geral, qual o seu grau de satisfacdo quanto a plataforma que ancora o

Sistema Académico da Uneal.

10
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Vocé vem percebendo mudancas no Sistema Académico da Uneal?

9 -

() Sim, pra melhor.
() Sim, pra pior.

(

) N&o percebi nenhuma mudanca.

10 - Caso tenha informacdes adicionais, favor inserir abaixo (Resposta opcional):

Obrigado pela sua valiosa contribuicdo com a pesquisa!
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ANEXO A

Publicacéo no Diario Oficial do Estado de Alagoas da Comisséo de
Moderniza¢éo do Sistema Académico da Uneal
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ANEXO B

Memorando n° E: 1/2023/UNEAL - Solicitacdo sobre o quadro funcional da
Uneal

ESTADO DE ALAGOAS
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE ALAGOAS
Sigtema Académico da Universidade Estadual de Alagoas - UNEAL
Rua Governadaor Luiz Cavalcante, 3./0.%, - Bairro Alto do Cruzeirs, Arapicaca’AL, CEP 57312-270
Telefone: - b waw. uneal edu b/

Memorando n® E: [/2023/Sistema Académico da Universidade Estadual de Alagoas - UNEAL

senhora Rosilda dos Santos
CHEFE DE MDHI'IMENTnl;E.D FUMCIOMAL /  Setor Pessoal da UNEAL
Sscunbo: Quadre de Servidores Ativos

Prezada,

Solicito o quadro de servidores atvos du Uneal (Técmicos e Professores).

Atcnciosamenie,

L
SEI! Illll Documento assinade eletranicamente por Anderson de Almeida Barras, Professor em 02,/04/2023,

a5 17:48, conforme hordrio oficial de Brasilia.

Processo n® E:04104, 0000000874/ 2023 Reyvisho DD SEI ALAGOAS SEl n® do Documento 17651319
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ANEXO C
Memorando n° E: 2/2023/UNEAL - Solicitacao de informacdes dos cursos de
graduacéao da Uneal

ESTADO DE ALAGOAS
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE ALAGOAS
Histema Académico da Universidade Estadual de Alagoas - UNEAL
Rua Governador Luiz Cavalcante, s./n.%, - Bairro Alto do Cruzeiro, Arapiraca/ AL, CEP 57312-270
Telefong: - higps/Mwww, uneal edw br!

Memorando n® E:22023/81stema Académico da Universidade Estadual de Alagoas - UNEAL
Prezoda Procuradora [nstitucional - PLL
Sr* Maria de Fatima da Silva
Solicito a5 seguintes informagdes dos cursos de graduagdo da Uneal:

* Poriaria de autorzagio renovagiio de cada curso;
+ Conceito de cada curso,

Dresde jd, agradegs!

Atenciosamente,

.
SEI! Iil Documents assinado eletronicameants por Anderson de Almeida Barros, Professor em 06,/04/2023,
anuinatura s 17:12, conforme hordrio oficial de Brasilia.

] _.--_ & autenticidade dedte documents pode ser conlerida no site
A httpef fseial povbrfeifcontrolador enterno.php?

i acag=docurnentn conferirfid argas acesso esterna=0, infermands o cddigo verificador 17738503
5 & o cddigo CRC ZE1AF35F,
Processo n® E04 1040000000321/ 2023 Revisfo 00 S5E| ALAGOAS SEI n® do Documento 17738503
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ANEXO D

Memorando n° E: 3/2023/UNEAL - Solicitacdo de informacdes sobre o quadro
de profissionais terceirizados da Uneal

ESTADD DE ALAGOAS
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE ALAGOAS
Sastema Acaclémicoe da Universibade FEstudoal de Alagoas - UNEAL
Fua Goversador Luiz Cavaleante, £.0.°, - Baireo Al do Croeeire, Arapiraca/al, CEP 27312-270
Telefone: - hutp:fwww.aneal.edu.br!
Memorando p® E:3/2023/ 5 stema Académico da Universidade Estadual de Alagoas - UNEAL
Comiasio Propra de Licitagio - CPL,

Sr Morcelo Jose de OHpegira

Solicito as informsgdes descritas abaixo. em relagio sos contratos de serviges 1ereeinizados com
PErMnEn;n;

Milmero de contratos ativos;

Periodicidade validade dos contratos;

Desenpio dos serviges prestacos de cala conlralag;

Bamene de servidores de cada contrato por unidade administrativa.

& ® ® &

Desde ja, ngradego!

Alenciosaments,

Drocurpentos 1 - Digite squi a desericho do documento {SED n® s8],
Felacionados;
IT - Dagite agui & desergdiio do docemente (SED n® sidgaug),
1T - Chigite agqui @ desengiio do documento (SE] n® @)

Atenciosamente,

L)
5E|! 53 | pocumento assinado eletranicamente por Anderson de Almeida Barros, Professar em 09/04/2023,
Ay &5 14:37, confarme hordnio oficlal de Brasiia

8B i/ /selalagy br/sel/controlador externo.php?
; P acan=documents conferirfid organ acesso ecterno=0, informande a cadige verificadar 17740805
& pcodiga CRC AFESIDOD.
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ANEXO E

Parecer do Comité de Etica - Plataforma Brasil

'UNIVERSIDADE TIRADENTES -, ~ Plataforma

UNIT

Continuagao do Parecer: 6.603.413

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

asil

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situacao
Informagoes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 25/05/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2084567 pdf 18:09:49
Outros Portaria.pdf 25/05/2023 |Anderson de Almeidal Aceito
18:07:17 | Barros

Dutros APENDICE_C.docx 25/05/2023 |Anderson de Almeida| Aceito
18:04:10 | Barros

Dutros APENDICE_B.docx 25/05/2023 |Anderson de Almeida| Aceito
18:03:35 | Barros

Outros Projeto_detalhado_modificado.docx 25/05/2023 |Anderson de Almeida| Aceito
18:01:02__ | Barros

Outros Respostaparecer.pdf 25/05/2023 |Anderson de Almeidal Aceito
17:38:20 | Barros

Declaracao de Declaracao_Concordancia_ UNEAL.pdf 27/02/2023 |Anderson de Almeida| Aceito

concordancia 01:23:54 | Barros

Declaracao de Declaracao_de_Infraestrutura_ UNIT.pdf | 27/02/2023 |Anderson de Almeidal Aceito

Instituicao e 01:20:33 |Barros

Infraestrutura

Declaracao de Declaracao_da_Instituicao_UNIT.pdf 27/02/2023 |Anderson de Almeida| Aceito

Instituicao e 01:20:18 |Barros

Infraestrutura

Declaracao de Declaracao_dos_Pesquisadores.pdf 27/02/2023 |Anderson de Almeida| Aceito

Pesguisadores 01:18:00 | Barros

TCLE ! Termos de | TCLE.docx 27/02/2023 | Anderson de Almeida| Aceito

Assentimento / 01:15:02 | Barros

Justificativa de

Auséncia

Projeto Detalhado /| Projeto_detalhado.docx 27/02/2023 |Anderson de Almeida| Aceito

Brochura 01:12:39 | Barros

Investigador

Folha de Rosto Folha_de_Rosto.pdf 27/02/2023 |Anderson de Almeida| Aceito
01:02:30 | Barros

Situacio do Parecer:
Aprovado

MNecessita Apreciacao da CONEP:
MNao

ARACAJU, 28 de Dezembro de 2023

Assinado por:
ADRIANA KARLA DE LIMA
(Coordenador(a))

Enderego: Campus Farolandia - Av. Murilo Dantas, 300 - DPE - Bloco F - Témeno
Bairro: Bairro Farolandia CEP: 49.032-480
UF: 5E Municipio: ARACAIU

Telefone: (79)3218-2128 Fax: (79)3218-2100 E-mail: cep@unit.br
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