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A aprendizagem, considerada como a substancia da
educacdo, podera realizar-se de diferentes modos. O
modo como se aprende esta vulgarmente ligado a
natureza dos resultados obtidos em relacdo aos
objectivos enunciados e referencia-se ao significado
de aprendizagem. O termo aprendizagem implica
sempre accao que assume caracteristicas diversas,
embora tenham, em comum, a resultante na
mudanca, podendo, esta mudanca ser considerada,
apenas, no produto ou, sobretudo, no processo.

Maria lvone Gaspar (2007)



RESUMO

Esta dissertacdo apresenta os resultados de uma pesquisa que tem como objetivo
geral: analisar a constru¢cdo do conhecimento, destacando o nivel de interacédo e
colaboragcdo para a promoc¢do da aprendizagem e como objetivos especificos:
Descrever as estratégias e conteudos/as midias disponibilizados no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), bem como o0s possiveis elementos de interacdo e
colaboracédo; Identificar, na acdo operatdéria mental exigida pelas atividades
ofertadas para os alunos, as possibilidades de sinergia com o0s objetivos de
aprendizagem das disciplinas e, segundo os alunos, com sua aprendizagem;
Demonstrar, a partir da percepcdo dos alunos dos periodos letivos de 2014.2 e
2015.1, como o AVA contribuiu para o processo de interacdo e colaboracdo na
aprendizagem dos alunos. Nesse sentido, a qualidade politica da Educacdo a
Distancia (EAD) esta em possibilitar uma formacdo académica que prepare para a
intervencdo e transformagédo das realidades, ressignificando conhecimentos e
saberes. Entende-se que o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) € um espaco
que visa a aprendizagem por meio da interacdo e da colaboracdo. Diante desse
cenario, justifica-se esta pesquisa a pertinéncia social do tema, considerando os
contextos emergentes local e global da EAD, como também a crescente atencdo em
relacdo a garantia da qualidade dos sistemas, das instituicbes e dos cursos nessa
modalidade de ensino. Assim, foi necesséria uma analise acerca da interacao e da
colaboracdo no AVA, tendo por base a experiéncia adquirida, enquanto
coordenadora pedagdgica do projeto de implantagdo e acompanhamento e
avaliacdo desde setembro de 2011. Para tanto, recorreu-se as seguintes questdes
norteadoras: quais conteudos/midias sédo disponibilizados para o desenvolvimento
de autoaprendizagens? E, até que ponto o AVA da Unit, espaco de encontros entres
0s sujeitos aprendentes (docentes e discentes) com o conteddo e as estratégias de
aprendizagem, favorece a construcdo coletiva do conhecimento por meio da
interacéo e colaboracdo? A partir dessas consideracoes, foi estabelecida a seguinte
hipétese: Os alunos das disciplinas on-line da UNIT percebem o AVA como um
ambiente de encontros entres 0s sujeitos aprendentes (docentes e discentes) que
favorece a aprendizagem por meio da interacdo e colaboracdo. Quanto ao percurso
tedrico-metodoldgico, foi enfatizado um estudo qualitativo que possibilitou a
interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de significados ao que foi observado.
Em relacdo a construcdo da concepcdo teodrica, foi utilizado, além de referenciais
tedricos, a pesquisa institucional realizada em 2014.2 e 2015.1, nas disciplinas, que
perfizeram um universo de 2957 e 2958 alunos, respectivamente, com quatro
guestbes abertas para analise. Os dados coletados no questionario foram
trabalhados a luz da analise de contetudo, tendo como referéncia Bardin (2004),
procurando obter por meio de procedimentos sisteméticos, a descricdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitiam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo/recepcdo (variaveis) destas
mensagens. ApOs o0s resultados, verificou-se que existe uma necessidade de
compreensao maior dos discentes e equipe pedagdgica em relagdo ao conceito de
interatividade e colaboracdo e que a Diretoria de Educacdo a Distancia, precisa
continuar buscando as melhorias dos seus servicos, na metodologia utilizada na
oferta das disciplinas no AVA.

Palavras-chave: Interagcdo. Colaboracdo. Aprendizagem. Ambiente Virtual de
Aprendizagem.



ABSTRACT

This thesis aims to build knowledge, highlighting the level of interaction and
collaboration for the promotion of learning and as specific objectives: Describe the
strategies and content / media available in the Virtual Learning Environment (VLE),
as well as the possible elements of interaction and collaboration; Identify in the
mental operative action required by the activities offered to the students, the
possibilities of synergy with the learning objectives of disciplines and, according to
the students with their learning. Demonstrate, from the perception of the students of
the academic periods of 2014.2 and 2015.1, how the VLE contributed to the process
of interaction and collaboration on students learning. In this meaning, the Distance
Learning (DL) policy quality is in enable an academic formation that prepares for the
intervention and transformation of realities, giving new meaning to knowledge and
learning. It is understood that the virtual learning environment (VLE) is a space that
aims the learning through interaction and collaboration. Facing this scenario, the
social relevance of the topic justify this research, considering the local and global
emerging contexts of DL, as well as increasing attention in relation to quality
assurance systems, institutions and courses in this type of education. Thus, an
analysis of the interaction and collaboration in VLE was required, based on the
experience acquired while working as pedagogic coordinator of the implementation
and accompaniment project and evaluation since September 2011. Therefore, we
used the following guiding questions: Which contents / Medias are available for the
development of self-learning? And to what extent the VLE of Unit, meeting space
between the subject learners (teachers and students) with the content and learning
strategies, favors the collective construction of knowledge through the interaction and
collaboration? From these considerations, it established the following hypothesis:
The students of online courses of UNIT realize the VLE as a meeting environment
between subjects’ learners (teachers and students) that promote the learning through
interaction and collaboration. Related to the theoretical and methodological way, a
qualitative study which allowed the interpretation of the phenomena and the
attribution of meaning to what was observed was emphasized. Regarding the
construction of the theoretical concept was used in addition to theoretical referential,
the institutional survey conducted in 2014.2 and 2015.1, in the subjects: Scientific
Methodology, Anthropological and Sociological Fundaments, Philosophy and
Citizenship and Libras that totalize an amount of 2957 and 2958 students,
respectively, with 04 open questions for analysis. The data collected in the quiz were
worked out in the light of the analysis of content, with the Bardin (2004) reference,
aiming through systematic procedures, the description of the content of messages,
indicators (quantitative or not) that allowed the inference of knowledge related the
conditions of production / reception (variables) of these messages. After the results, it
was found that there is a need for greater understanding of students related the
concept of interactivity and collaboration and that the Board of Directors of Distance
Education, need continuously to seek improvements in their services, on the used
methodology for the offer of courses in VLE.

Keywords: Interaction. Collaboration. Learning. Virtual Learning Environment.
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1 INTRODUCAO

1.1 O Tema, Justificativa, Problema e Objetivos do Estudo

A Educacéo a Distancia (EAD) foi normatizada no Brasil pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°® 9394, de 20 de dezembro de 1996),
regulamentada pelo Decreto n°® 5.622. Em 10 de dezembro de 2004 a Portaria n°
4.059 (DOU de 13/12/2004, Secao 1, p. 34), do Ministério da Educacdo (MEC), por
meio do seu artigo 1°, determinou que, a partir de entdo, 20% da carga horaria das
disciplinas presenciais poderiam ser ofertadas sob a forma de atividade
semipresencial.

Percebe-se ao trabalhar com EAD que os atores do processo estdo longe
apenas nos espacos, e que, a construcdo da autonomia ocorre por meio de
estratégias e atividades propostas, visto que, o planejamento esta baseado no
autoestudo. Estratégias e atividades servem de veiculo de transmissdo das
informacbes, abordagens, conteudos, exercicios, e cria as possibilidades de
interacdo e colaboracdo constantes entre estudantes e professores. Falar em EAD
hoje se tornou um desafio para estudiosos e educadores, que visam a melhoria
constante no processo de ensino e aprendizagem nessa modalidade de ensino. Em
virtude desse perfil, a modalidade EAD tem se colocado como uma alternativa pra a
atender a demanda por formacdo inicial e continuada e propiciar permanente
atualizacao de conhecimentos.

Num Pais diversificado, onde a diversidade cultural amplia as diferentes
possibilidades de aprendizagem, a EAD ganha um espaco significativo e os nimeros
de cursos e universidade crescem a cada dia para atender ao quantitativo de
estudantes; ndo mais restrito ao estudante que trabalha e ndo dispde de tempo, mas
ao estudante que visa a atualizacdo e a construcdo do conhecimento a luz da
autonomia, criticidade, dialogicidade e criatividade. Para Moran (2002), a EAD
tornou-se uma opc¢ao importante para aprender ao longo da vida, para a formacéo
continuada, para a aceleragao profissional, para conciliar estudo e trabalho.

O surgimento e desenvolvimento das tecnologias eletrbnicas trouxeram para
0 ambiente educacional as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéao digitais (TIC),
ferramentas que viabilizam possibilidades inéditas de interagdo entre professor e

aluno; estudante e estudante e, também, de interatividade com material didatico
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variado. Nao cabia mais, para a Educacgédo, ficar distanciada desse processo de
desenvolvimento das TIC. Os estudantes invadem o0s espacos das salas de aula, ou
criam grupos de discussfes em espacos propicios nas redes e isso faz com que a
sala de aula viva um momento de transformac&o. Com as transformacoes, a cultura
global é desenvolvida entre as massas, falas e comportamentos se repetem.

No interior desse processo de ininterrupta formacdo de uma cultura global,
Guimaraes (2007, p. 156) afirma, “[...] que o saber navega por vias nunca antes
imaginadas, os conceitos de tempo e espaco de aprendizagem sofrem mudancas
significativas”. Isso acontece em uma mobilizagdo multidimensional, plural e
espontanea propria da humanidade em seus movimentos sociais, ou seja, O
estudante € mobilizado a aprender ndo somente no espaco fisico da sala de aula,
mas também por meio de ambientes virtuais de aprendizagem, e nesse momento a
sala de aula ganha uma nova configuracdo e a aprendizagem se da de forma
autbnoma e entre pares, possibilitada pelas diversas midias produzidas e planejadas
previamente para atender as especificidades dos estudantes.

Sendo assim, o conceito de EAD tem sido ampliado e acompanha a evolucao
das midias e dos métodos de ensino que vém sendo estruturados a partir da entrada
das tecnologias digitais nas salas de aula. Os pesquisadores da EAD transformam
diariamente as suas praticas e 0s seus planejamentos para atender, justamente,
essa evolucdo e sao desafiados a transformar os espacos virtuais de aprendizagem
na construcdo do conhecimento. Sao criados aplicativos educacionais cada vez mais
envolventes e que garantem uma interagdo maior entre o sujeito aprendente e
conteudo abordado.

Pensar EAD nessa abordagem implica em formar sujeitos histéricos capazes
de participar das reconstrucfes dos espacos sociais em que estdo inseridos, ou
seja, essa nova sala de aula que surge virtualmente faz com gque pessoas, em
lugares distantes, se encontrem e discutam ideias e saberes em um mesmo espago.
Também, como a educacdo em geral, a qualidade politca da EAD esta em
possibilitar uma formacdo académica que prepare para a intervencdo e
transformacdo das realidades, ressignificando conhecimentos e saberes. Ao
trabalhar com a autonomia, o estudante passa a intervir melhor na sociedade, passa
a ter uma postura critica diferenciada ndo somente para o mercado de trabalho, mas

também para a sua vida pessoal.
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A proposicao do Decreto n° 5.622, de dezembro de 2005, que regulamenta a
EAD, como uma modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores,
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL,
2005). Ratifica o novo formato da EAD ja consolidado desde a década de 1990 no
ensino superior, mediatizado por (TDIC), principalmente pela Internet 2.0., e pela
implementacéo de plataformas especificas como espacos virtuais de aprendizagem,
denominadas de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que possibilitou a
insercdo de novas ferramentas pedagogicas. A EAD efetivamente é um processo de
ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos,
separados espacial e/ou temporalmente, estabelecem suas relacdes
comunicacionais por meio destas tecnologias.

O conceito de EAD tem sido ampliado e acompanha a evolucdo das midias e
dos métodos de ensino que vém sendo estruturados a partir da entrada dessa
tecnologia na sala de aula. Por mais inusitado que pareca, ha estudos que atribuem
a textos biblicos das epistolas de Sdo Paulo dirigidas as comunidades cristds da
Asia Menor, a origem historica da EAD. Estes ensinavam como viver dentro das
doutrinas cristds em ambientes desfavoraveis e teriam sido enviadas por volta de
meados do século | (VASCONCELOS, 2010; GOLVEA; OLIVEIRA, 2006).

O marco historico da EAD, a partir do século XVIII, contempla exatamente o
anuncio de um curso pela Gazeta de Boston, na edicao de 20 de marco de 1728.
Em 1829, foi inaugurado na Suécia o Instituto Liber Hermondes, que possibilitou a
mais de 150.000 pessoas realizarem cursos dessa hatureza. JA em 1840, registra-se
a inauguracao da primeira escola por correspondéncia, no Reino Unido, a Faculdade
Sir Isaac Pitman. O ano de 1856 marca, em Berlim, o surgimento da Sociedade de
Linguas Modernas (VASCONCELOS, 2010; GOLVEA; OLIVEIRA, 2006).

Em 1892, criou-se no Departamento de Extensdo da Universidade de
Chicago, nos Estados Unidos da América, a Divisdo de Ensino por Correspondéncia
para preparacdo de docentes. No século XX, ano de 1922, passam a existir 0s
cursos por correspondéncia na Unido Soviética. Em 1935, o Japanese National
Public Broadcasting Service passa a desenvolver programas escolares transmitidos
via radio. O ano de 1947 entrou para a histéria da EAD por meio da transmissao das

aulas da Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris/Franga, que eram
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veiculadas pela Radio Sorbonne (VASCONCELOS, 2010; GOLVEA; OLIVEIRA,
2006).

No mesmo ano, acontecem alguns outros marcos relevantes para a educacao
a distancia, surge a Universidade de Sudafrica, a Chicago TV College/Estados
Unidos, Argentina, Espanha, Venezuela, Costa Rica, Holanda, india, Portugal etc.
(GOLVEA:; OLIVEIRA, 2006).

Quanto ao Brasil, as primeiras experiéncias em EAD ficaram sem registro,
tendo em vista que os primeiros dados de que se tem noticia sdo apenas 0s
recentes e pertinentes ao século XX. A histéria da EAD no Brasil pode ser dividida
em trés momentos: inicial, intermediario e atual ou moderno.

A fase inicial € marcada por escolas internacionais. O mais relevante marco
nacional envolve o registro na primeira edicdo do Jornal do Brasil, em 1904, na
secdo de classificados, em anuncio, oferecendo profissionalizacdo por
correspondéncia para datilografo. Em seguida, 1923, um grupo liderado por
Henrique Morize e Edgard Roquette-Pinto criou a Radio Sociedade do Rio de
Janeiro que oferecia curso de Portugués, Francés, Silvicultura, Literatura Francesa,
Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia, possibilitando a educagdo popular pelo
sistema de radio difusédo, ndo somente no Brasil, mas em outros lugares do mundo.

Assim, considera-se a década de 1920, com a Radio Sociedade do Rio de
Janeiro e um plano sistematico de utilizacdo educacional da radiodifusdo como
marco temporal do EAD (SARAIVA, 1996).

Para a fase intermediaria, permeada pela tecnologia, foi criado o Instituto
Monitor, em 1939, e, posteriormente a criagdo do Instituto Universal Brasileiro em
1941 e em 1974, com o Instituto Padre Reus, bem como outras organiza¢des com o
mesmo perfil, tratando-se de educacdo a distancia. Nesta mesma fase, nasce o
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC).

Em uma fase mais contemporanea da historia da EAD no Brasil surge em
julho de 1971, com a Associacao Brasileira de Tecnologia, valendo salientar que na
década de 1970, por meio das universidades, surgiram 0s primeiros computadores.
Em relacdo ao ensino superior, se destaca a Universidade de Brasilia (UB) por meio
da oferta de cursos de extenséo, iniciada em 1979, oferecendo mais de vinte cursos,
alguns em parceria com a Open University. Na década de 1980, ocuparam papel
relevante no desenvolvimento da EAD, a “Fundacéo Padre Landell de Moura (RS) e
o Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia (IRDEB). A partir dos anos 1990 do
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século passado, outras contribuicbes ampliam a EAD, a exemplo da Fundacgéo
Roberto Marinho (FRM) com o Telecurso do 2° Grau e o Supletivo do 1° Grau, do
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e do Servico Nacional da
Indastria (SESI).

O desenvolvimento da EAD contribuiu para o surgimento da Associacao
Brasileira de Educacéo a Distancia (ABED), criada, especialmente, para dar suporte
a EAD no Brasil, e ainda hoje atua de forma efetiva junto as instituicbes de educacéo
a distancia do Pais. Criada em 21 de junho de 1995 por um grupo de educadores
interessados em educacédo a distancia e em novas tecnologias de aprendizagem.
Ainda nos dias de hoje, a associacao realiza eventos no Brasil e consegue reunir
educadores que discutem e trocam experiéncias sobre a EAD.

Como politica publica nacional, ainda na década de 1990, tem-se 0 um salto
para o Futuro e a TV Escola, o Programa Nacional de Informatica na Educacao
(PROINFO), e da criagdo do Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa
(SINRED), do Sistema Nacional de Educacéo a Distancia (SINEAD) e do Programa
de Formacdo de Professores em Exercicio (PROFORMACAQ), resultando na
utilizacado de novas tecnologias que oportunizaram o avanc¢o da transmissédo on-line
(HERMIDA; BONFIM, 2006).

Em 2005, o Decreto n°® 5.622/2005 regulamenta o art. 80 da Lei n°® 9.394 — Lei
de Diretrizes e Base (LDB) de 20 de dezembro de 1996, que define a caracterizacao
da EAD, autoriza, desde 2005, algumas universidades a oferecerem em cursos
presenciais disciplinas a distancia, concomitantemente, incorporando ferramentas da
internet, incluindo os correios eletrénicos para comunicacao extraclasse, paginas
Web que disponibilizam conteddos e ambientes virtuais de aprendizagem, condicéo
que expande a sala de aula para além de seus limites. “Ha quem afirme que a EAD,
longe de ser um apéndice do ensino tradicional, passa a ser, sendo a regra, 0
agente impulsionador de mudangas” (CRUZ, 2009, p. 87).

Nessa perspectiva, o numero de Instituicbes de ensino superior (IES), no
ambito dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia nas diversas areas de
conhecimento, teve um crescimento. Vale ressaltar que, em levantamento realizado
por Rojo e outros autores (2011, p. 1478) no site do MEC, no periodo de agosto a
outubro de 2009, 208 instituicdes de ensino superior foram.

Em sua andlise, Rojo e outros autores (2011, p. 1479) asseveram que a EAD

“[...] de um modo geral esta em expansdo no Pais, o que viabiliza o acesso ao
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ensino superior tanto na graduagdo quanto na poés-graduacdo a uma parcela cada
vez maior de pessoas”’. Complementam, afirmando que o desenvolvimento da EAD
‘esta associado a popularizagdo e democratizagdo do acesso as TIC e a
necessidade crescente de elevar o nivel de escolaridade, de aperfeicoamento e
atualizac&o profissional continuos” (ROJO ET AL., 2011, p. 1477).

No entanto, a modalidade de EAD passa por desafios que precisam ser
analisados, inclusive quanto aos procedimentos junto as instituicbes que visam
implantar programas de ensino a distancia e a clientela que elas pretendem atender,
assumindo, dessa forma, a ousadia de desenvolver diferentes propostas,
acompanhar sua execucao, levantar indicadores de qualidade e avalid-las ao longo
de todo o periodo de realizacdo (ALMEIDA, 2011).

As inovacdes tecnoldgicas e processos educacionais, compreendidas sob a
perspectiva das relagdes comunicacionais, formam um contexto que se desenvolve
no processo de socializacdo das novas geragbes. Desse envolvimento brota a
necessidade da “[...] preparacdo dos jovens individuos para o uso dos meios
técnicos disponiveis na sociedade, seja o arado seja o computador’ (BELLONI,
2002, p. 118). Pensar EAD nessa abordagem implica em formar sujeitos historicos
capazes de participar nas reconstru¢cdes dos espacos sociais em que estao
inseridos, sobretudo com a utilizacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem,

[...] como inovacdes tecnoldgicas que rompem as barreiras de espago e de
tempo, permitem o compartihamento e acesso as informacdes em
diferentes formatos multimidiaticos e apoiam praticas colaborativas de
construcdo e registro de conhecimento. (PICONEZ; NAKASHIMA, 2011, p.
225).

Nos ambientes virtuais, a aprendizagem se faz a partir de conteddos
interativos e colaborativos, pois os alunos passam a interagir com 0s colegas,
professores e com a midia e as constru¢des sao feitas em equipe, no coletivo.

E exatamente nessa teia de comunicacdo, possibilidades e interacdo que
Lévy (1999, p. 113) aponta para a impossibilidade de processos totalitarios,
destacando que, "quanto mais universal (extenso, interconectado, interativo), menos
totalizavel”, menos sujeito a regras que néo se aplicam a uma perspectiva virtual de
existéncia e interacdo. Quando diferentes culturas e formacéo estdo em contato, €
de fundamental importancia a busca pelos processos de interacdo, no sentido de

criar uma cultura de cooperacéo e colaboragao na construgcédo do conhecimento.
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Ao seguir as premissas da EAD e vivenciar a coordenacao das disciplinas on-
line do Grupo Tiradentes, desde 16 de setembro de 2011, passou-se a fazer uma
avaliacdo constante acerca da oferta das disciplinas semipresencias no curso de
graduacé&o. Ao receber o convite da Instituicdo para coordenar, sentiu-se receio, por
nao acreditar muito que por meio dessas disciplinas, os alunos desenvolveriam as
competéncias necessarias para sua formacédo a partir do perfil do egresso tracado
em cada projeto pedagdgico de curso, até porgue no momento em que essas
disciplinas tornaram-se universais, sendo oferecida em todos os cursos, atuava esta
pesquisadora como pedagoga dos cursos presenciais, podendo-se perceber a
inquietagé@o dos coordenadores durante a insergao.

Ao vivenciar o momento de implantacdo com outro olhar e, naquele momento,
era possivel acreditar no projeto e se debrucar para fazer acontecer, para gerar
aprendizagem, jA que o negocio Institucional era educacdo e a concepgdo desta
pesquisadora era de que a qualidade politica da EAD esta em possibilitar uma
formacdo académica que prepare para a intervencdo e transformacdo das
realidades, ressignificando conhecimentos e saberes.

Com o passar do tempo, foi possivel perceber a necessidade de algumas
mudancas necessdarias para que de fato os alunos aprendessem; houve a
participacdo de reunibes constantes no nucleo pedagégico, com a equipe de
Tecnologia, tendo como objetivo discutir modificacbes no ambiente virtual de
aprendizagem, no sentido de repensar 0 processo interativo e colaborativo.

E esta pesquisa teve como objeto de estudo, o grupo de disciplinas universais
on-line, descritas no Quadro n° 1, ofertadas nos cursos de graduagéo da Unit desde
2009. Desse cenario, emerge as seguintes questdes norteadoras desta pesquisa:
Que contetudos/midias sdo disponibilizados para o desenvolvimento de
autoaprendizagens? E, até que ponto o AVA da Unit, espaco de encontros entres 0os
sujeitos aprendentes (docentes e discentes) com o conteudo e as estratégias de
aprendizagem, favorece a construgdo coletiva do conhecimento por meio da

interacéo e colaboracéo?



Quadro 1 — Disciplinas on-line e total de alunos 2014 a 2015

Alunos matriculados

Quantitativo de
Alunos que

Disciplinas em 2014.2/2015.1 responderam o
guestionario em
2014.2 2015.1 2014.2 2015.1
Metodologia Cientifica 2.569 4.202 583 1.717
Fundamentos Antropologicos e 4212| 3.041| 1264 766
Socioldgicos
Filosofia e Cidadania 2.353. 3.418. 572 28
Libras 1.491 1.211 538 447
Total 10.625 12.072 2.957 2.958
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Fonte: Portal Magister e AVA (2015.1).

A partir dessas consideracdes, levanta-se a seguinte hipotese: Os alunos das
disciplinas on-line da Unit percebem o AVA como um ambiente de encontros entres
0s sujeitos aprendentes (docentes e discentes) que favorece a aprendizagem por
meio da interacdo e colaboracao.

Nessa perspectiva, esta investigacdo tem como objetivo geral: analisar a
construcdo do conhecimento, destacando o nivel de interacdo e colaboracdo para a
promoc¢do da aprendizagem. Para tanto, apresentam-se 0s objetivos especificos:
Descrever as estratégias e contetudos/as midias disponibilizados no AVA, bem como
0S possiveis elementos de interacdo e colaboracao; Identificar na acdo operatoria
mental exigida pelas atividades ofertadas para os alunos, as possibilidades de
sinergia com os objetivos de aprendizagem das disciplinas e, segundo os alunos,
com sua aprendizagem; Demonstrar, a partir da percepcdo dos alunos dos periodos
letivos de 2014.2 e 2015.1, como o AVA contribuiu para o processo de interacéo e
colaboracédo na aprendizagem dos alunos.

Justifica-se esta pesquisa a pertinéncia social do tema, considerando os
contextos emergentes local e global da EAD, como também a crescente atencdo em
relacdo a garantia da qualidade dos sistemas, das instituicbes e dos cursos nessa
modalidade de ensino. Além disso, busca-se um renovado olhar sobre a dindmica da
EAD como politica publica do cenario universitario brasileiro numa direcédo
catalizadora e colaborativa, guiada pelos principios norteadores do processo de
aprendizagem, tendo a pratica como fio condutor do processo de aprendizagem,;
pesquisa como principio educativo; sinergia entre as atividades e os objetivos de
aprendizagem; aprendizagem interativa e colaborativa e inovacdo no uso de

tecnologias da informag&o e comunicacao.
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Outro ponto que se tornou relevante na justificativa foi o quantitativo diminuto
de pesquisas, apés a andlise de duas bases de dados, Abed e Scielo, sobre a
tematica da investigacao, apesar da Portaria 4059/2004, que autoriza as instituicoes
de ensino superior a ofertarem nos desenhos curriculares dos seus cursos,
disciplinas na modalidade semipresencial ter sido criada em 10/12/2014, esta
completando 11 anos.

A pertinéncia social do tema considera 0s contextos emergentes, local e
global, da EAD, como também a crescente atencdo em relacdo a garantia da
qualidade dos sistemas, das instituicdes e dos cursos nessa modalidade de ensino.
Além disso, buscou-se um renovado olhar sobre a dinamica da EAD como politica
publica do cenario universitario brasileiro numa direcdo catalizadora e colaborativa,
guiada pelos principios norteadores do processo de aprendizagem, tendo a pratica
como fio condutor do processo de aprendizagem; pesquisa como principio
educativo; sinergia entre as atividades e o0s objetivos de aprendizagem;
aprendizagem interativa e colaborativa e inovacdo no uso de tecnologias da
informagao e comunicagao.

Nessa perspectiva, foram definidas as categorias de analise interacdo,
colaboracdo, aprendizagem e ambiente virtual de aprendizagem, considerando o
nivel de interacdo e colaboracdo para a promoc¢ao da aprendizagem dos estudantes

da Unit matriculados nas disciplinas on-line nos periodos letivos: 2014.2 e 2015.1.

1.2 Percurso Metodoloégico

O percurso teorico-metodoldgico desta pesquisa, quanto a abordagem da
natureza dos dados, baseia-se em um estudo qualitativo que permite a interpretacao
dos fenbmenos e a atribuicdo de significados aquilo que é observado. Busca, ainda,
descrever a complexidade de um determinado problema, analisar a interacdo de
certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos.

Esta pesquisa € qualitativa ndo somente pela interpretacdo dos dados, mas
pelo fato de, na terceira etapa da pesquisa, 0 questionario enviado por e-mail para
os alunos que responderam a pesquisa, possui quatro questdes abertas para

andalise.
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Com relacao aos objetivos de pesquisa foi descritiva e explicativa. No tocante
a natureza das fontes de informacédo, foi realizado levantamento bibliografico e
documental por meio de leis, decretos, portarias e resolu¢cdes normativas, propostas
instituidas pelo governo federal e pela IES. De modo a complementar o estudo dos
documentos, esta investigacéo utilizou-se de uma pesquisa aplicada pela IES, com
0s estudantes matriculados nas quatro disciplinas semipresenciais entre 2014.2 e
2015.1: Metodologia Cientifica, Fundamentos Antropologicos e Socioldgicos,
Filosofia e Cidadania e Libras, que perfazem um universo de 2957 e 2958 alunos,
respectivamente. Também foi aplicado um questionario com quatro perguntas
abertas e enviado por e-mail para todos os alunos matriculados nas disciplinas on-
line em um dos dois periodos elencados acima, indicando a amostra deste estudo.

Os dados coletados no questionario aberto (APENDICE B) foram trabalhados
a luz da andlise de contetdo, (BARDIM, 2004), procurando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as

condicBes de producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.

1.2.1 Locus da pesquisa: a Universidade Tiradentes e as Disciplinas On-line

A instituicdo escolhida para ser campo de pesquisa foi a Universidade
Tiradentes (UNIT). Instituicdo que iniciou a sua historia com o Colégio Tiradentes,
em 1962, ofertando o Ensino Fundamental e Médio — Profissionalizante: Pedagodgico
e Contabilidade. Em marco de 2000, a Universidade Tiradentes passou a ofertar
Educacdo a Distancia (EAD), com um curso de extensdo on-line sobre Gestéao
Hoteleira. Nesse mesmo ano, a instituicdo solicitou junto ao Ministério da Educacéo,
o0 credenciamento para ofertar trés cursos: dois cursos de Especializacdo (Direito
Educacional e Gestdo em EAD) e um programa de formacdo de professores
(PROFOPE), um curso que ja era ofertado pela Unit na modalidade presencial e que
vinha demonstrando sucesso entre os discentes.

A segunda experiéncia foi resultado de um convénio com a prefeitura
municipal de Canindé do Sao Francisco, com o objetivo de qualificar o trabalho
docente a luz dos Parametros Curriculares Nacionais por meio da abordagem
metodoldgica semipresencial, inclusive com encontros presenciais, estes chamados

de Oficinas Pedagogicas.
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O Ndcleo de Educacgédo a distancia em sua formacao inicial (2000) era
subordinado a Pro-reitora Académica e exercia a fungdo administrativa e pedagdgica
na oferta dos cursos e servicos. Todas as acdes e programas oferecidos no Nucleo
partiam das seguintes diretrizes: ampliacdo do acesso dos sergipanos e de outras
localidades ao ensino superior, possibilidade de levar a universidade até o aluno,
desenvolvimento de programas antenados as necessidades do mercado e
apropriacao local de novas tecnologias A partir das diretrizes, foram criados diversos
programa, que desde o comeco, utilizam a internet como meio de comunicacao.

Segundo Linhares e Cysneiros (2006), inicialmente a primeira estrutura
funcional da EAD na Unit era composta de:

- Suporte administrativo, financeiro e técnico: responsavel pelo controle e
administrativo financeiro, controle e acompanhamento de recursos humanos;

- Equipe administrativa: responsavel pela administracdo das atividades
desenvolvidas pelo Nead;

- Equipe técnica: responsavel pelo desenvolvimento de material instrucional,
coordenacdo, controle, acompanhamento e manutencdo do sistema de
interatividade com professores de alunos;

- equipe pedagodgica: planejamento, coordenacdo e acompanhamento de
aspectos pedagdgicos.

A partir de entdo, desenvolveu capacitacdes internas com os docentes do
presencial e dispds de cursos de graduacdo, de extensdo e disciplinas nos cursos
presenciais (Portaria n°® 2253/MEC/2003) nessa modalidade de ensino, oferecendo
inicialmente a disciplina dos cursos presenciais Filosofia a distancia.

Atualmente a instituicdo oferece 10 cursos a distancia, trés tecnoldgicos
(Seguranca no Trabalho, Gestdo de RH e Gestdo de Vendas e Marketing), trés
bacharéis (Ciéncias Contabeis, Administracdo e Servico Social) e quatro
licenciaturas (Pedagogia, Letras-Portugués, Letras-Espanhol e Histéria). Aléem de
oferecer trés cursos de especializacdo (Direito Educacional, Gestdo em EAD e o
Programa de Formacéo de Professores (PROFOPE), para bacharéis), todos com a
utilizacdo do AVA. O primeiro curso de graduacédo ofertado em 2004 foi: Letras

Portugués; e o primeiro curso lato sensu: Direito Educacional, em 2006.



27

Com a expansdo de cursos em varias cidades, por meio de 32 pélos* e, o
consequente aumento do numero de alunos, a atual estrutura do Nucleo de
Educacao a Distancia (NEAD) é composta por: Geréncias, Coordenacdo Pedagogica
Coordenacéo de Disciplinas On-line, Coordenacdo Pedagogica, Coordenadores de
Cursos, Coordenacdo de PoOs-Graduacdo, Supervisdo de Tutoria, Assessoria de
Avaliacdo, Assessoria de Producdo de Conteudo, Geréncia de Tecnologias
Educacionais, Assessoria Técnica, Auxiliares administrativos, Professores, Gestores
e Tutores.

ApGs a publicagdo, em 1996, da LDB, foi editada a portaria 2.253/2001 que
possibilitou a insercdo da EAD no Brasil de forma mais flexivel, possibilitando as
instituicbes de ensino superior a implantacdo de forma experimental de disciplinas
semipresenciais nos curriculos dos cursos de graduacdo com autorizacdo federal.
Nesse momento, a Unit vivenciou uma experiéncia positiva em relacdo a EAD. As
disciplinas foram: Filosofia, Lingua Portuguesa e Introdugdo a Informatica. Esse
namero cresceu e, em 2008, ja existiam oito disciplinas ofertadas.

A forma de comunicacdo entre os professores e o0s alunos era por meio de
discagem direta gratuita, fax, e-mail, férum, chat, web conferéncia e material didatico
virtual.

O acompanhamento foi feito por meio da tutoria on-line, de ferramentas
existentes no AVA/Dokeos e encontros presenciais para esclarecimento das duvidas
dos estudantes.

Segundo Linhares e Cysneiros (2006, p. 4),

O ambiente virtual € um elemento muito importante em qualquer iniciativa
em EaD. Para a escolha da tecnologia de software para ser adotada pela
Unit, foi feita uma pesquisa através da internet, para identificar os
produtos/servicos de learning oferecidos por empresas atuantes no mercado
brasileiro. Estes servicos e sistemas foram avaliados pela equipe do NEAD.

A partir de 2009, a Unit implantou, em todos os cursos de graduacdo as
disciplinas semipresenciais, todas com 80h e ofertadas nos trés primeiros semestres
letivos na seguinte ordem; Metodologia Cientifica, Fundamentos Antropoldgicos e

Sociologicos, Filosofia e Cidadania e no quarto periodo das Licenciaturas, Libras, ja

! Sendo 24 no estado de Sergipe, cinco no estado na Bahia, um no estado de Pernambuco, um no
Rio Grande do Norte e um no estado de Alagoas.
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7

gque nos bacharelados, €& optativa. Todas foram oferecidas nas estruturas
curriculares, com 80h.
Quando as disciplinas on-line foram ofertadas em todos os cursos de

graduacéo, o quadro de matriculas aumentou, como apresenta o Quadro 2.

Quadro 2 — Evolucado de matriculas nas Disciplinas On-line entre 2009.2 e 2015.1

Evolugao das Disciplinas On-line - UNIT
2009 | 2010 | 2011 | 2012 (2013.1(2014.1 | 2015.1
Metodologia Cientifica | 1730 3480| 5875| 6004| 6439 6689 4.202

Fundamentos

Antropologicos e

Sociologicos 723 2539| 4792| 6287| 6660 6995 3.041
Filosofia e Cidadania 1.015| 3318| 6926 4933| 5669 3.418
Libras 964 | 2197| 1844 2192| 2821| 1.211

Total| 2.453 | 7.998 | 8.246 |18.383(20.224(22.174|12.072
Fonte: Dados da Coordenacéo da Disciplinas On-line.

Sob a Coordenacdo das Disciplinas On-line a metodologia ganha
constantemente uma formatacdo diferente e a cada periodo letivo, sdo criadas
ferramentas de aprendizagem diferenciais, a exemplo, a Produg&o da Aprendizagem
Significativa (PAS), que permeia toda a atividade desenvolvida, e parte de situagéo-
problema e acompanhada pelos docentes, que seguem 0s objetivos de
aprendizagem das disciplinas. Assim, a PAS é o fio condutor do processo de
aprendizagem das Disciplinas On-line na Unit.

Hoje o corpo docente das Disciplinas On-line é composto por 19 professores:
trés doutores, 15 mestres e um especialista.

O processo de ensino e aprendizagem das disciplinas on-line ocorre no AVA.
Até 2009, o sistema utilizado pela Unit era desenvolvido pela MicroPower. Em 2009,
foi criado o Dokeos, baseado no software Claroline, desenvolvido pela Université
Catholique de Louvain, um sistema que possibilitou ser adaptado pela equipe de
tecnologia do Nead, que possibilitou a identidade da Unit.

O Dokeos possibilitou a concentragdo de diversos recursos para facilitar e
mediar a aprendizagem dos estudantes, como: links, fale conosco, arquivos para
download, informacdes gerais, foruns, chats, objetos virtuais de aprendizagem, perfil
e progresso do aluno.

Em 2014.2 a Universidade Tiradentes implantou um novo ambiente virtual,

adquirido na empresa Desire Two Learn (D2L), denominado Bright Space. Um
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ambiente que proporcionou a autonomia do educador para mediar em sua sala de
aula virtual as atividades dos alunos, com turmas reduzidas, envio de atividades,
progresso, capture (recurso de video), recursos de audio, foruns de discusséo, chat,
arquivos de textos, links, recursos abertos, objetos virtuais de aprendizagem,
atividades de autoaprendizagem, envio de e-mails, notificacdes automaticas, livros
on-line, biblioteca virtual, tutoriais, guias, infograficos, entre outros recursos que
permitem e atraem cada vez mais, o estudante para a utilizacdo do AVA.

A metodologia da Unit EAD ¢é estruturada, paraoportunizar atencéo
personalizada ao estudante, com a metodologia, com foco na aprendizagem ativa,
isto é, onde vocé interage com o contetdo, realizando acdes como: ler, ouvir,
discutir, perguntar, fazer, estudar e pesquisar; é estimulado a construir seu saber e
nao somente a receber passivamente os conteudos.

O processo de ensino-aprendizagem no AVA esta estruturado pelo professor
da disciplina de forma autbnoma para orientar o aluno a fazer uso e desenvolver as
funcdes mentais que contribuam para a construcdo do conhecimento. Funcdes tais
como: pensar, raciocinar, observar, refletir, entender, combinar, entre outras. No
ambiente virtual o aluno tem acesso a ferramentas, orientacées de estudo, materiais
e atividades didaticos elaborados com foco no autoestudo e no estudo colaborativo,
e conta com o acompanhamento da equipe da EAD: professores, técnicos e
coordenadora.

As Disciplinas On-line sédo oferecidas em conjunto com as disciplinas
presenciais dos cursos de graduacgéo da Unit e tém inicio a cada semestre letivo. Ao
realizarem a matricula, os alunos recebem um kit, contendo uma carta de boa-vindas
da Coordenacédo das Disciplinas On-line, bem como o livro da primeira disciplina
ofertada: Metodologia Cientifica. Com um cronograma construido em parceria com
a coordenacgédo do curso presencial, a coordenacdo da disciplina on-line oferece o
primeiro encontro presencial para que o aluno tenha contato com o seu professor e
com o ambiente virtual de aprendizagem.

E importante ressaltar que, as sequéncias de contetidos das disciplinas para
0os estudantes, estdo relacionadas aos objetivos de aprendizagem e as
competéncias elencadas no programa de aprendizagem da disciplina. Para que o
aluno desenvolva as competéncias necesséarias a sua formacao nas disciplinas on-

line tera que realizar algumas atividades de autoestudo, voltadas para a sisteméatica
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de avaliacdo. E preciso que o estudante disponibilize um tempo semanal para o
autoestudo, como também, precisa realizar a leitura de todo contetdo impresso.

Além da leitura do material impresso, o aluno devera assistir aos dezesseis
videos, cada um com duragdo de seis a sete minutos, ouvir os dezesseis podcasts
ou recursos de &udio, cada um com dois minutos de duracdo e que podem ser
baixados para pen drive e smartphone, o que facilita para o aluno que nédo tem
acesso diariamente a internet, seguir o roteiro de estudo semanal disponibilizado
pelo professor para dar um norte ao seu desenvolvimento no semestre letivo. O
aluno deve, também, participar dos féruns de discussdo, chats e encontros
presenciais interativos para troca de saberes e esclarecimento de davidas.

A avaliacdo da disciplina é verificada a partir do empenho do estudante frente
aos objetivos propostos no Plano de Ensino e Aprendizagem da disciplina. As
disciplinas on-line apresentam duas Unidades de estudo durante o semestre letivo.
Em cada uma das duas Unidades, a partir de atividades propostas no AVA (Medida
de Eficiéncia — ME e Producdo da Aprendizagem Significativa — PAS) e em uma
Prova presencial (PP).

No sistema de Avaliacdo das disciplinas On-line o aluno realiza, na primeira
unidade, duas atividades: a avaliagdo de autoaprendizagem (composta por cinco
guestdes objetivas relacionadas ao tema da unidade) e elaboradas pelo professor da
disciplina a participacdo no AVA (PA), que exige que o estudante participe das
atividades propostas e tenha acesso a todo conteldo apresentado na unidade.
Apenas os foruns e os chats ndo sdo contabilizados. O comput da medida de
eficiéncia ao final fica sendo trés pontos, sendo dois pontos da AA e um ponto da
PA. Além disso, o aluno encaminha a Producdo da Aprendizagem Significativa
(PAS), que tem peso sete, totalizando os 10 pontos da unidade I. O Quadro 3,
abaixo, apresenta a forma como é contabilizado o ponto de participacdo do aluno no
AVA.
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Quadro 3 — Percentual de Progresso no AVA

Percentual de

Progresso Nota
0% a 39% ndo pontua
40% a 49% 0,4 ponto
50% a 59% 0,5 ponto
60% a 69% 0,6 ponto
10% a 79% 0,7 ponto
80% a 89% 0,8 ponto
90% a 100% 1 ponto

Fonte: Guia do estudante da disciplina on-line (2015.2).

Na Unidade II, além dos elementos acima, o aluno faz uma prova, que por
determinacdo do MEC na Portaria 4059/2004 precisa ser presencial. A prova é
composta por cinco questdes objetivas e duas questdes subjetivas, com peso sete,
ja que a medida de eficiéncia tem peso trés, o que totaliza os 10 pontos da Unidade
II. O estudante que nédo atingir a média de seis pontos pode realizar a prova final,
igualmente a qualquer disciplina do curso.

O AVA apresenta uma gama de possibilidades para os professores, que
passaram a trabalhar de forma mais autbnoma, ndo somente para inclusdo de
conteudos, mas para um contato mais direto com o estudante. Além dos contetdos
ja postados, os professores podem inserir materiais e reforco e em um icone
chamado “Mergulhe mais Fundo” apresentar artigos cientificos de bases de dados e
videos, o que promove uma aprendizagem significativa, de acordo com a forma de

aprender de cada aluno.

1.2.2 Problematica da pesquisa

A partir das inquietagdes acerca do processo de aprendizagem dos
estudantes matriculados nas disciplinas on-line na Universidade Tiradentes, chegou-
se as seguintes questdes de pesquisa: que conteudos/midias sao disponibilizados

para o desenvolvimento de autoaprendizagens? E, até que ponto o AVA da Unit,
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espaco de encontros entres os sujeitos aprendentes (alunos e professores) com o
conteldo e as estratégias de aprendizagem, favorece a construgdo coletiva do

conhecimento por meio da interacéo e colaboracao?

1.2.3 Natureza da investigagao

Com relacdo aos objetivos, a pesquisa contemplou os tipos: descritivo e
explicativo. O descritivo, que conforme Gil (2002) caracteriza-se pela utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como 0 questionario e a entrevista,
para que se possam descrever processos numa organizagdo, estudo do nivel de
atendimento de entidades, levantamento de opinides, atitudes e crencas de uma
populacdo, e visa investigar a existéncia de associacdes entre variaveis. Ja o
explicativo preocupa-se em aproximar os fatores que originam ou que colaboram
para a ocorréncia dos fendmenos. Possibilitando, assim, o aprofundamento do
conhecimento da realidade, porque pretende entender a razdo e o porqué dos fatos
complexos e delicados, tornando-se relevante para o contexto da investigacao (GIL,
2002).

Adentrando no campo do estudo de caso seria comparativo? Duas turmas?
Quanto aos procedimentos de pesquisa, ressalta-se que “[...] consiste em coletar e
analisar informacdes sobre um determinado individuo, familia, grupo ou comunidade,
a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da
pesquisa” (ALMEIDA, 1996, p. 106).

Nesta investigacao, o estudo de caso partiu da coleta e andlise de dados de
uma pesquisa realizada pela Universidade Tiradentes, ao final dos semestres letivos
de 2014.2 e 2015.1, e disponibilizada no AVA, de carater ndo obrigatorio pelos
alunos, bem como um questionario encaminhado por e-mail para todos os alunos
gue responderam esta pesquisa institucional.

Vale salientar que, para participar da pesquisa, 0 estudante precisava entrar
no questionario da pesquisa, por meio do Portal Magister, canal de comunicacéo e
informacéo, criado para todos os alunos matriculados nos cursos de forma muito
simples e pratica, inserindo o login e senha, entrando no icone “Graduagao”,

conforme tela a seguir:
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MacsISTER
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Fonte: Portal Magister, UNIT.

ApoOs entrar no Magister, o aluno acessava a pagina da disciplina na qual
estava matriculado e respondia ao questionario da pesquisa, no icone “Final da
Disciplina”. Finalizado, o questionério foi enviado pelo aluno para analise da equipe
pedagogica do Nead.

1.2.4 Sobre os sujeitos e o0s instrumentos desta investigacao

Assim, permeada pelo estudo de caso, a investigacao utilizou, inicialmente,
como base de dados uma pesquisa institucional, realizada pelo Nead, com os alunos
matriculados respectivamente nos semestres letivos 2014.2 e 2015.1.

Este questionario contemplou trinta e trés questdes, sendo trinta e duas
fechadas e uma questdo aberta, inseridas no AVA, na parte final de disciplina e
liberada para que os discentes pudessem responder, ndo sendo de carater
obrigatério. Como é contabilizada a participacdo no AVA e a pesquisa faz parte
desse processo, foi possivel um resultado satisfatorio em relacdo ao quantitativo de
discentes que responderam, além de ser possivel dentro do ambiente, também gerar
um relatorio em excel com os dados obtidos e assim, construir um perfil dos alunos
além de contribuir para a constru¢do do questionario basico, enviado para os alunos
participantes desta pesquisa. A pesquisa institucional foi disponibilizada nos
periodos letivos: 2014.2 e 2015.1.

Apos acesso e andlise dos dados oferecidos da pesquisa institucional, foi

enviado um questionario (APENDICE B) com quatro questdes abertas, por e-mail,
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para todos os alunos que responderam a pesquisa nos periodos de 2014.2 e/ou
2015.1. O instrumento foi enviado no dia 19 de novembro de 2015, com um prazo
de devolutiva até o dia 27 de novembro, tempo suficiente para serem respondidos
por 129 alunos. Vale ressaltar que nao houve obrigatoriedade no retorno dos
questionarios (ja foi dito), que foram encaminhados e disponibilizados juntamente
com o temo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE A), assim foi possivel
a utilizacdo e analise dos dados encaminhados pelos estudantes por meio da
analise de contetdo de Bardin. Todos os retornos foram de fundamental importancia
para contribuir com a investigacdo que versa acerca da interagao e colaboracédo em
ambiente virtual de aprendizagem na Unit.

Para Bardin (2004), a analise de conteddo representa um conjunto de
técnicas que propiciam a apreciacdo das comunicacdes, visando a obtencdo de
indicadores que permitem dedugfes e indugBes de conhecimentos relativos as
condi¢cbes de producéo/percepcdo. Essa etapa da pesquisa teve como sustentacao
0 marco teorico aqui (re)construido e na experiéncia da pesquisadora enquanto
profissional da area. Esses dados da avaliacdo institucional equivalem a pré-analise.

Destaca-se que a analise de conteudo é composta por uma pré-analise que
contempla a exploracdo do material e tratamento dos resultados. Além disso, nessa
analise aplicaram-se mais trés etapas: codificacdo (escolha das unidades,
enumeracdo e classificacdo); categorizacdo (principios, conjunto de categorias); e

inferéncia (polos de analise, processos e variaveis). (ver apéndice C).

1.3 Estrutura da Dissertagéo

Esta dissertacdo contempla trés sec¢des. Na primeira secdo, tratamos da
introducéo.

Na segunda secdao, intitulada: concepcao tedrica, apresentam-se 0s conceitos
de interacdo, colaboracdo, a educacdo a distancia apos a implantagcdo da Portaria
4059/2004, ambiente virtual de aprendizagem, bem como falamos acerca dos
sujeitos envolvidos no processo de aprendizagem.

Na terceira secao intitulada: procedimentos metodoldgicos, apresentamos o
l6cus da pesquisa, a evolugcdo da educacdo a distancia na instituicdo, até a
implantacdo das disciplinas semipresenciais, e de todo o0 percurso para 0

desenvolvimento dessa investigacdo, além da, descricdo e analise dos dados da
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pesquisa, sdo apresentados os resultados da analise dos dados recolhidos pelo
questionario, enviado por e-mail para todos os alunos matriculados nos periodos
2014/2 e 2015/1 das disciplinas on-line.

Por fim, apresentamos nossas consideracdes finais, nas quais esperamos ter
alcancado nossos objetivos e a partir destes contribuir com a melhoria da qualidade
da oferta das disciplinas on-line na Universidade Tiradentes, garantindo a

aprendizagem.
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2 CONCEPCOES TEORICAS

Nesta secdo abordamos os conceitos de interacdo e colaboracdo, ambientes
virtuais de aprendizagem e o cenario da EAD apo0s a implantacdo da Portaria
4059/2004, bem como a relevancia desses para o desenvolvimento das

competéncias necessarias na educacéao a distancia.

2.1 O Crescimento da EAD no Brasil

O cenério nacional de oferta de cursos e disciplinas demonstra a importancia
desta portaria no crescimento da EAD no Brasil. A Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED), por meio do Censo EAD, divulga um cenario de
demandas da modalidade no Brasil com vistas a permitir que as instituicbes
(publicas ou privadas) busquem estratégias de inclusdo de novos cursos em niveis
educacionais diferenciados, bem como auxiliar os pesquisadores da EAD com dados
relevantes para pesquisas.

Dados do Censo Inep/MEC em relagdo ao crescimento das matriculas em
EAD no Brasil revelam que os cursos de graduacdo aumentaram substancialmente.
Um dos fatores que contribuiu para esse fato foi a reducdo das distancias
geograficas (deslocamento) e de tempo. Essa alternativa corroborou com a
democratizacédo do ensino superior que deve considerar “[...] o valor social e politico,
a partir do principio de que existe uma igualdade de acesso a posicdes, a bens ou a
servigos, proporcionada pelo sistema” (PASCUEIRO, 2009), especificamente, neste
caso, 0 acesso ao ensino superior.

Entre 2002 e 2011, os dados do Inep/MEC indicam um aumento no
percentual de oferta de cursos EAD acima de 2000%. Isso evidencia um
investimento, envolvendo as necessidades de melhoria na EAD. Para Moore e
Kearsley (2008), isso incluiu acesso crescente a oportunidades de aprendizado e de
atualizacdo de aptiddes, redugcdo de custos dos recursos educacionais, apoio a
qualidade das estruturas educacionais existentes, oferta de uma combinacdo de
educacao com trabalho e vida familiar.

De acordo com o censo, o aumento de estudantes nos cursos de EAD foi

superior ao de alunos em aulas presenciais. Nos anos de 2009 e 2010 os cursos de
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EAD tiveram um crescimento de 10,9%, enquanto nas aulas presenciais 0 aumento
foi de aproximadamente 6,45% (INEP/MEC).

Ainda de acordo com o Inep/MEC, trata-se de um avanco real e significativo.
Por exemplo, em 2000 o namero de inscritos em cursos EAD era um pouco acima
de cinco mil. Ja em 2010, cresceu para mais de 990 mil matriculas. Ver o Grafico 1,

que traz um detalhamento desse cenario.

Gréfico 1 — Crescimento de matriculas da EAD
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Fonte: Inep/MEC (2010).

O Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil da ABED, em
sua ultima versédo publicada em 2013, também indica um aumento nos cursos e nas

matriculas ofertados nas instituicdes formadoras em EAD. Ver Quadro 4:

Quadro 4 — Tipos de cursos de EAD/Instituicbes Formadoras — Censo 2013

CURSOS MATRICULAS
TIPOS DE CURSOS DE EAD TOTAL % TOTAL %
AUTORIZADOS/CREDENCIADOS 1.772 11,3% 692.279 | 17,1%
TOTALMENTE A DISTANCIA
AUTORIZADOS/CREDENCIADOS 447 2,8% 190.564 | 4,7%
SEMIPRESENCIAIS
DISCIPLINAS 3.982 25,3% 262.236 | 6,5%
LIVRES NAO CORPORATIVOS 5.754 36,6% 1.628.220 | 40,3%
LIVRES CORPORATIVOS 3.778 24,0% 1.271.016 | 31,4%
TOTAL 15.733 100% 4.044.315 | 100%

Fonte: Censo EAD (2013). Grifo da autora.

Esses dados evidenciam que os cursos credenciados/autorizados pelo MEC
tém matriculado 692.279 alunos. As instituicbes que ofertam cursos livres matriculam
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mais que o dobro de estudantes (1.628.220). Uma hipétese possivel para explicar
esse quadro seria a autonomia que essas instituicbes formadoras tém para
apresentar o desenho teérico-metodologico dos seus cursos. Quanto as disciplinas
EAD, os dados sinalizam para a existéncia de 3.982 cursos com 262.236 matriculas,
atingindo um percentual de 6,5 % da oferta de cursos de EAD em instituicoes
formadoras. Esse percentual esta acima apenas dos cursos
autorizados/credenciados na modalidade semipresencial que apresentam 4,7% do
total. Ainda sobre os dados do Quadro 1, nota-se que 0s cursos livres (corporativos
ou nao) correspondem a 71,7% de matriculas com 2.899.236 vagas, distribuidas em
9.532 cursos.

O advento da Portaria 4059/2004 possibilitou o aumento do quantitativo de

disciplinas e matriculas em todas as regiées do Brasil. Ver Quadro 5.

Quadro 5 — Numero de disciplinas EAD de cursos presenciais

Numero de disciplinas EAD

. o . iqi Tota
Caracteristicas Institucionais de cursos presenciais |

N | NE CO | SE S
Bacharelado 0| 55 9| 853 | 445 1362

Licenciatura 0| 17| 81 64| 119 | 281
Bacharelado

Nivel 61
Educacional | Superior | Graduacao E. . 0 8 45 24| 306 | 993
/ modalidade lcenCIf:ltL_Jra
Tecnologico 0 1] 10| 655| 135| 801
Total 0| °7| *2] 1596 | 1005 | 3437

Fonte: Censo EAD (2013).

Segundo dados do Quadro 2, na regido Norte, a semipresencialidade nao foi
incluida nos curriculos dos cursos de graducdo presenciais, as regides Sudeste e
Sul detém o maior quantitativo de disciplinas semipresenciais ofertadas, enquanto, a
regido Nordeste ocupa o terceiro lugar e a regiao Centro Oeste apresenta 0 menor
indice.

Quando associamos esses dados a distribuicdo das disciplinas EAD nos
Cursos presenciais, nota-se que as instituicdes privadas tém um percentual de oferta
maior com 69%. Logo em seguida, os estabelecimentos publicos ficam com 24%,
segundo dados do Quadro 2.

Cabe destacar que essa realidade envolve o contexto da educacdo superior

e, em se tratando da rede publica de ensino superior, o papel da Universidade
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Aberta do Brasil (UAB), a partir do primeiro Edital, publicado no Diario Oficial da
Unido em 16 de dezembro de 2005, acompanhado do Decreto niumero 5.800, de
8/6/2006, que institucionaliza a politica de educacédo a distancia voltado para: “[...] 0
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior no
pais”.

O segundo Decreto, publicou um segundo edital em 18/12/2006, com o
objetivo de fazer uma articulacdo e integracdo da educacdo a distancia e que
sistematizou programas, projetos e atividades, ampliando e interiorizando a EAD no
Brasil, tendo o seu projeto piloto constiuido por um curso de Administrcdo a
distancia, e como parceiros, a Secretaria de EAD e instiuicbes federais e estaduais
de ensino superior. Segundo o portal do MEC, hoje sdo 74 (setenta e quatro)

instituicdes credenciadas a UAB. Ver Gréfico 2.

Gréfico 2 — Distribuicdo das disciplinas EAD/Cursos Presenciais
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Fonte: Censo EAD (2013).

Com relagdo a distribuicdo dos cursos EAD regulamentados totalmente a
distancia, os dados configuram uma realidade parecida com a apresentada no
Gréfico 2: a predominancia das instituicbes privadas como detentoras da oferta

desse tipo de curso. Verifiguemos os dados do Grafico 3 a seguir.
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Gréafico 3 — Distribuicdo dos cursos EAD totalmente a distancia
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Fonte: Censo EAD (2013).

Esses dados apresentados comprovam o crescimento do nuamero de
instituicbes privadas que inserem disciplinas semipresenciais em cursos de
graduacéo presencial, bem como a oferta de cursos a distancia. Diversos sdo 0s
motivos que levam a tais investimentos: a mudanca de concepcédo de ensino, a
necessidade do mercado de trabalho, que exige a cada dia um perfil diferenciado de
egresso, estando cada vez mais apto a viver em uma era de tecnologia de
informacdo e comunicacdo, atrelados ao avanco tecnologico, bem como a
permanéncia de instituicbes de ensino superior de pequeno e médio porte, pois
como mostram os indices, 0 numero de instituicdes privadas e publicas crescem a
cada semestre. Além disso devemos destacar as politicas de ampliacdo de vagas e
oferta de cursos superior promovidas pelo governo brasileiro, como politicas de
desenvolvimento economico e social.

Com o crescimento da oferta e autorizacdo de funcionamento de diversas
instituicbes, a concorréncia no mercado cresce, os valores das mensalidades séo
reduzidos e as possibilidades de atender a um publico residente cada vez mais
longe em um pais continental, define a tarefa de captagdo de alunos como um
estatégia basica de sobrevivencia dessas instituicdes. Faz parte do discurso, tanto
publico quanto privado que a inser¢cdo da modalidade a distancia reduz custos,
possibilita a inclusdo de pessoas de faixa etaria diferenciada no ensino superior,
diminui as distancias, insere recursos tecnolégicos no processo de aprendizagem e

um ensino diferenfiado, criativo, dinamico, dialégico e interativo.
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O quantitativo de matriculas em disciplinas EAD nos cursos presenciais por
regido pode ser visto no Quadro 3, que apresenta 0 maior quantitativo de matriculas
na regido Sudeste, totalizando 106.969 estudantes, seguinda das regides Sul, com
51.152 e regido Nordeste, com 38.728. A regido com um indice menor é a regiao
Centro Oeste, com 6.742 alunos. Apenas a regidao Norte ndo possui oferta de
disciplinas EAD em cursos presenciais (ABED, 2013).

As matriculas estéo distribuidas entre bacharelado, licenciatura, cursos que
ofertam, a exemplo: Educacéo Fisica, apesar de ndo fazer parte do quadro abaixo e
0s cursos tecnoldgicos. O maior numero de matriculas no bacharelado esta na
regido Sudeste, com 63.229 alunos, seguida pelas regides Sul, com 23.323 e
Nordeste, com 13.895, por fim, Centro Oeste, com 1.228 alunos matriculados. No
entanto, vale destacar que a Regido Nordeste, apresenta o0 maior numero de
matriculas em licenciaturas e nos cursos teconoldgicos, totalizando 317 e 190
matriculas respectivamente, asism como desponta no numero de matricula em
disicplinas semipresenciais ofertadas em cursos que sdo bacharelados e
licenciaturas, com 24.326 alunos (ABED, 2013).

Quadro 6 — Distribuicdo geografica de matriculas em disciplinas EAD — Cursos Presenciais

Numero de matriculas em disciplinas EAD de cursos presenciais
Caracteristicas Institucionais Total
N NE CcO SE S
® Bacharelado 0 13.895 1.228 63.229 23.323 | 110.675
ks
S
S Licenciatura 0 317 3.148 7.711 3.073 14.249
o
= 8
s | 2 & | Bacharelado e
S o = Li ! 0 24.326 1.279 19.829 20.794 66.228
S = = icenciatura
I N =
Q ]
2 Tecnolégico 0 190 1.088 16.200 3.962 21.440
©
2
= Total 0 38.728 6.743 106.969 51.152 | 212.592

Fonte: Censo EAD (2013).

O cenério, pautado em dados estatisticos dos censos Inep/MEC e ABED,
permitem inferir que o crescimento da EAD no Brasil é notério e de grande
relevancia para a educacdo superior. No entanto, h4 desafios que precisam ser

considerados, tais como: a complexidade, a demasiada dinamicidade, as lacunas
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perceptiveis no modelo metodoldgico, a falta de qualidade na gestdo, mediacdo e
acompanhamento, a evasao, entre outros.

Além dessas consideracfes, cabe ressaltar a importancia das pesquisas
acerca da EAD e das disciplinas semipresenciais inseridas em cursos de graduacéo
presenciais para corroborar com a qualidade desta pesquisa. Essa configuracao

sera apresentada na proxima subsecéo.

2.1.1 Cenario atual da EAD no Brasil e a implantacdo da Portaria 4059/04

A EAD, conforme a descreve a LDB, é uma modalidade de ensino que
viabiliza a autoaprendizagem, como a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informacao,
utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos meios de comunicagéao.
Essa conjectura revela a importancia da caracterizagcdo da EAD e o papel normativo
do Estado nas subsecdes a seguir que, também, enfatizara as diretrizes da portaria
4.059/2004 e o estado da arte das pesquisas no cenario brasileiro.

A compreensdo mais comum de EAD é a de que alunos e professores estao
situados em locais distintos, enquanto se desenvolve o processo de ensino e
aprendizagem, levado a efeito por meio de tecnologia especifica. Esta serve de
veiculo de transmissao das informacgdes, abordagens, conteddos, exercicios, além
da interacao e colaboracdo constantes entre estudantes e professores.

Em virtude desse perfil, a modalidade EAD

[...] vem sendo apontada como uma alternativa eficaz para atender a grande
demanda por educacao inicial e continuada de nosso pais, a medida que
abre possibilidade para aqueles que ndo puderam frequentar a escola, além
de propiciar permanente atualizacdo dos conhecimentos que sdo gerados
em grande quantidade e em uma velocidade cada vez maior dia a dia.
(CRUZ ET AL., 2009, p. 1).

O desenvolvimento da atualidade trouxe para o ambiente educacional as
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC), ferramentas que permitem
possibilidades inéditas de interacdo entre professor e aluno; estudante e estudante
e, também, de interatividade com material didatico variado.

No interior desse processo de ininterrupta formacdo de uma cultura global,
Guimaraes (2007, p. 156) afirma, “[...] que o saber navega por vias nunca antes

imaginadas, os conceitos de tempo e espaco de aprendizagem sofrem mudancas
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significativas”. Isso acontece em uma mobilizagdo multidimensional, plural e
espontanea prépria da humanidade em seus movimentos sociais.

O contexto atual implica em uma convergéncia entre o virtual e o presencial.
Essa integracdo ganhou maior propor¢cdo a partir da portaria do Ministério da
Educacéo, n°® 4.059/04 que possibilitou até 20% de atividades semipresenciais em
cursos presenciais (TORI, 2010). O autor desmembra o ensino e reforca a ideia de
que a separacdo das modalidades nao contribui para que ocorram 0S avangos
necessarios entre essas modalidades de ensino (presencial e EAD).

Em 10 de dezembro de 2004, a Portaria n® 4059 (DOU de 13/12/2004, Secao
1), do MEC, veio configura-la definitivamente, por meio do artigo 1°, o qual
determinou que, a partir de entdo, 20% da carga horéaria das disciplinas presenciais

passariam a ser ofertadas sob a forma de atividade semipresencial, conforme segue:

Art. 1° -, As instituicdes de ensino superior poderdo introduzir, na
organizagdo pedagdgica e curricular de seus cursos superiores
reconhecidos, a oferta de disciplinas integrantes do curriculo que utilizem
modalidade semipresencial, com base no art. 81 da Lei n. 9.394, de 1.996, e
no disposto nesta Portaria.8 1° Para fins desta Portaria, caracteriza-se a
modalidade semipresencial como quaisquer atividades didaticas, médulos
ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na autoaprendizagem e
com a mediacéo de recursos didaticos organizados em diferentes suportes
de informacdo que utilizem tecnologias de comunicacdo remota.§ 2°
Poderdo ser ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento)
da carga horaria total do curso.§ 3° As avalia¢des das disciplinas ofertadas
na modalidade referida no caput serdo presenciais.8 4° A introducao
opcional de disciplinas previstas no caput ndo desobriga a instituicdo de
ensino superior do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei no 9.394, de
1996, em cada curso superior reconhecido. (BRASIL, 2004, p. 34).

Além dessa portaria, o Estado publicou o decreto n° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, que regulamenta o art. 80 da LDB 9.394/1996, no 1° artigo, e
caracteriza a EAD como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e TIC, com alunos e professores, desenvolvendo atividades educativas em

diversos lugares e tempos. Especificamente, o decreto estabelece que:

8§ 10 A educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliagdo peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade
de momentos presenciais para: | - avaliagbes de estudantes; Il - estagios
obrigatorios, quando previstos na legislacdo pertinente; Il - defesa de
trabalhos de concluséo de curso, quando previstos na legislacdo pertinente;
e IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.
(BRASIL, 2005, [s.p.]).
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O art. 2° enfatiza que a oferta da EAD podera ser nos seguintes niveis e
modalidades educacionais:

| - educacédo basica, nos termos do art. 30 deste Decreto; Il - educacao de
jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro
de 1996; Il - educacdo especial, respeitadas as especificidades legais
pertinentes; IV - educacao profissional, abrangendo os seguintes cursos e
programas: a)técnicos, de nivel médio; e b) tecnoldgicos, de nivel
superior; V - educagdo superior, abrangendo o0s seguintes cursos e
programas: a) sequenciais; b) de graduacéo; c) de especializacdo; d) de
mestrado; e) de doutorado. (BRASIL, 2005, [s.p.]).

Essa assertiva proporcionou o novo formato da EAD, em processo de
consolidacdo desde o final dos anos 1990 no ensino superior e, agora fortemente
influenciado pelo desenvolvimento das tecnologias digitais. A resolucdo n° 2, de
18/6/2007 dispbe sobre a carga horaria minima e procedimentos relativos a
integralizacdo e duragcdo dos cursos de graduacédo, bacharelados, na modalidade
presencial: “[...] para carga horaria minima de curso de 2.400 horas, com 20% de
carga-horaria semipresencial terd 480 horas, para carga-horaria minima de 2.700
horas, 540 horas correspondera aos 20% da carga-horaria semipresencial’
(RODRIGUES JUNIOR; FERNANDES, 2014, p. 185).

Estes autores afirmam que essa legislacdo e a possibilidade de oferta de
disciplinas na modalidade semipresencial fazem emergir a necessidade de um
projeto pedagdgico de EAD pensado sistematicamente e que se sobreponha aos
interesses econdmicos das IES, permitindo o alcance dos objetivos educacionais na
mesma dimensdo das disciplinas presenciais, pressuposto também defendido. Mill

(2012, p. 21) quando afirma que,

[...] 2 educacgéo é o tema central da questado, e, uma vez que ela se vale do
ensino e aprendizagem, interessa-nos que nossa analise seja direcionada
aos processos pedagdgicos em seus quatro elementos: ensino,
aprendizagem, tecnologias e gestao.

Isso indica, na concepc¢ao do autor, que a EAD na contemporaneidade é uma
modalidade educacional que tem potencialidade para dirimir as condicdes
desfavoraveis de participacdo em cursos de graduacdo ou formacdo continuada,
sendo uma influéncia direta das estratégias e formas de organizacdo da educacao

presencial e representa ganhos nos processos de ensino e aprendizagem.
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Vale lembrar que, a concretizacdo dessa interdependéncia foi possivel pela
implementacdo de plataforma especifica, AVA, a qual possibilitou a insercdo de
ferramentas pedagdgicas que passaram a entender a necessidade dos processos
de ensino e aprendizagem serem mediados por tecnologias (MORAN, 2002).

Toda essa discusséo acerca da oferta do limite de 20% chama atencéo para
gue esta acao seja bem planejada e exige o envolvimento de todos os integrantes
das IES. A efetivacdo exitosa dessa acdo perpassa pela producdo qualificada do
material virtual, pela regularidade das atividades desenvolvidas no AVA e de sua
correlagdo com as disciplinas presenciais. Esses aspectos indicam que a inclusao da
semipresencialidade pode representar ganhos pedago6gicos no ensino superior.

2.1.2 Estudos sobre a implantacéo da Portaria 4.059/04

Os novos desafios da contemporaneidade impelem a universidade a assumir,
em seu papel de agéncia formadora, na instancia inicial e continuada, a qualificacéao
de futuros profissionais. Para tanto, faz-se necessaria uma estrutura aberta e
flexivel, tendo como referéncia uma proposta de educacédo avancada, com o uso das
TIC voltadas, especificamente, a formacdo académica e profissional. Uma proposta
ndo somente inovadora, mas também com o foco no estudante, como principal
agente no processo de construgcdo do conhecimento e também papéis séo
remodelados em relacdo a atuacao docente, ndo mais como detentor do saber, mas
como um mediador no espaco de construcao individual e coletiva.

Torna-se relevante um consenso acerca da ideia de que o processo de
formacdo do individuo ocorre, especialmente, por meio da educacao e no ambiente
da sociedade técnico-informacional. Com a velocidade das mudancas e o
surgimento das tecnologias aplicadas ao mundo do trabalho, ha necessidade de
aprender, construir e produzir saberes que terminam por ampliar, exteriorizar e
alterar as formas de intervir no mundo. As transformagdes advindas das TIC
possibilitaram a criagdo de novos espacos de conhecimentos emergentes, abertos,
continuos, em fluxos néo lineares, que se reorganizam, conforme 0s objetivos ou
contextos nos quais cada um ocupa uma posicao singular e evolutiva na sociedade.

Para tanto, fez-se necessario identificar os estudos que envolviam a mesma
tematica, realizando pesquisa no diretério da ABED (2013), em 1 de abril de 2015,

tomando por base artigos publicados nos anos de 2007 a 2014. Os motores de
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busca utilizados foram as palavras-chave: disciplinas semipresenciais, EAD e
Portaria 4059/04. Todos publicados na lingua portuguesa. O levantamento feito na
revista da ABED identificou um total de 30 artigos e demonstrou, inicialmente, que
existem poucos trabalhos de pesquisa sobre objeto de a insercéo das disciplinas na
modalidade a distancia em cursos de graduag&o presenciais ou mesmo a Portaria
4059/04, o que reforca ainda mais a relevancia deste estudo.

Dentre os artigos pesquisados, destacamos aqueles que trouxeram
contribuicBes para esta pesquisa.

No periodo pesquisado neste periddico apenas um artigo publicado versou
sobre o tema. No estudo sobre a “Proposta para implantagcdo de EAD em cursos
presenciais”, Vale (2008) afirma que a modalidade semipresencial permite a criacao
de novos paradigmas educacionais, onde 0s atores envolvidos: professores e alunos
assumem um novo papel, uma nova postura. Além de apresentar uma metodologia
diferenciada para que as instituicdes possam inserir as disciplinas semipresenciais
por meio da Portaria 4059/04, desde que a carga horaria ndo ultrapasse 20% da
carga horaria total do curso. Apresenta contribuicdes relevantes na metodologia de
implantacdo das disciplinas semipresenciais nos cursos presenciais, um passo a
passo.

A autora comprovou que a semipresencialidade é um atrativo para as
instituicbes de ensino superior no Brasil, mas que é preciso seguir um caminho
metodoldgico partindo de alguns conceitos acerca da construcdo coletiva do
conhecimento, bem como o conhecimento sobre o publico-alvo.

Outra base de dados utilizada para subsidiar este estudo foi a Scielo,
(http://www.scielo.org/php/index.php), em 20 de abril de 2015, tendo como busca, as
palavras-chave: educacdo a distancia, disciplinas semipresenciais, Portaria
4059/2004 e colaboracédo, em artigos publicados entre os anos de 2003 e 2014.
Nessa base de dados, foram encontrados 49 artigos que tém como objeto de
estudo, a educacédo a distancia e os ambientes virtuais de aprendizagem, inovagao
pedagogica, analise de tutoria, entre outros aspectos ligados a EAD, porém apenas
quatro artigos, tratam da tematica referente a semipresencialidade e séo relevantes
para o desenvolvimento desta pesquisa.

O primeiro artigo para esta pesquisa foi “Atitudes com relagao a educagéo a
distdncia em uma universidade” (STEIL; PILON; KERN, 2005), onde foram descritos

e apresentados resultados de um estudo desenvolvido com 22 discentes
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matriculados em uma curso do ensino presencial, em uma disciplina a distancia. Os
resultados apresentados pelos autores mostram retornos negativos dos estudantes
em relacdo as disciplinas acerca do desempenho, flexibilidade, preparacdo para a
educacdo a distancia, dinamica de grupo, entre outros aspectos. Trata-se de m
estudo relevante para as instituicbes que inserem a semipresencialidade nos cursos
de graduacdo presenciais, pois muitas desconsideram a complexidade da
modalidade de educacdo a distancia e todo o seu processo de adesdo e
compreensao da comunidade académica.

O artigo “Escala de Estratégias de Aprendizagem: evidéncias de validade em
contexto universitario hibrido” (MARTINS; ZERBINI, 2014), descreve instrumentos
gue mensuram as estratégias de aprendizagem utilizadas em uma instituicdo do
ensino superior, considerando o0 crescimento da oferta de disciplinas
semipresenciais em instituicbes de ensino superior. Dentre as contribuigcbes do
estudo feito, ficou claro que pesquisar sobre a avaliagdo das estratégias de
Aprendizagem em EAD ainda é muito incipiente e que necessita de estudos mais
sistematizados, para obtencao de resultados mais precisos na analise dos dados.

Em mais um artigo intitulado “Avaliagdo do aprendizado via educagdo a
distancia: a visdo dos discentes”, Martinz e Zerbin (2014) caracterizam e definem a
EAD como um relevante movimento no contexto educacional e que ganhou uma
base de sustentacdo com o avanc¢o da TIC, bem como dos recursos tecnoldgicos.
Um estudo que apresenta os pontos fortes e fracos, sob a 6tica dos académicos do
ensino presencial sobre a metodologia de educacéo a distancia, avaliando assim, a
percepcdo dos académicos. Os resultados apontam para uma satisfacdo dos
estudantes com a plataforma, ou ambiente virtual de aprendizagem e a
complementacdo do mesmo nos estudos, mas mesmo com tais resultados, ainda
preferem o ensino presencial tradicional. Um trabalho utilizado por outros
pesquisadores da area.

A pesquisa “Proposta de inclusdo de carga horaria semipresencial em cursos
de graduacdo presenciais” (RODRIGUES; FERNANDES, 2014) trata sobre a
mudanca de foco no processo de ensinar e aprender, a partir dos novos conceitos
de dinamicidade, interatividade, educacao a distancia, entre outros. Um trabalho que
faz uma andlise da evolucdo da educacdo a distancia nas instituicbes de ensino
superior e a inclusdo da modalidade semipresencial em cursos de graduacéo ja

reconhecidos pelo Ministério da Educacéo.



48

Essa pesquisa apresenta, ainda, a Portaria 4.059/2004 como marco que
regulamenta a insercdo de até 20% da carga horaria a distancia, no sentido de
favorecer a aprendizagem autbnoma dos estudantes que viveram todo um processo
de ensino presencial tradicional durante o seu processo formativo. Explicita,
também, sobre o importante papel do professor no acompanhamento das atividades
de estudo, sendo as mesmas individuais ou em grupo, e por fim, deixa evidente que
tal implantacédo s6 tem resultado positivo se todos os envolvidos do processo tiverem
ciéncia e se for pensado como uma inovacdo pedagogica e ndo como reducao de
custos.

Foi perceptivel que apesar dos numeros apresentados em relacdo ao
crescimento de oferta de disciplinas semipresenciais, nos cursos de graduacao
presencial, poucos estudos foram feitos acerca da tematica em duas bases de dados
pesquisadas, ou seja, um campo NOVOo que requer mais pesquisas, dai esta pesquisa
torna-se ainda mais relevante.

Os resultados encontrados nas leituras dos artigos no site da ABED, bem
como do Scielo, mostram que existe um quantitativo diminuto de pesquisas em
relacdo a semipresencialidade na graduacao presencial, com base nos seguintes
descritores: aumento do quantitativo de ofertas de disciplinas semipresenciais,
interacdo e colaboragcdo em ambientes virtuais de aprendizagem, custo de
implantacdo, aceitacdo da comunidade académica acerca da implantacdo e
aprendizagem dos estudantes.

Algo a ser mencionado é que mensurar a aprendizagem na educacdo a
distancia, requer instrumentos mais precisos e eficazes para uma analise mais
aprofundada dos dados. As pesquisas, na verdade, ndo responderam aos
descritores acima, acreditando que o quantitativo de alunos matriculados nas
disciplinas é grande e ja comeca em larga escala a oferta. As conclusfes ficaram
muito pautadas numa analise teorica, faltaram exemplos praticos e que servissem de
bons exemplos para as instituicbes que pretendem inserir as disciplinas
semipresenciais nos curriculos, ndo somente pela necessidade do mercado, mas
também como uma forma de sobrevivéncia das mesmas, no sentido de permanéncia

competitiva no mercado.
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2.2 Para Além da Tecnologia: Interacéo e Colaboracédo na EAD

Todas as formas de trabalho de grupo tém prioridade sobre a tarefa que se
encerra em busca do conhecimento. Hoje, essa troca é mediada pela velocidade das
comunicac¢des por meio de tecnologias digitais cada vez mais ao alcance de um
namero maior de aprendentes. Ao se discutir sobre a aprendizagem na e em
Educacdo a Distancia, torna-se necessario refletir acerca de alguns conceitos
bésicos sobre a formacdo do discente nessa modalidade educativa de ensino.
Nessa perspectiva, ressalta-se a importancia da autonomia do aprendizado como a
capacidade dos alunos “equacionar o desafio de um aprendizado continuo, critico,
inovador, reflexivo, flexivel, ajustado as necessidades e demandas contemporaneas”
(FELICETTI; TORRES; BORBA; MARTINS, 2014, p. 2627).

Quando se discute educacdo, em especial a EAD, muitos estudos se voltam
para a interacdo e interatividade. H& ainda, discrepancia no uso dessas
terminologias, em virtude de que, alguns autores ndo fazem distincdo entre eles,
“criticam inclusive o uso do termo interatividade, aceitando apenas o sentido de
interacdo” (MATTAR, 2009, p. 84).

Belloni (1999, p. 31) destaca a interatividade como “um dos fenbmenos mais
importantes da modernidade, que estaria provocando uma revolucdo na educacéao”.
O adjetivo "interativo" tem servido para qualificar qualquer coisa ou sistema cujo
funcionamento permite ao seu usudrio algum nivel de participacdo ou de suposta
participacdo (SILVA, 1998, [s.p.]). Para Plaza, citado por Silva (1998, [s.p.])
interatividade € a acdo dialdgica: “As imagens interativas introduzem uma ruptura no
universo das iconografias e na comunicacdo visual. Essa ruptura, que inclui o
dialogo no processo de visualizacao, comeca a ser aplicada em diversas disciplinas.”

Destaca-se a diferenca entre interacdo e interatividade para melhor
compreensao acerca da relevancia desses conceitos no processo de aprendizagem
na EAD.

Em dicionario da lingua portuguesa o termo interacéo refere-se ao “fenébmeno
gque permite a certo numero de individuos constituir-se em grupo, e que consiste no
fato de que o comportamento de cada individuo se torna estimulo para o outro”
(PIBERAN, 2011)

Ja interatividade estéa relacionada a componentes tecnologicos que promovem

a “[...] permuta entre o usuario de um sistema informatico e a maquina, por meio de
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um terminal dotado de um ‘ecrd’ de visualizagao” (PIBERAN, 2011). Agora se faz
necessario refletir acerca da interacdo e interatividade em uma sala de aula virtual,
onde se mudam os perfis e posturas dos docentes e discentes, assim acontece na
educacao a distancia.

A interacdo € uma atividade ou trabalho compartilhado em que existe uma
troca de influéncias reciprocas; j4 a interatividade € o sistema que possibilita a
interacdo por meio da comunicacao (TORI, 2010). O autor ainda menciona o termo
“‘interativo”, que permite ao individuo interagir com o seu par. Isso sinaliza que o
processo de aprendizagem também se faz entre pares na EAD. Cabe destacar que a

interacao:

[...] é inerente as relagBes sociais, sempre se fez presente nos processos
educacionais. Quando nos referimos as relagcdes professor/aluno e
aluno/aluno, por exemplo, temos presente a interagdo, que ocorre de
maneiras distintas. Vygotsky, Piaget e Paulo Freire ja percebiam a
importadncia das interac6es fundamentais para o desenvolvimento e a
aprendizagem dos sujeitos. (SALES, 2016, [s.p.]).

Ja no ambito da interatividade, conceito utilizado frequentemente no campo
das Tecnologias digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs), Sales (2016)
destaca que enquanto a interatividade envolve um contato com as tecnologias
atuais, enquanto a interacéo envolve troca entre sujeitos.

Sobre a agédo interativa no processo de aprendizagem Vigotsky (1998, 2001)
apresenta a interacdo e o compartilhamento como condi¢cdes essenciais para a
aprendizagem; ele afirma que "[...] o comportamento do homem é formado por
peculiaridades e condi¢cbes bioldgicas e sociais do seu crescimento” (VIGOTSKY,
2001, p. 63) e que o desenvolvimento acontece:

Primeiro no nivel social, e, depois, no nivel individual; primeiro entre
pessoas (interpsicologica), e depois, no interior da crianga (intrapsicolégica).
Isso se aplica igualmente para atencdo voluntaria, para a memdria légica e
para a formacéo de conceitos. Todas as fungfes superiores originam-se das
relag@es reais entre individuos humanos. (VIGOSTKI, 1998, p. 75).

Nesse conceito, a aprendizagem se desencadeia entre 0 sujeito e os demais
individuos no contexto social (VIGOTSKY, 1998).
Para sustentar essa teoria, 0 autor apresenta quatro planos genéticos de

desenvolvimento:
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[...] filogénese: refere-se a histéria da espécie. Define limites e
possibilidades de desenvolvimento da espécie humana; ontogénese: é a
histéria do individuo (o individuo da espécie e sua passagem pela vida);
sociogénese: refere-se a historia cultural. Junto com o pertencimento
filogenético e junto com o0 nosso percurso pela vida temos um alinhamento
histérico-cultural. Os limites e possibilidades estardo em didlogo e seréo
também constituidos pelo contexto cultural. [...]. Nenhum ser humano existe
fora do contexto histérico. O ser humano ja nasce interpretado; [...]
microgénese: fendmeno mais focado; génese de algo pequeno; “micro”
porque nao se refere a espécie, nem a cultura. A microgénese tem dois
sentidos: qualquer fenémeno psicolégico tem histéria, tem génese. A
historia do sujeito singular (ndo a ontogénese, porque esta & universal).
Trata-se de um percurso absolutamente Gnico. A microgénese quebra com
a possibilidade de uma interpretacao biologicamente determinista (por ex: a
crianca age assim porque tem 7 anos); por outro lado, a sociogénese
poderia levar a um determinismo social (ex: a crianca vai mal na escola
porque o pai bebe). A microgénese estabelece que ninguém tem uma
histéria idéntica a do outro (KOHL, 2012, [s.p.]. Grifo nosso).

A pessoa humana é entendida por meio da sua histéria cultural e das

possibilidades de transformacdo no desenvolvimento do individuo a partir da

emergéncia do novo e de forma peculiar. Assim, “[...] desenvolver-se € diferenciar-se

[...]” (KOHL, 2012, [s.p.]). Essa autora afirma que se trata da ideia de transcendéncia

em que o ser humano pode refletir sobre a propria teoria.

Nessa perspectiva de desenvolvimento o processo de construgdo do

conhecimento no contexto da sala de aula é mediado pelo professor e pelos alunos.

A acao pedagdgica nessa mediacao tem duplo movimento. Ver Figura 1 a seguir:

Figura 1 — Movimento de Mediacdo da Aprendizagem/Vigotsky

=

‘ Legenda:
@ CP = Concepcdes prévias
' CE = Concepcdes escolares

N————

Fonte: Moretto (2010).

A Figura representa a dinamica da apropriacédo de conhecimento a partir das

concepgdes prévias do estudante, mobilizadas pelo professor que estabelece as

inter-relacbes com a teoria em estudo (conhecimento escolar) e cria condi¢des para

o desenvolvimento de uma interagdo entre 0s sujeitos em processo de aprender.

Esse movimento reafirma a ideia de que:
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[..] o armazenamento de informagBes no cérebro como altamente
organizado, com articulagdes formadas entre varios elementos mais antigos
e mais recentes conduzindo a uma hierarquia conceitual, na qual os
elementos menos importantes de conhecimentos séo ligados (incorporados
sob) conceitos maiores, mais gerais € mais inclusivos. Assim, a estrutura
cognitiva apresenta um arcabouco de conceitos hierarquicamente
organizados, que sdo as representacdes de experiéncia sensorial da
pessoa. (NOVAK, 1981, p. 9).

Esses aspectos sdo sustentados pela teoria de Vigotsky (1989, p. 93) ao

afirmar que:

[...] o desenvolvimento dos conceitos espontédneos da crianga € ascendente,
enquanto o desenvolvimento dos seus conceitos cientificos é descendente,
para um nivel mais elementar e concreto. [...] Ao for¢ar sua lenta trajetéria
para cima, um conceito cotidiano abre o caminho para um conceito cientifico
e o seu desenvolvimento descendente. Cria uma série de estruturas
necessarias para a evolugdo dos aspectos mais primitivos e elementares de
um conceito, que lhe dao corpo e vitalidade. Os conceitos cientificos, por
sua vez, fornecem estruturas para o desenvolvimento ascendente dos
conceitos espontédneos da crianca em relagcdo a consciéncia e ao uso
deliberado. Os conceitos cientificos desenvolvem-se para baixo por meio
dos conceitos espontaneos; os conceitos espontédneos desenvolvem-se
para cima por meio dos conceitos cientificos.

Assim, os contetddos conceituais/factuais sdo relevantes no processo de

construcdo de representacfes significativas pelos estudantes, desde que sejam

contextualizados e sua relevancia identificada por quem ensina, como, por quem

aprende. Isso significa que “...] o bom aprendizado é somente aquele que se

adianta ao desenvolvimento” (VIGOTSKY, 1998, p. 117). Nessa direcdo, o autor

criou o conceito de zona de desenvolvimento proximal, como:

[...] a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solucdo independente de problemas e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solugdo de problemas
sob a orientagdo de um adulto ou em colaboracdo com companheiros mais
capazes. [...] A zona de desenvolvimento proximal define aquelas funcdes
gue ainda ndo amadureceram, mas que estdo em processo de maturacao,
funcbes que amadurecerdo, mas que estdo presentemente em estado
embrionario. Essas fungbes poderiam ser chamadas de “brotos” ou “flores”
do desenvolvimento, ao invés de “frutos” do desenvolvimento (VIGOTSKY,
1998, p. 112).

Na Figura 2, Moretto (2010) contextualiza a teoria de desenvolvimento

proximal.
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Figura 2 — Zona de Desenvolvimento Proximal

Legenda:

ZD = Zona de
Desenvolvimento

ZPD = Zona Proximal de
' Desenvolvimento

ZPD > Y ZFZPD = Zona Fora da
Zona Proximal

de Desenvolvimento

ZD

ZFZPD

Fonte: Moretto (2010).

A regido D simboliza o desenvolvimento cognitivo de um sujeito em certo
momento de sua histéria. A linha pontilhada representa a zona proximal de
desenvolvimento (ZDP). A letra Y é um ponto situado na regido da ZPD que deve
estabelecer inter-relagbes com o ponto X, localizado na zona de desenvolvimento
(ZD). Uma questdo ou problema escolar trabalhado na ZPD permite ao aluno
responder com a mediacdo do professor. Assim, Vigotsky (1998, p. 117) observa

que,

[...] o aprendizado desperta varios processos internos de desenvolvimento,
gue sdo capazes de operar somente quando acrianca interage com pessoas
em seu ambiente e quando em cooperacdo com companheiros. Uma vez
internalizados, esses processos tornam-se parte das aquisicbes do
desenvolvimento da crianga.

Esse desencadeamento gera um processo ativo, em que o conhecimento é
construido de forma significativa, por meio da atribuicdo de significados e trabalhado
na ZPD. As informacbes sdo aprendidas por meio da interacdo de conceitos
pertinentes existentes na estrutura cognitiva do discente.

Esse processo de aprendizagem tem relevancia na EAD, ja que intensifica as
mudancas no terreno das capacidades e condutas de um individuo e promove
interagdo na acao do aprender como processo das relagcdes tanto sociais
(interpsicoldgica), como individuais (intrapsicolégica).

No cenario da EAD, além de construir um significado para a aprendizagem
torna-se pertinente ressaltar aprendizagem colaborativa que tem como ponto de
partida uma acao elaborada coletivamente e desenvolvida com a participagédo de

todos os que se envolverem nessa construcdo. Embora a mediacéo fique a cargo de
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um orientador-professor, a busca do conhecimento se fara pela acdo participativa
dos envolvidos — professores e alunos — na consecucao dos objetivos propostos.

Na EAD, o surgimento da aprendizagem colaborativa causa uma ruptura de
pensamentos, acerca da visdo fragmentada do ensino e uma transicao
paradigmatica para uma concepc¢ao sistémica, na medida em que a mediacdo das
tecnologias facilita as atividades propostas e o aprender do grupo. De acordo com
Gaspar (2007, p. 111):

A aprendizagem, considerada como a substancia da educagdo, podera
realizar-se de diferentes modos. O modo como se aprende esta
vulgarmente ligado a natureza dos resultados obtidos em relagdo aos
objetivos enunciados e referencia-se ao significado de aprendizagem. O
termo aprendizagem implica sempre agdo que assume caracteristicas
diversas, embora tenham, em comum, a resultante na mudanga, podendo,
esta mudanca ser considerada, apenas, no produto ou, sobretudo, no

processo.

No processo de ensino e aprendizagem em educacédo a distancia, faz-se
necessario pensar os diversos estilos e tempos de aprendizagem dos discentes, dali,
a relevancia de apresentar em um mesmo ambiente virtual, conteddos/midias de
diversas formas: video, 4udio, textos, imagens, jogos, entro outros.

A mesma autora explica que:

Tanto a aprendizagem cooperativa como a aprendizagem colaborativa
substituem o foco centrado no individuo pelo foco centrado no grupo. [...]
Nao obstante, elas tém raizes distintas: a palavra colaboracgéo fixa-se em
processos, enquanto a cooperacdo visa produtos. E frequente afirmar-se
que a cooperagdo € mae da colaboragdo. A ‘colaboragdo’, na
aprendizagem, aparece como um processo — ela vai acontecendo, vai-se
desenvolvendo, vai seguindo determinados rumos — enquanto a
‘cooperagao’ €, sobretudo, uma técnica de trabalho. Todavia, essas técnicas
tornam-se mais comprometedoras na inter-relacdo e na interdependéncia
dos aprendentes e mais eficazes quando aplicam os principios
construtivistas. Tanto a aprendizagem colaborativa como a aprendizagem
cooperativa tém a sua ancora no Paradigma Interpessoal, cujo objecto de
estudo é o aspecto relacional do individuo atingindo capacidades de
cooperacdo, partiiha e construgcdo de comunidade, na exigéncia de
aprender em conjunto, e visando a distribui¢cdo individual dos resultados da
aprendizagem. (GASPAR, 2007, p. 114).

Complementando, Mill (2012, p. 30) acrescenta:

[...] a aprendizagem colaborativa e a construgdo coletiva do conhecimento
ganham mais énfase com o desenvolvimento de tecnologias digitais.
Também nesse modelo de educagdo virtual, € necessaria uma docéncia a
distdncia capaz de promover mudancas e de se comprometer com a
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aprendizagem significativa, problematizadora e reflexiva para a formagéo
profissional e a constru¢éo da cidadania.

Nessa conjectura, Moran citado por Silva (2003, p. 1) afirma que a educacéo,
tanto presencial como a distancia, tem determinado mudancas significativas e

propde que,

[...] organizacdes, professores e alunos [sejam] desafiados a encontrar
novos modelos para novas situacdes. Ensinar e aprender, hoje, ndo se
limita ao trabalho dentro da sala de aula. Implica em modificar o que
fazemos dentro e fora dela, no presencial e no virtual, organizar acdes de
pesquisa e de comunicacdo que possibilitem continuar aprendendo em
ambientes virtuais, acessando paginas na Internet, pesquisando textos,
recebendo e enviando novas mensagens, discutindo questées em foruns ou
em salas de aula virtuais, divulgando pesquisas e projetos.

Segundo o autor, o uso das tecnologias na educacdo tem proporcionado
inimaginaveis opcdes para a aprendizagem a distancia. Pelo desenvolvimento das
redes é possivel organizar, tornar disponivel, em uma Unica péagina, conteldos
interligados, com a utilizacdo de ferramentas de interagdo e colaboracao,
transformando-a em comunidade virtual de aprendizagem (SILVA, 2003, p. 1).

Esse contexto permite o desenvolvimento da autonomia do discente, a
construcdo de conhecimento ancorada no coletivo e a discussdo em pares por meio
da socializacdo de saberes. No entanto, ndo podemos deixar de mencionar as
dificuldades desse processo, como o fato de que a colaboracdo tem um numero
ilimitado de participantes, tanto quanto podera ser algo extremamente enriquecedor,
também pode resultar em um somatério de elementos esparsos, fragmentados e
dissociados. Diante dessas possibilidades, torna-se preciso um projeto que
mantenha uma construcéo solida e consistente na colaboracao.

Outro caminho positivo a ser considerado nesse processo de aprendizagem
diz respeito ao cenario da diversidade de culturas e das origens dos participantes de
um grupo colaborativo. Conviver com as diferengas e fazer delas uma infinita
possibilidade de crescimento pessoal e coletivo € um desafio que se impde como
uma necessidade imprescindivel. Esse fazer permite uma aprendizagem
colaborativa e exige do profissional da EAD uma competéncia integradora e um
conhecimento de teorias que sustentem uma pratica criativa e inovadora.

A compreensdo mais comum de EAD é a de que discentes e docentes estao

situados em locais distintos enquanto se desenvolve o processo de ensino e



56

aprendizagem, conectados por estratégias e tecnologias especificas, que permitem
uma mediagdo voltada para o desenvolvimento proximal. As tecnologias sé&o
suportes para a transmissao das informacfes, abordagens, conteudos, exercicios,
além de criar um espaco virtual para o encontro, interacédo e colaboracdo constantes,
que sustentem as relacbes comunicacionais entre estudantes e professores,
alimentando a aprendizagem.

O surgimento e o desenvolvimento das tecnologias digitais viabilizam
possibilidades inéditas de interacdo e colaboracdo. Como uma acao interpsicolégica,
gue atua no plano da sociogénese e da microgéneses possibilita 0 desenvolvimento
proximal e a consequente aprendizagem. Para além de sua condicdo de recurso
pelo qual uma informacéo é transmitida, canal ou meio de comunicacao, ou suporte
onde a informacao sera replicada, as tecnologias digitais contaminam a linguagem e
tém o poder de acelerar os processos de comunicacao (GOSCIOLA, 2013, p. 24-25)
e modificar as relagbes comunicacionais entre professor/aluno; aluno/aluno, na
perspectiva “todo-todos”. Essas inter-relacdes evidenciam a pertinéncia da interacéao

para o trabalho colaborativo em EAD.

2.3 Ambientes de Aprendizagem e os Sujeitos na EAD

Uma mudanca significativa vem acontecendo no cenario educacional, e nessa
mudanca, os conceitos e o0s paradigmas sdo modificados. A sala de aula, o
professor e o aluno ganham papéis diferentes. A sala de aula passa a nao ser
somente presencial, surge a sala de aula virtual, ou espaco virtual de aprendizagem.

Faz-se necessario, antes de falarmos dos sujeitos da construcdo do
conhecimento, do ambiente virtual de aprendizagem. Um espaco repleto de
subjetividade, ja que os sujeitos envolvidos pertencem a culturas diferentes.

A aprendizagem mediatizada em recursos da Web faz uso combinado de
multiplas midias e tecnologias tais como: impresso, video, audio, tecnologia
multimidia, entre outras. Para Abbad, Carvalho e Zerbini (ABBAD, 2006; ZERBINI;
SOUZA, 2010, p. 292):

O método de aprendizagem a distancia tem sido aplicado de modo sincrono
e assincrono com a disponibilizacdo de materiais para todos os
participantes, os quais geralmente estdo separados geograficamente uns
dos outros. Blended learning é uma modalidade que combina a
aprendizagem face a face com a aprendizagem mediada pela internet.
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Neste contexto, destacam o surgimento da Web 2.0 como nova ferramenta de
“[...] tecnologias simples, baratas e colaborativas, como o blog, o Google docs [...]
[que] permitem que professores e alunos sejam produtores e divulgadores das suas
pesquisas, seus projetos” (MORAN, 2011b, [s.p.]). A Web 2.0 permitiu a passagem
entre a publicacdo e colaboragéo.

Para O’Reilly (2005 APUD PRIMO; RECUERO, 2006) trabalhar a Web como
uma plataforma € viabilizar fun¢des on-line que antes s6 poderiam ser conduzidas
por programas instalados em um computador do que chamamos de “arquitetura de
participagdo”, ou seja, o sistema informatico incorpora recursos de interconexao e
compartilhamento. Nesse ambiente, ha cursos hibridos onde uma parte significativa
das atividades de ensino-aprendizagem ¢é oferecida em ambientes on-line. Em geral,

€Sses,

[...] cursos ndo eliminam completamente a sala de aula, apenas reduzem
bastante a sua ocorréncia. A oferta de cursos online € viabilizada por
Learning Management Systems, conhecido como LMS, ou Sistemas de
Gerenciamento de Cursos (SGC). Esses softwares sdo desenvolvidos de
acordo com principios didatico-pedagégicos para auxiliar a promocao de
ensino e da aprendizagem virtual. Possibilitam o armazenamento de
grandes quantidades de informacdes e objetos de aprendizagem, bem
como a criagdo de salas de aula virtuais, nas quais ocorrem interactes
sincronas (chats, aulas virtuais, videoconferéncias) e assincronas (féruns de
discusséo, wikis, e-mails) entre alunos, professores e demais participantes.
(ABBAD; CARVALHO; ZERBINI, 2006 APUD ABBAD; ZERBINI; SOUZA,
2010, p. 292).

7z

Isso sinaliza que EAD € a modalidade de ensino em que o discente
(re)constréi 0 seu conhecimento e seu processo de aprendizagem mediada pela
tecnologia, especialmente, com a Internet, acrescida de outros recursos, a exemplo
da videoaula, e-mail, podcast, web objetos de aprendizagem entre outros. Nessa
modelagem, cria-se um espaco, uma plataforma que possibilita o acesso ao
conhecimento por intermédio da Internet, conhecida como AVA, ambiente especifico
para essa modalidade educativa de ensino.

Para Haguenauer (2010) o AVA €& uma ferramenta com dimensao
pedagogica, em que o professor disponibiliza varios recursos para os alunos, com
textos, aulas, cronogramas e atividades. Um espaco possivel de trocar experiéncias,
esclarecer davidas e expor resultados e pensamentos acerca dos conteudos
discutidos.

Para Piconez e Nakashima (2011, p. 225),
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[...] ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) sdo inovagdes tecnoldgicas
gue rompem as barreiras de espaco e de tempo, permitem o
compartiihamento e acesso as informacdes em diferentes formatos
multimidiaticos e apoiam praticas colaborativas de construcdo e registro de
conhecimentos. De forma diferente das inovac8es tecnolégicas dos ultimos
tempos, por meio da web (internet), apresentam um novo cenario de formas
altamente inovadoras de educacdo. Podem alterar o quadro de ofertas e
suportes para interacdo humana, intercambio de informacfes de natureza
multipla e hipertextual e acompanhamento das trajetérias individuais de
aprendizagem e projetos colaborativos.

Esse cenério nos permite evidenciar que os diferentes recursos tecnoldgicos
do AVA tém carater interacional colaborativo, apoiados por inimeros recursos de
aprendizagem individual, “[...] enriquecida pelas interagdes em grupo e interpessoais
na construgdo de conhecimentos” (PICONEZ; NAKASHIMA, 2011, p. 226). Além

disso,

[...] a integragdo desses recursos no contexto educativo confere maior
transparéncia a natureza de atuacdo docente e amplia os espagos de
compartilhamento das atividades discentes. O maior desafio encontra-se na
dimenséo avaliativa dessas interacdes, que sob novo formato, confronta-se
ainda com o gerenciamento administrativo legal das instituicbes
educacionais que ainda privilegiam as dimensdes somativas. (LEVY, 1999
APUD PICONEZ; NAKASHIMA, 2011, p. 226)

A eficacia desse espaco virtual de aprendizagem em sua usabilidade
pedagdgica promove o desenvolvimento de habilidades interativas, se se configuram
como as diversas possibilidades do saber fazer, relacionadas ao manuseio das
ferramentas no AVA, conferindo sentido e coeréncia em atividades que tém o
objetivo de selecionar e organizar as informacfes mais importantes e significativas
para sua aprendizagem.

No entender de Piconez e Nakashima (2011, p. 227), aos ambientes virtuais

de aprendizagem,

[...] compete disponibilizar recursos que reinam diferentes formas de apoio
ao trabalho docente e ao aprendizado autbnomo e colaborativo dos
estudantes. Dotado de uma interface amigavel e intuitiva, com mecanismos
de orientacdo aos usuarios (marcos de navegacdo, mapas, trilhas entre
outros) pode apoiar e incentivar as atividades de aprendizagem cooperativa
(mural de noticias e eventos com links externos; agenda com informacoes
Uteis ao estudo individual, em grupo e com o0 apoio da internet; oficinas ou
ateliés de aprendizagem como espacos para construcdo social do
conhecimento e producdo de textos; solu¢Bes cooperativas de problemas a
serem estudados) e ainda, oportunidades de cooperag¢éo-comunicacao livre
e dirigida sobre temas propostos com apoio dos chats, féruns, listas de
discussédo, wikis e demais recursos interacionais.
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Na perspectiva pedagdgica, as propostas desse ambiente podem apresentar
diferentes desenhos e mudltiplas combinacdes de linguagens e recursos
educacionais e tecnologicos, possibilitando, assim, dimensdes diferenciadas que,
oportunizam ao estudante, 0 acesso a conceitos fundamentais que configuram uma
nova postura no ensinar e na forma de aprender.

Neste ambito, as TIC exercem um papel bem mais forte, pois possibilitam a
reestruturacdo de novos espacos de aprendizagem, onde algumas trocas
acontecem: o texto linear e fechado dos materiais impressos, audiovisuais ou
mesmo digitais para construgdo de hipertextos que aglutina mensagens, ideias,
imagens, sons, em movimentos dinamicos, circulares, fluidos, cujas saidas sempre
imprevisiveis e inesperadas e as vezes se tornam surpreendentes, em virtude da
forma descontinua dos ambientes virtuais de aprendizagem (LEVY, 1998). Por isso,
a necessidade de pensar um AVA intuitivo, para que as rupturas ndo acontegcam e o
processo de mudanca seja internalizado pelos sujeitos de forma positiva.

Como um espaco de integracdo, e com interesse educacional, é preciso que
todas as questdes estejam envolvidas com a socializagcdo. O foco no ambiente
virtual € a aprendizagem e a construcdo do conhecimento. Esse € um dos grandes
desafios, pois as redes sociais sdo bem mais atrativas e no processo educacional
tradicional, a presenca fisica do professor era bastante marcante. Entdo como
envolver o estudante nas atividades do ambiente virtual de aprendizagem?

Para Mill (2012, p. 139), no AVA “..] os estudantes desenvolvem as
atividades de aprendizagem virtuais, usufruindo da integracéo de diversos recursos
em diferentes midias e da dinamicidade e agilidade de atualizacdo das informacdes
tipicas dos ambientes virtuais”. Estes, tanto quanto os ambientes presenciais de
aprendizagem precisam ser constituidos em espacos de troca e de socializacdo de
saberes. A partir do momento em que essa interagao e a colaboragédo acontecem, os
ambientes virtuais ganham importancia e € nesse momento que a aprendizagem, a
troca de ideias e saberes e a construgdo do conhecimento acontecem.

N&o ha nada que impossibilite essa constru¢gdo do conhecimento como
consecucdo das possibilidades de crescimento individual e coletivo. Como na
utilizacdo de qualquer instrumento, dependera das pessoas o bom uso das
ferramentas que poderao ter sentidos e significados diferentes para os diferentes
sujeitos. Dessa forma, o ambiente virtual amplia, quando bem utilizado, os espagos

de acolhimento e de aprendizagem coletiva. E nesse sentido que os sujeitos do
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processo exercem uma tarefa bastante relevante, pois o professor em ambiente
virtual de aprendizagem passa a ser um mediador e o aluno, um sujeito autbnomo
no desenvolvimento das atividades propostas.

Ainda nesse cenario, o professor desenvolve o papel de autor do
material/contetdo, sendo também o responsavel pela pesquisa, as estratégias e o
encaminhamento dos assuntos que formam a base de informacgdes das disciplinas
disponibilizadas no ambiente para os alunos. Também, neste sentido, o processo de
aprendizagem, na EAD, pode ocorrer em niveis semelhantes aos do ensino
presencial.

A diferenca clara, € que no ensino presencial, o professor consegue ter um
termbmetro da sala de aula com mais facilidade, pois esta presente fisicamente,
assim consegue mobilizar os estudantes para a realizacdo das atividades. Assim, o
professor que trabalha na educacéo a distancia, precisa ser criativo e pensar a todo
instante uma forma de fazer com que os alunos interajam e construam conhecimento
de forma colaborativa.

Desse modo, o docente possibilita que o aprendiz desenvolva competéncias
cognitivas e interpessoais, a partir do aprendizado construido da compreenséo dos
contelidos ofertados em uma disciplina e das relacdes e inter-relacdes pessoais que
possibilitam a colaboragéo, a interacdo e aprendizagem. Na interacdo, a mediagcao
entre professor/aluno, ocorre por meio do uso de instrumentos de comunicacao. De
posse dessas tecnologias, o professor pode articular satisfatoriamente sua pratica
docente, mediando a interagdo com o aluno e ainda, fazer uso de monitoramento da

aprendizagem, utilizando:

(edigdo, configuracdes, backup, relatdrios, notas, perfil, tutorial de perguntas
e arquivos), coordenacdo (participantes e calendario), comunicacéo
(mensagens), recursos (video) e atividades (foruns, glossérios, ligoes,
pesquisas de avaliacdo, tarefas e wikis) numa disciplina. (MALLMAN;
CATAPAN, 2010, p. 361 APUD BARROSO ET AL., 2014, p. 8).

Nessa relacéo, podemos afirmar que a atitude docente na mediagcao tem

[...] papel principal ser um incentivador ou motivador da aprendizagem, o
professor age como um elo entre o aluno e o conhecimento, valorizando o
aluno, o diadlogo que estabelece a troca de experiéncias com o professor e
os demais alunos e por fim, o debate e a interacdo. (MASETTO, 2000 APUD
BARROSO ET AL., 2014, p. 11).
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Para o estudante, Pereira (2009, p. 41 APUD BARROSO, 2014, p. 8) afirma
que “[...] a postura que se espera de um aluno do ensino superior é que ele seja um
sujeito ativo na construcao de seu préprio conhecimento”. Além disso, por ser o
aluno quem determina o seu proprio ritmo de estudo, a aprendizagem pode ser
conciliada com seus compromissos pessoais e profissionais. Enfatizamos, assim,
que o essencial ndo é a tecnologia em si, e sim, o0 estilo sustentado por uma modelo
comunicacional e pedagdgico que, supde interatividade, participacdo, cooperacao e
multiplicidade de conexdes entre informacdes e atores envolvidos.

Ocorre, consequentemente, uma juncdo entre usuario — consumidor-
espectador — receptor-autor-produtor, em nivel de participacdo e troca de acdes que
visam a constru¢cdo do conhecimento. Esse novo cendrio comunicacional possibilita
a centralidade via transmissdo e distribuicdo da comunicacdo pautada na
interatividade. E um desafio paradigmatico, a “sala de aula virtual” ou o AVA significa
engendrar, disponibilizar a participagao/exploracao livre e plural dos alunos, de
modo que a apropriagdo das informacdes, a utilizacdo das tecnologias
comunicacionais e a construcdo do conhecimento se efetuem como co-criacao e néo
simplesmente como transmissao.

Assim, o exercicio da mediacado pedagodgica pode ser entendido,

[...] como a acéo de intervencdo no aprendizado do sujeito, seja presencial
ou online. Essa acado de mediagdo é concretizada essencialmente pelo
professor, por meio de signos e de instrumentos auxiliares, que conduzirdo
alunos e professores na prética educativa. (MACHADO; TERUYA, 2009, p.
173 APUD BARROSO ET AL., 2014, p. 8).

7

Desse modo, pode-se afirmar que a mediacdo € uma ac¢do central no
processo de aquisicdo e construcdo dos conhecimentos nos ambientes de
aprendizagem a distancia entendidos por Barroso e outros autores (2014, p. 10)

como,

[...] ferramentas que propiciardo aos alunos maior facilidade ao acesso das
informacdes do curso, auxiliam o aluno na ampliacdo dos conhecimentos,
ajudam nas suas duvidas e fortalecem suas bases tedricas e praticas,
sempre levando em considera¢éo o objeto estudado.

Nesse cenario ocorre a interatividade, a dinamicidade e a mediacao,
proporcionadas pelo grau de interagdo entre discente/discente, discente/docente e

discente/contetudo, de maneira autbnoma. Cabendo ao docente, garantir feedbacks
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informativos e contingentes ao desempenho do aluno no treinamento. Associado a
isso, websites s&@o utilizados com livrarias, concomitante ao uso de bibliotecas
virtuais. Ainda websites, sdo utilizados para conteldos instrucionais e né&o
decorativos, associados a videos, visando promover a aprendizagem (ABBAD;
ZERBINI; SOUZA, 2010, p. 293).

Esses mecanismos interativos oferecem ao estudante novas abordagens
metodoldgicas que tornam o contetdo da disciplina mais dinamico, e que desperte o
interesse pelos assuntos abordados. Faz-se necessario, entretanto, manter o
entendimento necessario a compreensdo do conteudo e a reflexdo critica e
interpretativa dos conteudos abordados. E, em virtude desse perfil, Cruz e outros

autores (2009, p. 1), observam que a modalidade EAD,

[...] vem sendo apontada como uma alternativa eficaz para atender a grande
demanda por educacéo inicial e continuada de nosso pais, a medida que
abre possibilidade para aqueles que nao puderam frequentar a escola, além
de propiciar permanente atualizacdo dos conhecimentos que sdo gerados
em grande quantidade e em uma velocidade cada vez maior dia a dia.

Naturalmente que essa abordagem colaborativa havera de se inspirar e
fundamentar em paradigmas tedricos sobre a construgcdo do conhecimento no
processo de aprendizagem e que partem de uma perspectiva inovadora e criativa.
Todo dogmatismo se contrapfe a abordagem colaborativa, em prol de uma acéo
altamente democratica e dialogica. Para que isso aconteca, € preciso um
despojamento das certezas de cada um dos sujeitos envolvidos, em favor da escuta
e do acolhimento dos diferentes entendimentos, até que se chegue a um consenso
cada vez maior. O papel dos pares sera, eminentemente, de um moderador e
estimulador das préticas pedagdgicas e da dinamicidade do grupo de estudos.

Torna-se evidente que a aprendizagem colaborativa ndo depende somente de
tecnologias sofisticadas para acontecer, no entanto, ndo podemos desconsiderar
qgue as TIC contribuem muito para que a colaboragao possa acontecer. Ela se faz de
multiplas formas e sempre foi possivel fazé-la em espagos presenciais de
aprendizagem. Todavia, com 0s avangos tecnologicos na area da comunicagao, 0s
espacos virtuais assumem uma importancia e um potencial privilegiado. Nao ha mais
limites de tempo e tampouco de espago para que as trocas e somas de saberes se

facam a qualquer distancia.
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3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Apresentam-se aqui, a analise dos dados coletados a partir do questionario
produzido para a coleta de dados e encaminhado por e-mail para todos os
estudantes que participaram das pesquisas institucionais aplicadas pela Unit, entre
2014.2 e 2015.

3.1 Sobre os Sujeitos

O Quadro 7, abaixo, apresenta o quantitativo de alunos colaboradores
matriculados em cada disciplina em que foi realizada a pesquisa, bem como o
guantitativo de alunos que responderam as perguntas do questionario institucional e
do questionério desta pesquisa. O periodo de aplicacdo do questionario institucional
para 2014.2 ocorreu entre 1 de novembro e 5 de dezembro de 2014. J4 com o0s
alunos matriculados em 2015.1, o periodo de realizacdo da pesquisa foi entre os
dias 1 de maio e 12 de junho de 2015.

Quanto aos dados referentes a pesquisa Institucional 2014/2, contamos com
0S seguintes percentuais de participacao: 22,6% dos 2.569 alunos matriculados na
disciplina de Metodologia Cientifica; 30% dos 4.212 alunos de Fundamentos
Antropoldgicos e Socioldgicos, 24% dos 2.353 estudantes de Filosofia e Cidadania e
36,0% dos 1.491 alunos de Libras, do total de alunos matriculados nas disciplinas
semipresenciais, ou seja, 10.625 alunos, contamos com 2.957 respondentes,
totalizando 27,83%.

Quadro 7 - Quantitativo de alunos matriculados nas disciplinas semipresenciais em 2014.2
e que responderam o questionario

Alunos Quantitativo de Alunos que
Disciplinas matriculados em responderam o
2014.2 guestionario
Metodologia Cientifica 2.569 583
Fun_dam(_antos Antropoldgicos e 4.912 1.264
Sociolégicos
Filosofia e Cidadania 2.353. 572
Libras 1.491 538
Total 10.625 2.957

Fonte: Portal Magister e AVA (2014.2).
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Na aplicacdo da segunda turma do questionério institucional 2015.1, conforme
Quadro 8, contou com os seguintes percentuais de participagéo: 40,86% dos 4.202
alunos matriculados na disciplina de Metodologia Cientifica; 25% dos 3.041 alunos
de Fundamentos Antropoldgicos e Sociolégicos, 1% dos 3.418 estudantes de
Filosofia e Cidadania e 37% dos 1.211 alunos de Libras, sendo que do total de
alunos matriculados nas disciplinas semipresenciais, ou seja, 12.072 alunos,

contamos com 2.958 respondentes, totalizando 25% de estudantes.

Quadro 8 — Quantitativo de alunos matriculados nas disciplinas semipresenciais em 2015.1
e gue responderam o questionario institucional

Disciplinas Alunos mza(‘)t;'g‘ilados em Qgﬁgtlr?;:r;/:nziélrznoos
' guestionario

Metodologia Cientifica 4.202 1.717
Fundamentos
Antropoldgicos e 3.041 766
Sociolégicos
Filosofia e Cidadania 3.418. 28
Libras 1.211 447
Total 12.072 2.958

Fonte: Portal Magister e AVA (2015.1).

Os questionarios institucionais ndo tinham obrigatoriedade de respostas e as
trés primeiras perguntas tracavam o perfil dos sujeitos. A primeira referente a faixa
etaria, a segunda ao estado civil e a terceira em relacéo a situacdo atual no mercado

de trabalho, conforme graficos apresentados abaixo:
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Gréfico 4 — Perfil do sujeitos da pesquisa institucional/Unit. Na primeira coluna (2014.2) e na
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Fonte: Pesquisa Institucional Unit (2014.2; 2015.1).

Com os dados do Gréfico 4, onde consta o perfil dos estudantes
respondentes do questionario institucional nos semestres de 2014.2 e 2015.1, notou-
se que 0 maior quantitativo de alunos matriculados possuia entre 18 e 20 anos,
solteiros, ndo trabalhavam e ndo atuavam na &rea que estavam cursando. O peffil
construido a partir do questionario institucional serviu para comparar com os dados
levantados no perfil dos alunos que colaboraram com esta pesquisa, por meio do
questionario encaminhado por e-mail.

O questionario que fundamentou este estudo foi enviado para os 2.957 alunos
matriculados em 2014.2 e para os 2.958 alunos matriculados em 2015.1, totalizando
5.915 alunos. Deste universo foram respondidos 129 questionarios. Todos
receberam, também, por meio do e-mail, um termo sobre a utilizacdo dos dados
cedidos por estes para o desenvolvimento do trabalho do Mestrado em Educacéao.

As andlises destes 129 gquestionarios tomam por base 0s conceitos

apresentados nas secOes anteriores e 0sS objetivos propostos para essa pesquisa
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referentes as possibilidades de construgdo do conhecimento a partir do ambiente
virtual de aprendizagem, destacando o nivel de interacdo e a colaboracdo para a
promocdo da aprendizagem. Descrever as estratégias e conteddos/as midias
disponibilizados no AVA, bem como os possiveis elementos de interacdo e
colaboragdo, que possibilite identificar na agdo operatéria mental exigida pelas
atividades ofertadas para os alunos, as possibilidades de sinergia com os objetivos
de aprendizagem das disciplinas e, segundo os alunos, com sua aprendizagem.
Este questionario possibilitou, a partir da percepcédo dos alunos nos periodos de
2014.2 e 2015.1, descrever como o AVA contribuiu para o processo de interacao e
colaboracéo na aprendizagem destes alunos.

Com um quantitativo tdo grande de alunos para serem encaminhados, os e-
mails foram enviados por etapas, por meio do programa mailchimp.com, durante
uma semana, entre os dias nove e treze de novembro de 2015, sendo que 0 prazo
final de participagéo foi até o dia 20 de novembro do mesmo ano. Foi respondido um
percentual de 2,18%.

Para tracar o perfil dos participantes da pesquisa, foi utilizada as informacdes
do item de ldentificacdo. No item, os particpantes respondiam: idade, género,
disciplina cursada e curso de graduacdo em formacdo. Com um perfil construido,
fez-se necessario codificar os sujeitos da pesquisa para utilizacdo das informacdes

cedidas.
Tabela 1 — Critérios para Codificacdo dos Atores do Estudo
EXEMPLO CODIGO IDENTIFICACAO
31 Idade do Participante
31 — Cadigo referente ao F Sexo feminino (M para masculino)
colaborador M Metodologia Cientifica — disciplina
FMNutricdo Nutricdo | Nome do Curso

Fonte: Dados da pesquisa.

Dos colaboradores da pesquisa, 64 (49%) eram do género masculino, e 65
(51%) do género feminino. Desse percentual os participantes do género masculino,
tinham entre 18 e 57 anos, sendo 14 (21,87%) com até 20 anos, 35 (54,68%) entre
21 e 30 anos, 9 (14,06%) entre 31 e 40 anos, 3 (4,68%) entre 41 e 50 anos e 3
(4,68%) participantes ente 51 e 60 anos.
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Do género feminino, constatou-se que o0s participantes possuiam entre 18 e
56 anos, sendo que 33 (50,76%) tinham até 20 anos, 20 (30,76%) participantes
entre 21 e 30 anos, 8 (12,30%) entre 41 e 50 anos e 1(1,53%) entre 51 e 60 anos.

Constata-se no género masculino, 0 maior quantitativo de participantes com a
faixa etaria entre 21 e 30 anos e no género feminino, o maior quantitativo de
participantes tinha uma faixa de até 20 anos.

As disciplinas on-line sao ofertadas em todos os cursos de graduacéo da Unit,
como disciplinas universais. Sao elas: Metodologia Cientifica, Fundamentos
Antropolégicos e Sociologicos, Filosofia e Cidadania e Libras, sendo a ultima
ofertada como optativa nos bacharelados, e obrigatérios nas licenciaturas. Quanto a
distribuicdo dos colaboradores por disciplina, temos: 49 (37,98%) alunos de
Metodologia Cientifica, 36 (27,90%) alunos de Fundamentos Antropoldgicos e
Socioldgicos, 36 (27,90%) alunos de Filosofia e Cidadania e 08 (6,20%) alunos de
Libras.

Dos cursos de graduacdo que se fazem presentes na pesquisa tivemos 31
cursos representados pelos colaboradores. No Quadro 9, abaixo, destaca-se o
Curso de Direito, com 31 alunos, sendo este o curso com 0 maior quantitativo de
alunos da Universidade Tiradentes; em seguida, os cursos de Educacao Fisica e
Administracdo com 10 alunos, até chegarmos aos Cursos de Publicidade e
Propaganda, Engenharia de Producdo, Design Grafico e Matemética com apenas
um aluno, respondendo a pesquisa. Destaca-se que o curso de matematica possui
um quantitativo bem menor de alunos, além de n&o constar das ofertas dos
vestibulares, no entanto, o Curso de Engenharia de Producdo tem muitos alunos
inscritos e o quantitativo de respondentes ndo seria um indicador da pouca

participacao.



Quadro 9 — Quantitativo de alunos por curso que responderam o g
Curso Alunos
Administracao 10
Ciéncias Contébeis 03
Letras Inglés 01
Direito 31
Pedagogia 03
Engenharia Civil 03
Engenharia Mecatrénica 04
Engenharia de Producéo 01
Psicologia 02
Histdria 02
Biomedicina 04
Fisioterapia 03
Enfermagem 09
Ciéncias da Computacéo 04
Sistemas de Informacéo 04
Educacdo Fisica 10
Odontologia 02
Ciéncias Biolégicas 03
Farmacia 08
Medicina 01
Nutricdo 05
Design Gréfico 01
Design de Interiores 02
Publicidade e Propaganda 01
Arquitetura e Urbanismo 02
Estética e Cosmética 02
Matemética — Licenciatura 01
Engenharia de Petréleo 05

Fonte: Questionario enviado para os alunos desta pesquisa.

uestionario

68

Apos as informacBes sobre o perfil dos colaboradores, o questionario

apresenta quatro questdes abertas.

)

interativos? Justifique.

presencial? Por que? E,

conhecimento? Se sim, de que forma?

docentes no ambiente virtual de aprendizagem? De que forma?.

- Vocé considera os conteudos do ambiente virtual de aprendizagem

- A colaboracado esteve presente durante as atividades propostas pelos

- Vocé conseguiu aprender mais em uma disciplina on-line ou disciplina

- O ambiente de aprendizagem contribuiu para a sua constru¢cdo do

A seguir, apresentamos uma analise das respostas dos colaboradores em

relacdo a estas questdes. Ao optar pela analise de conteudo (BARDIN, 2004),

procurou obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do

conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou n&o) que permitam a
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inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producgdo/recepcgao (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Antes de apresentar a analise por questdo, destacamos a necessidade de
maior cuidado com as informacfes e percepcdes dos colaboradores neste momento
da pesquisa. Enquanto pesquisadora e coordenadora das disciplinas on-line e,
contribuindo com a modelagem do AVA, é dificil manter uma distancia cientifica do
objeto de estudo, no sentido de entender qualquer que fosse a resposta dada pelo
participante como algo que contribuisse para a compreensdo do objeto e a
realizacdo dos objetivos propostos. Quando participamos da constru¢cdo do processo
€ bem mais complexo receber as criticas e analisi-las de forma a construir um

painel o mais proximo possivel da realidade a partir da percepc¢ao dos usuarios.

3.2 Vocé Considera os Conteudos do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Interativos?

Em relagdo ao questionamento acima, do total de 129 participantes, 126
colaboradores responderam a questdo. Destes, 98 consideram interativos o0s
conteudos do ambiente virtual de aprendizagem, 23 pessoas responderam que nao
consideram o0s conteuddos do ambiente virtual, interativos, quatro pessoas
responderam gque mais ou menos, uma respondeu que nao sabe.

No sentido de tornar a informacdo mais objetiva para compreensédo dos
dados, elencados acima, apresentamos um quadro resumo, com 0s registros, sub-
categorias e inferéncias, como representacdo, visto que, o Quadro 10 encontra-se

em sua totalidade no apéndice.
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Quadro 10 — Vocé considera os conteudos do ambiente virtual de aprendizagem
interativos? Justifique

Unidade de Registro

Sub-categorias

Inferéncias

Consideram interativos:

- Sim, considero interativos e
dindmicos, aprendizado mais
forcado, tirar duavidas, novo
método de  aprendizagem,
dinamica satisfatéria, podemos
nos comunicar com outras
pessoas, aprendemos da
mesma forma que as aulas
presenciais, videoaulas bastante
explicativas, abrangente e com
recursos para maior
aprofundamento do contetdo
abordado, responsabilidade do
aluno, autoestudo.

Conteldos interativos
e dindmicos
Comunicacao
Videoaulas

Recursos com maior
aprofundamento no
contelido abordado
Aprendizagem nova
Responsabilidade do
aluno

Os alunos consideram os contetdos
interativos e dinamicos, apesar de nao
apresentarem justificativas plausiveis
em relacéo ao conceito de
interatividade, porém n&o é foco dessa
pesquisa saber se o aluno compreende
0 conceito, mas se 0s contetdos estédo
sendo interativos, ainda assim, o0s
mesmos apresentam caracteristicas da
interatividade

N&o consideram interativos:

- N&o, falta de conteddos mais
resumidos e com mais jogos
interativos, conteddos muito
repetitivos, sem compreensdo
do que realmente se quer que
faca, tornam a disciplina pior,
falta de vivéncia, perda de
tempo, o0s conteudos e
atividades induzem resposta, a
falta de debate da informacéo,
tratado como
computador,desnecessarios.

Conteuldos nao
resumidos
Auséncia de jogos
Falta de Vivéncia
Perda de tempo
Contetdos
induzem respostas
Alunos tratados como

maquinas.

que

Percebe-se que o0s estudante néo
consideram 0s conteudos interativos,
pois ndo existe possibilidade de debate,
pois tratados como maquinas que
assimilam conteudos. Um
guestionamento forte em relacdo ao
papel do estudante no processo de
aprendizagem, além disso, questionam
a falta de vovéncia que acreditmos esta
atrelada a pratica.

Consideram mais ou menos
interativos:

Chato ficar em frente ao
computador para assistir aula,
ndo o suficiente, pois induz
resposta, nem sempre;

Chato
Nao o suficiente
Nem sempre

Os quatro alunos que consideram mais
ou menos os conteudos interativos n&do
apresentam justificativas, apenas
informacdes de que néo séo suficientes
e nem sempre sao interativos.

Nao sabem se sao interativos:
Sei la

Sei la

O Unico que afirma ndo saber se os
conteddos sao interativos, n&o teria
como apresentar justificativas.

Fonte: Dados desta pesquisa.

Na totalidade dos respondentes percebe-se uma dificuldade de compreenséao

acerca do significado de interatividade. Em relagcdo aos colaboradores que

consideraram mais ou menos interativos, segundo (28MMDesignGrafico, 2016),

“‘Nao tanto, sinto falta de conteudos mais resumidos e com mais jogos interativos.

Gosto muito dos podcasts”. Este colaborador afirma a falta de conteudos resumidos

e sua preferencia por ouvir podcast.

O Podcast tem duas caracteristicas importantes para compreender sua

preferéncia. Com o uso dos celulares, pode-se acompanha-lo em seu dia a dia,

facilitando sua relagdo com o contetdo e, geralmente sdo resumos dos conceitos e
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conteudos, trabalhados na disciplina oferecidos em linguagem oral, num tom
coloquial, numa narrativa muito proxima da conversacdo e com duracdo entre 2 e 3
minutos. Também a sugestdo por jogos nos remete as experiéncias ludicas e de
fruicdo desta geracao do digital com uma relacdo direta com a interatividade. Nesse
aspecto, os objetos virtuais de aprendizagem merecem destaque como ferramentas
interativas que promovem uma aprendizagem significativa.

Nas respostas, o termo interatividade nesse sentido chegou de forma pouco
reflexiva, rasa e mecanica, atrelada unicamente aos processos de comunicacdo. A
partir teoria estudada acerca da interacdo e interatividade, destacam-se aqui
algumas observacdes que contribuiram para construir as inferéncias durante a
analise de dados, além de conciliar teoria e pratica.

A interatividade, apesar de ter tido as suas origens mais diretas no século
XIX, somente a partir do século XX passa a fazer parte do glossario de neologismos
adotados pela informatica, tornando-se uma expressdo técnica e, logo depois,
marcar uma caracteristica bem prépria de uma interface digital, sendo a estagrafica
Ou sonora, 0 que permite uma rica troca entre o0 usuario e o sistema, assim, surgindo
0 conceito de interatividade no sentido de substituir com algumas vantagens, que
garantiam o desempenho da maquina, substituindo o contato humano direto, de
forma rapida.

Aos poucos, com o impacto desenfreado das tecnologias de informacéo e
comunicacao, a interatividade passa a se transformar em exigéncia e necessidade
de comunicagcao entre as pessoas, principalmente com o advento da internet, que
com sua extensa possibilidade de interacdo, reforcou a utilizacdo do termo:
interatividade.

Para Piaget (1967, p. 590),

[...] o conhecimento repousa em todos os niveis sobre a intera¢@o entre o
sujeito e os objetos, [...] mesmo quando o conhecimento torna o sujeito
como objeto, ha construcdes de interacdes entre o sujeito — que — conhece
e 0 sujeito-conhecido.

7

A interacdo € mediada pela acdo do sujeito, ou seja, a construcdo do
conhecimento esta ligada as acfes desse sujeito, assim, no ambiente virtual de
aprendizagem, o sujeito deve interagir com o0s conteudos disponiveis a partir das

estratégias e ferramentas, com os docentes e com 0s proprios colegas.
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Ainda sobre a questdo acima, o colaborador (33MMAdministracdo, 2016) que
considera os conteudos mais ou menos interativos, fala: “Nao muito, pois é chato
ficar em frente ao computador para assistir aula”. E interessante a relacdo que o
aluno faz da interatividade com “assistir aulas”, comprovando que desconhece o
conceito ou o ambiente e suas ferramentas, reduzindo provavelmente a interagcéo a
assistir as videoaulas. As videoaulas das disciplinas on-line duram de seis a sete
minutos. Sao ofertados 16 videos por disciplina.

Outro colaborador (29MLOdontologia, 2016) diz: “Um pouco. Sao interativos,
mas falta um “algo” para que nos deixe interessados pela matéria”. Considera os
contetdos pouco interativos, e destaca a falta de estimulo dos mesmos para a
aprendizagem, levando o aluno a nao ficar interessado pela disciplina, pelo contetdo
e pela aprendizagem, reforcando a compreenséo e entendimento de que a interacao
ndo acontece entre discente/ambiente/conteddo/docente. Hoje, a mediacao docente
acontece em horarios estabelecidos entre os docentes e a coordenacdo das
disciplinas on-line, que busca nao deixar o aluno sem retorno do docente.

O prazo maximo para envio de respostas é de 48 horas, também sao
enviadas notificagdes autométicas. O sistema envia uma notificagdo para o e-malil
pessoal do discente, ressaltando a importancia de sua presenca no ambiente, além
de outras notificacbes, como prazos de realizacdo de atividades, elogios pela
participacdo, convite para chats, entre outras. Ao abrir as notificacdes, o aluno tem a
sensacao que o docente esta encaminhando o e-mail para ele, essa acdo motiva o
discente a voltar a sala de aula virtual.

Considera-se as assertivas, dos colaboradores que nao consideram o0s
conteudos interativos no AVA, dos 23 elencados, uma colaboradora (29FMFarmacia,
2016) afirma que “Nao, por problemas pessoais de manejo das novas tecnologias”.
A mesma interage com colegas, docentes, ambiente e conteddos, porém por ndo
dominar as competéncias técnicas necessarias, ndo conhece o ambiente, o que
pode ser uma falha no processo. E importante fazer uma anélise nesse momento,
como uma via de méo dupla, de um lado, os alunos precisam se aproximar das
tecnologias e por outro lado, a Instituicao precisa subsidiar a aprendizagem com um
suporte e estrutura necessaria para que o aluno se aproxime mais da tecnologia, ja
gue oferta em seus curriculos, disciplinas na modalidade a distancia.

Ainda sobre as respostas negativas, o] colaborador

(24MFASCiénciadaComputacéo, 2016) diz: “Nao. O conteudo €& muito repetitivo,
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muitas vezes sem muita compreensao do que realmente se quer que faca”. Ja temos
contetidos pouco claros, repetitivos, pouco resumidos e sem significado. Sobre este
altimo ponto veja o que diz o colaborador (20FMDireito, 2016) diz que “Nao. Como
vou aprender e aplicar uma coisa, se nao tem vivéncia? Como vou aprender Libras
virtualmente?”. Segundo dados do questionério institucional a disciplina Libras, é
apresentada na pesquisa de satisfagdo da Unit, como uma das disciplinas que os
alunos melhor avaliam. Na dinamica da disciplina, além dos féruns interativos,
videos e recursos de audio, ou podcasts, sdo disponibilizados os objetos virtuais de
aprendizagem, que possibilitam o aprendizado de uma forma mais prética.

Os alunos contam com 0s encontros presenciais interativos, que acontecem
no inicio do periodo letivo e em momentos que antecedem as avaliacbes das
unidades. Os colaboradores destacam caracteristicas da interatividade, tais como a
dinamicidade, a vivéncia, a troca, e observam que estas caracteristicas ndo estao
presentes nos conteudos e sua forma de oferta no ambiente de aprendizagem e
suas ferramentas.

Na sequéncia, outro ponto negativo dentro da categoria interatividade surge
quando o colaborador (23MMCiénciasContabeis, 2016) fala que “Nao o suficiente,
pois termina induzindo a uma resposta. Ndo preza pelo real método de
interpretacado”. Apresenta-se nessa fala, uma insatisfacdo em relacdo as estratégias
e as atividades das disciplinas on-line, pois ndo proporciona atividades de analise,
de interpretacéo e sim de inducdo, numa perspectiva estimulo resposta.

Segundo Vygostky (1989, p. 93) a dinamica da apropriagédo de conhecimento
a partir das concepcdes prévias do discente, mobilizadas pelo docente que
estabelece as inter-relagdes com a teoria em estudo (conhecimento escolar), cria
condi¢cBes para o desenvolvimento de uma interacao entre 0s sujeitos em processo
de aprender. Nas disciplinas on-line oferecidas na Unit, a PAS representa uma
atividade de analise, pois exige interpretacéo e criacdo de retornos, além disso, 0s
foruns de discussdo sdo baseados em situagdo problema e o docente leva o
discente a pensar em solucbes, de acordo com a sua area de formacdo, o que
enriquece o forum.

O colaborador (45FMDireito, 2016) informa que nao ha interatividade, pois
“vocé nao tem como debater aquela informagao que vocé esta adquirindo, vocé é
tratado com um computador que sé assimila determinado conteudo”. Para este

colaborador, os espacos de debate das ferramentas forum e chat ndo estdo sendo
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usados corretamente, ndo consegue visualizar os féruns e chats como espacos de
troca de saberes e experiéncias nas disciplinas. Além da falta de interatividade, o
colaborador se coloca como um computador, ou depésito de informacdes. Essa
assertiva reforca as observacbes do colaborador anterior, acerca da falta de
atividades que o levem a interpretar e construir conhecimento por meio dos
conteudos.

Dentre os aspectos negativos, o colaborador (19MMCiénciadaComputacéo,
2016) apresenta a obrigatoriedade de fazer uma disciplina on-line quando diz que
“Nao. Sdo muito cansativos, os alunos fazem mais por obrigagdo. E até irdnico,
cursos de aulas presenciais ter que contar com disciplinas online”. Os alunos do
presencial escolhnem um curso presencial, talvez dai a critica. O colaborador

(56FMDesigndelnteriores, 2016) afirma que:

N&o, perda de tempo por ser um sistema retrégrado, e sem dinamicidade a
primeira vista. Métodos de avaliagcdo falhos, com excecdo da (PAS), porém
essa tem peso muito grande em relacao ao restante das notas, fazendo com
gue o aluno perca o foco nas demais atividades e foque somente em tirar
uma excelente nota na referida exce¢do. No mais, repetitivo, cansativo e
desconexo com meus objetivos de aprendizagem.

Este colaborador retoma a falta de dinamicidade do processo interativo.
Amplia as criticas ao ambiente em relacéo as possibilidades de interacdo. Contetudo
pouco resumido, repetitivos, sem muita compreensao, falta de manejo com as
tecnologias, chato, induz respostas, ndo propde interpretacdo, falta de debate,
guestdes simplistas e pouco claras, falta de tempo e de orientacdo para manusear o
sistema, pouca comunicagao, entre outros, séo criticas ao ambiente e ao formato de
educacao a distancia.

Em relacéo as respostas positivas podemos considerar o AVA, (37 MMDireito)
interativo, “porém, desgastante, pois nem todo momento eu tenho tempo para
acessar’. A interatividade dos conteudos € considerada pela maioria (98) dos
colaboradores, os quais destacam 0s seguintes aspectos: dinamicos, aprendizado
mais for¢cado, novo método de ensino, praticos, comunicacdo entre as pessoas,
torna o aluno responsavel, diversos recursos, flexibilidade de horario, atividades
interativas, sequéncia logica na apresentacao dos conteudos, entre outros.

O colaborador (19FMDireito, 2016) afirma que os conteudos séo,
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[...] extremamente interativos e que incitam o conhecimento, entretanto,
infelizmente as disciplinas disponiveis indiretamente ndo sdo devidamente
valorizadas pelos alunos, visto que sdo de extrema importancia para a
construcdo de uma personalidade dotada de carater e ética. Posso dizer
gue tive um engrandecimento intelectual e um aprimoramento altissimo no
gue diz respeito a visdo de mundo, apos ter cursado as disciplinas online,
principalmente Fundamentos antropoldgicos e socioldgicos e Filosofia e
Cidadania.

A satisfacdo do colaborador em relacdo a oferta das disciplinas on-line, bem
como a presenca da interacdo nos conteudos, pode estar ligada as éareas de
saberes das disciplinas, mas sua indicacdo que os conteudos contribuem para o
conhecimento parece bastante maduro e consciente de sua aprendizagem,;
perspectiva ratificada pelo colaborador (36MFASEngenhariadePetréleo, 2016),
afirma que: “Sim. Isso porque cria no aluno, um interesse de ir mais além com
pesquisa, trabalhos e sem que ele perceba, ajuda-os a criar sua tese sobre cada
tema explorado”.

Um dos principios da construcdo do conhecimento é a pesquisa, um dos
tripés da universidade, este, presente segundo o colaborador na oferta das
disciplinas. As disciplinas on-line oferecem, no icone “Pasta do professor’, as
normas académicas para 0 desenvolvimento de pesquisas; e a disciplina
Metodologia Cientifica fica disponivel ao acesso pelo aluno durante toda a
graduacédo, além da PAS, que tem como um dos principios a pesquisa o0 AVA; é
alimentado pelos docentes com diversos links de pesquisa, que levam os alunos a
outros sites de pesquisa.

Sobre os féruns o colaborador (52MFDireito, 2016) afirma que:

A elaboracgéo dos féruns de duvidas facilita a interagdo dos estudantes com
as professoras. Todavia, muitos os utilizam com descaso e ndo ha nenhum
tipo de filtro que reprove tal atitude, o que provoca um desinteresse no
aluno de realmente quer expressar sua opinido ou duvida.

Percebe-se que existe um entendimento em relacdo ao papel dos féruns na
interatividade, denominados de “féruns de colaboracao de tira duvidas”. Os mesmos
sdo encadeados por tema trabalhado em cada unidade programatica. Hoje as
disciplinas on-line sdo ofertadas para os alunos em dois blocos tematicos, em cada
unidade de ensino. Cada bloco tematico possui dois temas e cada tema quatro
conteudos. Sendo que dos quatro temas, sdo oferecidos aos estudantes 16

conteudos, conforme Figura 3.
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Figura 3 — Estrutura dos conteudos
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AN AN

Fonte: Guia do Estudante da Disciplina On-line.

Os foruns sdo oferecidos por tema, portanto quatro foruns permanentes por
semestre. Uma preocupacéo que se destaca é em relacdo a participacdo dos alunos
nas atividades interativas propostas no AVA, trazendo como sugestao um filtro para
impedir participagbes sem nexo, pois as mesmas geram insatisfagdo nos demais.
Esta preocupacdo fundamenta a forma como a sisteméatica de avaliagdo acontece
nas disciplinas on-line, pois uma das notas atribuidas em cada Unidade
Programatica diz respeito a participacéo do aluno (P.A) no ambiente virtual que € de
até 1,0 (um) ponto.

O estudante visualiza a sua participacdo no icone “Meu progresso” e assim
consegue administrar 0S Seus acessos e as suas participacdes nas atividades
propostas no AVA. Dos contetdos do AVA, apenas o forum e o chat ndo valem nota,
pois a equipe pedagogica entende o férum como uma sala de aula e, respeitando os
estilos de aprendizagem, o estudante pode apenas entrar e fazer a leitura e
compreender 0 assunto ou situacdo problema discutida. Porém, através das falas
torna-se visivel que este processo ndo esta claro ao discente que continuamente

participa dos foruns com contribuicbes sem nexo, 0 que, se considerarmos as
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observacbes do colaborador acima, de certa forma desestimula o0s outros
participantes.

Enfim, torna-se relevante apresentar as ferramentas do AVA para o0s
estudantes, de forma tal que todos saibam as caracteristicas dos diferentes espacos,
suas pontuacgfes, bem como a importancia de sua participacdo na interatividade e
no processo de construcdo do conhecimento. A equipe pedagogica precisa
descrever mais detalhadamente, ndo somente em percentual, mas referindo-se a

cada atividade e conteuido.

3.3 A Colaboracdo Esteve Presente Durante as Atividades Propostas pelos
Professores no Ambiente Virtual de Aprendizagem? De que Forma?

A segunda questdo elaborada e respondida pelos colaboradores, refere-se a
colaboracdo nas atividades propostas pelo docente no ambiente virtual de
aprendizagem. Antes de analisar as respostas dos colaboradores, sobre esta
questao, vale apresentar dados quantitativos:

Quadro 11 — Colaboracgéo nas atividades propostas pelos professores no ambiente virtual

Categorias ldentificadas Respondentes

Consideram as atividades colaborativas 87
N&o consideram as atividades colaborativas 16
Consideram mais ou menos as atividades 02
colaborativas

N&o entendeu o conceito de colaboracéo 01
N&o acessa 0 AVA 01
N&o sabe por falta de apoio 01
N&o sabem, pois ndo sentem a vontade de entrar o 01
AVA

N&o responderam a questao 20
Total 129

Fonte: Dados desta pesquisa.

Das 87 assertivas que consideram as atividades propostas colaborativas, 36
colaboradores falam das seguintes ferramentas do AVA: videos, foruns, e-mails,

chats, audios e links, conforme Quadro 11 abaixo:
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Quadro 12 — Uso das Ferramentas do AVA

Ferramentas Respondentes
Videoaula 08
Férum 20
E-mail 05
Chat 09
Audio 03
Link 01
Encontros Presenciais 02

Fonte: Dados desta pesquisa.

No sentido de tornar as informacgBes acima apresentadas através das falas

dos colaboradores da nossa pesquisa, apresenta-se um, abaixo, Quadro resumo

(13) com algumas falas, sub-categorias e inferéncias, porém, as informacdes

completas encontram-se no apéndice da pesquisa.

Quadro 13 — A colaboragéo esteve presente durante as atividades propostas pelos
professores no ambiente virtual de aprendizagem? De que forma?

Unidade de Registro

Sub-categorias

Inferéncias

Consideram as atividades
colaborativas:

Videoaula: contextualizados,
claros

Férum: Interagcdo dos alunos via
férum, discussao entre alunos e
professore. Através de debate
criados e a presenca das respostas
e dasconclusbes deles diante das
nossas respostas

E-mail: colaborativos através de
mensagens por e-mail no AVA,
Chat: uma comunicagdo entre os
professores e alunos.

Audio: interessantes, curtos e
objetivos.

Link: Os links me levam a outros
textos e informacdes, além de
ajudarem na realizagdo das
atividades.

Encontros Presenciais:

esclarecimento de davidas para as
avaliagOes.

Claros

Contextualizados
Discussao entre alunos e
professores
Debates
Comunicacao
professores e alunos

entre

Esclarecimento de
duvidas
Links levam a textos e

informacdes.

Dentre 0s aspectos positivos
elencados, surgiram nas
categorias. Algumas ferramentas
disponiveis no AVA, bem como
nos encontros presenciais
interativos, salientando que todos
demonstram satisfacéo no
processo de comunicagdo e
retorno dos professores, porém
sempre em um sentido unilateral.

N&o consideram a presenca da
colaboracdo nas  atividades
docente:

_ Nao com a pessoa da prépria
matéria. Busquei conhecimento em
outros locais. Muitas vezes o0s
professores ndo respondem as
davidas. N&o existe um ambiente
presencial para tirar duvidas.

Busca de conhecimento
e, outros locais

Professores nao
respondem

Falta de ambiente
presencial

A maioria dos colaboradores que
respondeu néo apresentou
justificativas. Falando também de
um  processo unilateral. O
professor sendo o anico
responsavel pelo processo de
aprendizagem. Algo unilateral.

Fonte: Dados desta pesquisa.
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O Quadro 11 acima, alguns colaboradores indicam mais de uma ferramenta, o
gue nao possibilita a contagem do total, pois muitos deles falam de duas ou mais
ferramentas e conforme o colaborador (28MMDesignGrafico), “Sim, sempre
respondendo aos foruns e e-mails”. Além deste, outro colaborador responde que:
“Sim, através de e-mail, chat e féruns de colaboracéo e aprendizagem, bem como
0 proprio material disponibilizado através de videos, audios e links de sites acerca
do tema (22MMAdministracéo, 2016).

As respostas inferem para a presenca de colaboracdo nas atividades
propostas pelos docentes, nas ferramentas oferecidas pelo ambiente virtual da
Universidade Tiradentes. Observa-se que a colaboracdo é uma sintese de todas as
ferramentas oferecidas, interativa ou ndo. No entanto é importante que os alunos
conhecam, saibam usar e tenham consciéncia de que sua participacao neste espaco
nao somente fazem parte do ambiente, mas que contribuem para sua aprendizagem.
Na visdo de educadores atuais, Moran (2014), kensky (2007), Levy (1999) entre
outros, que também pensam na aprendizagem de forma diferenciada, a colaboracéo
mediada pelas TIC, propicia de forma significativa e possibilita a construcdo do
conhecimento.

Uma das orientacdes propostas para os féruns e chats € que os docentes néo
deem respostas prontas, mas que desafiem os alunos, e os estimulem a buscar
respostas e colaborarem junto com os outros colegas, claro que com intervencao
docente.

Todo e qualquer ser humano precisa estabelecer, uma lista de contatos, uma
rede de comunicagdo com outras pessoas, no sentido de trocar saberes e
experiéncias, construindo novos conceitos. O ambiente virtual de aprendizagem
apresenta ferramentas que contribuem para que a relagcdo comunicacional mediada
entre professo/contetdo/aluno possa, por meio de a colaboracdo contribuir para a
aprendizagem.

No cenario atual da EAD, e segundo a colaboradora (21FFFisioterapia): “A
colaboragdo é muito importante sim dos docentes para tirar nossas duvidas em
relacdo se houve aprendizado da disciplinas online”. No entanto, € possivel inferir, a
partir das falas que as ferramentas utilizadas pelos discentes tém um aspecto
unilateral, onde o docente precisa dar respostas.

Nesse sentido, o0 processo de colaboracao e a nova concepgéao de discente e

de espaco de aprendizagem, tendo o docente como mediador do processo de
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aprendizagem e o discente, o protagonista, o colaborador destaca o estado de
prontiddo do docente e as possibilidades colaborativas entre os discentes. “Sim,
sempre que necessario o professor estava a disposicdo e inclusive a plataforma
concede a oportunidade de os proprios alunos se auxiliarem” (26FFEducagaoFisica,
2016).

A fala do colaborador reforca a importancia da colaboragdo ndo somente
entre discentes e docentes, mas também entre discentes e discentes. Assim, 0
cuidado em que o docente possa criar e oferecer por meio do AVA atividades que
efetivamente criem condicdes de compartihamento de saberes, compreensoes,
davidas, questionamentos, interpretacdes, interacdo e troca de opinides entre 0s
discentes, colocando aqui o docente com o tal. Portanto, entende-se que a
colaboracdo em EAD, ou aprendizagem colaborativa, € uma abordagem da
educacdo baseada em trabalhos coletivos e que torna o discente ativo em seu
construto, nos diversos contextos.

Para Moran (2003) as atividades se tornam adequadas de acordo com as
necessidades exigidas na educacao a distancia, considerando mediacdo e material
disponivel no processo de ensino-aprendizagem. Acredita-se que um dos grandes
desafios da educacdo a distancia, é tornar as atividades e 0s ambientes
colaborativos e fazer, de fato, acontecer a colaboragao.

Em relacdo aos 16 colaboradores que nado consideram as atividades dos
professores como colaborativas, oito responderam apenas ndo, sem especificacbes
ou maiores explicacdes ou justificativa. O colaborador (28FMAdministragéo, 2016),
fala que “Nao sei, pois ainda nao tive apoio”. O aluno ressalta que falta apoio da
equipe da EAD, nao informando se faz referéncia ao professor, a coordenacao ou ao
suporte técnico, mas cabe uma atencdo maior com as responsabilidades de toda a
equipe quanto a assisténcia ao aluno.

Em relacdo ao colaborador (23MMCiénciasContabeis, 2016), informa que
“‘Nao com a pessoa da propria matéria. Busquei conhecimento em outros locais”.
Essa fala nos remete mais uma vez ao papel do docente como mediador, bem como
do aluno como protagonista e também colaborador no processo de aprendizagem.
Para além de procurar apoio fora do ambiente com outras pessoas e em outros
espacos, o aluno ndo procurou o docente nao explicando o motivo.

A colaboradora (20FMBiomedicina, 2016) afirma: “Achei pouco vago a relagao

de professor e aluno. Mas os professores estavam sempre a disposicdo quando
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solicitados”. Sera que o professor tem consciéncia de sua importancia como sujeito
privilegiado desta relacdo? Seu papel de mediador esta claro, ou se contrapde a
concepcao de autonomia do aluno, esperando que ele se manifeste? Sera que
docentes e discentes ndo estdo passivos no processo? E possivel que por tras
dessa relacao, persista uma questao cultural, ainda muito forte no ensino tradicional,
onde o docente ditava exatamente o que o aluno tinha que fazer.

Ao fazer uma andlise do questionamento, a partir dos aspectos positivos e
negativos elencados, torna-se evidente a falta de compreensdo dos discentes e
docentes em relacdo a colaboragdo nas atividades e na relacdo educativa em
ambientes virtuais de aprendizagem, mesmo com as opg¢Oes de ferramentas
disponibilizadas. Percebe-se que o0s alunos questionam e aguardam o
posicionamento do docente, porém nao se colocam como atores no processo.
Considerando a fala dos colaboradores, os mesmos também precisam instigar
mobilizar e incentivar os mesmos, durante a mediacdo na sala de aula virtual, a
contribuirem. Faz-se também necessario, um olhar sensivel da equipe da EAD
acerca da observacdo do discente em relacdo a falta de apoio, que mesmo sem
destacar ou mencionar se seria do docente, coordenacdo ou equipe técnica, o

siléncio do aluno no ambiente deve acender uma luz para sua presenga no curso.

3.4 Vocé Conseguiu Aprender mais em uma Disciplina On-line ou Disciplina
Presencial? Por qué?

Em relacédo a esta questdo dos 122 alunos que responderam o questionario,
83 optaram pelo presencial, 10 participantes informaram que aprenderam nas duas
modalidades de ensino, 11 participantes aprenderam nas disciplinas on-line, 16
participantes tiveram dificuldade em responder ou ndo compreenderam o
guestionamento com justificativa compreensivel, dois demonstraram dificuldade de
acesso ao AVA e sete ndo responderam a questéo, totalizando 129 participantes.

A seguir, apresentamos 0 Quadro resumo 14, com 0s registros dos
colaboradores sub-categorias e inferéncias, sendo que, as informagfes em sua

totalidade, encontram-se no apéndice.
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Quadro 14 — Vocé conseguiu aprender mais em uma disciplina online ou disciplina

presencial? Por qué?

Unidade de Registro

Sub-categorias

Inferéncias

Optaram pela disciplina
Presencial: eu acho que tem
mais interacdo, na on-line, a
discipina é um  pouco
negligenciada, com 0
professor ao vivo €é mais
entendedor, eu tenho uma
motivagdo maior para o meu
aprendizado, o conteddo da
online é muito resumido, o
presencial eu tenho uma troca
de idéias, € mais facll
aprender a estudar, o contato
humano impulsiona, a forma
de interacdo vai além da
videoaula, o dialogo se torna
mais interessante, horéario
mais bem definido, nada
substitui o contato humano

Interacao

On-line negligenciada
Contato com o professor
Troca de ideias

Contato humano impulsiona
Horarios definidos de estudos
Motivacao

A presenca do corpo fisico do
professor ainda € marcante no
processo de ensino e
aprendizagem. Além disso, 0s
colaboradores afirmam que sao
mais motivados nas disciplinas
presenciais, enquanto  as
disciplinas online séo
negligenciadas.

Opataram pela disciplina
online:

- Por que da ao aluno a
liberdade de estudar de forma
calma e em um momento em
gue ele se sentir confortavel.
Acho que isso contribui muito

para o aprendizado, poder
estudar quando estiver
confortavel.

- pelos  processos de

discussbes da  disciplina
através dos foruns e da
elaboracdo do material fisico
(livro) muito bem elaborado e
através das ferramentas de
estudo multimidia postadas.

- As ferramentas de
navegacdo na péagina estdo
em uma linguagem de facil
identificacdo, mas precisa-se
de maior explanagdo de como
usar o sistema AVA para um
maior  aproveitamento  do
aluno no uso do site e como
estd hoje deixa muito a
desejar.

Liberdade de estudar

Contribuicdo para 0
aprendizado

Discussdes

Elaborag&o do material
Ferramentas

Linguagem facil
Maior explanacdo sobre p uso
do sistema.

Os colaboradores informam
que através das disicpglinas
online, 0s mesos conseguem
estudar de forma confortavel,
através de ferramentas de
navegacao que possuem uma
linguagem facil. Porém
ressaltam a necessidade de
uma explicacdo maior acerca
da utilizag&o do sistema.

Fonte: Dados desta pesquisa.

Das respostas atribuidas, 83 delas afirmaram a preferéncia pelo ensino

presencial o que reforca o dominio do “ensino convencional, ou seja, aquele que

acontece a partir da comunicagao direta entre professor e aluno” (ARETIO, 1994,
APUD COSTA ET AL., 2014, p. 2089). Moura (2011) corrobora, afirmando que na



83

modalidade de ensino presencial o professor costuma transmitir o conhecimento aos
alunos de forma direta, “seca”, limitando a participacdo dos discentes no processo.

Embora Vilela (2011) saliente a importancia da didatica do professor no
ensino presencial, afirmando que se ela ndo for boa e madura o suficiente, os alunos
terdo o aprendizado prejudicado. Parece forte uma das criticas a educagao a
distancia, relativa & perda do contato relacional entre os sujeitos.

Nessa seara, Gomes (2010) citado por Costa e outros autores (2014, p.
2091), afirma que “no ensino presencial, o convivio entre as pessoas e a troca de
experiéncias por meio de dialogo auxiliam no processo de ensino e podem fornecer
a bagagem necessaria para os desafios que seréo enfrentados apds a concluséo do
curso”. Das 83 respostas que apresentam a preferéncia pelo ensino presencial, oito
justificam a escolha, devido a interacdo professor/aluno com maior intensidade.
“Presencial, a presenca frequente do professor possibilita acessibilidade a retirar as
duvidas e uma maior abordagem das matérias estudadas”
(19MFCiénciadaComputacéao, 2016).

Percebe-se que a presenca do professor ainda é muito importante na
formacdo do estudante, a partir do posicionamento do participante. Este
posicionamento pode estar relacionado ou ndo, ao processo educacional vivenciado
ao longo da histéria da sua formacéo basica, o que faz com que a relacdo seja de
dependéncia, ou também pela escolha do curso na modalidade presencial, o que faz
com o aluno tenha acesso aos docentes presencialmente na maioria das disciplinas,
ja que a oferta das disciplinas on-line ndo chega a dez por cento do comput da carga
horaria dos cursos de graduacdo da Unit.

Ainda sobre a relevancia da relacdo professor-aluno, o colaborador
(23MMCiénciasContébeis, 2016) ressalta que, apesar da evolucdo tecnoldgica, as
aulas presenciais possuem algumas coisas que as aulas on-line ndo possuem.
Interacdo discente-docente, diferente linguagem corporal e alguns detalhes
menores. Este participante traz uma contribuicdo significativa para a pesquisa, pois
apresenta as limitagcbes dos docentes das disciplinas on-line em sua atuagdao no
AVA, em relacdo a utilizacdo a diversas linguagens, inclusive a corporal, portanto, a
presenca fisica do professor é marcante e, em virtude disso, os conteudos sao
entendidos mais facilmente, existe, portanto, a motivacao para o cumprimento das
atividades solicitadas pelo professor e o estudo regular por parte do aluno, situagao

que facilita o processo de aprendizagem.
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A motivacao foi outra sub-categoria que surgiu nas respostas dos alunos que
fizeram a escolha do presencial. Dos 83 participantes que escolheram o ensino
presencial, cinco apresentaram a motivacao pela escolha da modalidade.

Segundo o colaborador (24MFASCiénciadaComputacéo, 2016),

Na disciplina presencial, ndo por causa da metodologia, mas porque eu
preciso de uma motivacdo maior para 0 meu aprendizado. Tenho
dificuldade de aprender sozinho, no caso da online eu poderia relaxar e
postegar as atividades para um momento julgando apropriado, porém néao
sendo.

Nota-se na fala do participante que a presenca do docente, na motivagao do
discente diariamente em sala de aula, ainda é muito importante para este aluno,
assim consegue aprender mais, ficando mais antenado com o0s conteddos e

atividades, além desse, o colaborador (21MFDireito, 2016) afirma que:

Eu aprendi muito nas disciplinas presenciais porque de certa forma vc eh
mais incentivado a estudar o assunto, porque vc vé o professor véarias vezes
na semana, ele mesmo é quem explica o conteldo, e nas disciplinas online
conta muito mais o esforgo proprio porque ndo dé pra ficar somente com
a explicacéo em sala de aula como nas disciplinas presenciais, tem que ter
vontade de estudar e pegar o livro pra ler e aprender, tem q se dedicar e
estudar sozinho o assunto. Por isso é que eu acho q se aprende mais nas
disciplinas presenciais. Mas eu aprendi muito nas online porque eu sou uma
daquelas poucas g pega o livro pra estudar e tem vontade de aprender.

Percebe-se na resposta do discente, que a motivacdo como forma de
incentivo é um fator marcante no ensino presencial, a partir da presenca do docente
com uma frequéncia maior faz com o aluno estudo, o que garante a aprendizagem, o
contrario das disciplinas on-line, onde o estudante precisa estudar sozinho. Embora
o mesmo aluno relacione a aprendizagem a vontade de estudar e maior esforco
proprio as disciplinas on-line.

Uma das caracteristicas da EAD é fazer com que o docente desenvolva uma
autonomia, que Ihe permita estudar e construir seu proprio conhecimento, por isso 0
material esta disponivel no AVA, 24 horas, porém, faz uma consideragéo relevante
sobre a atuacdo docente. A fala do discente chama atencé&o para o fato de que se o
docente no presencial motiva e que os das disciplinas on-line ndo atuam dessa
maneira, existe uma falha na mediacdo, pois se ndo motiva, ndo promove 0

autoestudo e, consequentemente, a autonomia dos discentes.
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Além disso, destacaram que no ensino presencial, a explicacdo dos
contetdos pelo professor promove a troca de ideias, a dialogicidade e a
interatividade com os discentes em sala de aula, conforme ja mencionado acima
pelo colaborador (23MMCIENCIASCONTABEIS, 2016), € visivel que este aluno n&o
vivencia esta interacdo no AVA, chamando atencdo para uma dificuldade dos
ambientes de aprendizagens. Segundo Mill, (2012, p. 30):

O momento de interacdo e colaboracao, através da troca e socializacdo de
saberes e que deve acontecer ndo somente em ambientes presenciais, mas
também em ambientes virtuais de aprendizagem, sendo que o AVA deve
integrar diversas midias, dinamicidade.

A partir do momento em gque essa interacdo e a colaboracdo acontecem, os
ambientes virtuais ganham importancia e € nesse momento que a aprendizagem, a
troca de ideias e saberes e a constru¢cdo do conhecimento acontecem.

Das respostas atribuidas, ainda, a esse questionamento, 10 participantes
informam que aprenderam nas duas modalidades de ensino. Segundo
(22MFASARQUITETURA, 2016) “Nas duas. Porque sempre tirei duvidas tanto em
uma quanto na outra”, o aluno deixa claro que aprende nas duas modalidades de
ensino, pois consegue esclarecer as suas duvidas. Esse posicionamento destaca no
papel do docente, em qualquer modalidade de ensino como o “tira duvidas” e nao
como o mediador que instiga o aluno a pesquisar e encontrar as respostas para 0s
seus anseios.

O colaborador (22MMADMINISTRACAOQ, 2016) afirma:

Acredito que ambas as modalidades oferecem a mesma vantagem em
termos de aprendizado, valendo ressaltar que, independente de qual
modalidade esteja sendo oferecida, se presencial ou online, o que vai
determinar o sucesso da mesma é a for¢ca de vontade e disposi¢cdo do
discente em encarar as novas modalidades e tecnologias que séo
oferecidas para o aprendizado e assimilacdo do conhecimento oferecido.

O aluno acredita que a aprendizagem acontece nas duas modalidades de
ensino, e reforga a importancia da responsabilidade do estudante para que ocorra
uma aprendizagem eficaz em qualquer modalidade. O estudante é o protagonista do
processo de ensino-aprendizagem.

Em paralelo, 11 respostas do questionario, contemplaram a importancia do

ensino a distancia, enfatizando que nele ocorre a facilidade de escolha do melhor
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horario para o estudo, por parte do aluno. Segundo (34FMDIREITO, 2016): “Online.
Por que d& ao aluno a liberdade de estudar de forma calma e em um momento em
que ele se sentir confortavel. Acho que isso contribui muito para o aprendizado,
poder estudar quando estiver confortavel”.

Para esse aluno, a liberdade de estudar onde e quando quiser € uma das
caracteristicas que favorece a aprendizagem na modalidade a distancia. A sala de
aula virtual traz essa caracteristica em relacdo a disponibilizacdo dos contetdos e
estratégias em qualquer tempo e lugar. Na relacdo docente-discente-contetdo, o
docente é mediador no processo de aprendizagem e o contetdo disponivel,
proporciona o desenvolvimento da autonomia, uma das caracteristicas da EAD,
apontada anteriormente como problema para alguns alunos que preferem a
educacao presencial.

Em 16 respostas, foram destacadas as duvidas dos alunos quanto ao
entendimento da pergunta formulada, como também a atencao ao fato de afirmarem
nao ter compreendido suficientemente a proposta da disciplina on-line, inclusive pela
falta de motivacdo para o estudo e de tempo para o acesso ao AVA. Sendo assim,
responderam ao questionario com um sim ou ndo, demonstrando n&o ter
compreendido a questao ou falta de interesse em responder.

Nessa abordagem, uma colaboradora da pesquisa (19FFASDIREITO, 2016)
ressalta: “Nao tenho tempo, nem iniciativa, muito menos paciéncia para matérias
online. Me dedico aos estudos apenas dentro da instituicado”. Reforga novamente a
questdo da autonomia e responsabilidade do préprio aluno. A disponibilidade no
AVA dos conteudos 24 horas deveria contribuir para amenizar alguns dos problemas
relacionados a falta de tempo, no entanto devemos destacar que alguns alunos nao
tém habitos de consumo digital e ndo conseguem desenvolver competéncias
minimas para a aprendizagem a distancia, como afirma o colaborador ndo tem
paciéncia.

Ha também outros elementos que contam na preferéncia em relacdo ao
ensino presencial, dos quais destacamos: falta de tempo e de acesso. A
colaboradora (20FFASENFERMAGEM, 2016) afirma que prefere a disciplina
presencial, “porque a comunicacao todos os dias e online ha dias que as pessoas
ndo podem acessar e dificuldade na aprendizagem.” O ensino a distancia, mediado
por tecnologias digitais requer infraestrutura de acesso a rede e uma organizagao e

controle do tempo disponivel para os estudos.
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Enfim, apds analise das respostas dos colaboradores, notou-se que 0S
discentes afirmam preferir as disciplinas presenciais as disciplinas on-line. As
consideracdes, no entanto, tanto para um quanto para outra reforcam dificuldades
de aprender sozinho e a responsabilidade dos ambientes de aprendizagem on-line,
dos docentes e profissionais que trabalham, produzem e disponibilizam cursos a
distancia de prepararem um ambiente o mais atrativo e dindmico possivel, para o
aluno enfrentar as dificuldades de tempo, disposi¢cdo, autonomia, iniciativa, forca de
vontade, interacdo e colaboragcéo no processo de aprender.

Mesmo considerando que o destaque para a presenca fisica do docente pode
esconder uma incapacidade de lidar com o seu proprio processo de aprendizagem,
nao podemos diminuir a responsabilidade dos responsaveis pelas disciplinas on-line,
em perceber esta caracteristica no aluno, tomando como elemento importante na

construgédo e manutencdo dos ambientes de aprendizagem.

3.5 O Ambiente de Aprendizagem Contribuiu para a sua Construcdo do
Conhecimento? Se Sim, de que Forma?

Dentre os 129 estudantes pesquisados, 82 deles afirmaram que o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) em sua conformidade, contribui para a construcéo do
conhecimento, desses 89, 11 apresentam a resposta positiva, mas nao explicam sua
posicdo. 18 colaboradores ndo respondem a questao, seis colaboradores informam
gue aprendem mais ou menos com o AVA e 15 negam a aprendizagem por meio do
ambiente virtual, sendo que desses 15, apenas um apresenta uma justificativa,

conforme Quadro 15 abaixo:

Quadro 15 — O AVA contribuiu para a constru¢do do conhecimento?

Categorias ldentificadas Respondentes

O ambiente virtual contribui 78
O ambiente virtual contribui, ndo explicando o 11
porgue.

N&o respondem a questdo 18
A ambiente contribuiu mais ou menos 06
O ambiente ndo contribui 14
O ambiente ndo contribui e justifica o porque 01
Total 129

Fonte: Dados desta pesquisa.
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Para uma compreensao maior sobre a contribuicdo do AVA na construcao do

conhecimento, segue o Quadro resumo 16 abaixo. Vale ressaltar que as

informacdes e inferéncias completas estdo no apéndice dessa pesquisa.

Quadro 16 — O ambiente de aprendizagem contribuiu para a sua constru¢ao do
conhecimento. Se sim, de que forma?

Unidade de Registro Sub-categorias Inferéncias

O ambiente contribui: Claro | Conhecimentos relevantes e | Os colaboradores em sua
que sim. Cursei todas as | necessarios maioria, apontam para a
guatro disciplinas  online | Informacdes vélidas importdncia do AVA na
(metodologia, movimentos | Pesquisa aprendizagem, ndo somente
antropologicos, filosofia e | Possibilidades de um mundo | pelas informagdes contidas,
libras) e cada uma me | melhor e igualitario mas a relevancia das mesmas,
acresceu de conhecimentos bem como a da pesquisa na
muito relevantes e construcdo do conhecimento

necessarios, seja pra 0 campo
académico ou pro pessoal/
profissional.

Sim. Toda informacéo é valida
na vida de qualquer ser
humano, entdo saber dos
fundamentos desse tema fez
acrescentar uma formacédo
I6gica a respeito do tema.

Sim, pois nos oferece um
campo mais abrangente de
pesquisas, sem contar que
tem nos mostrado, como é
importante relativizarmos, de
gue esses conhecimentos nos
sera importante no nosso dia
a dia como operadores do
direito, no meu caso, e que o
individuo ao tornar-se uma
pessoa mais culta, com
certeza proporcionard  aos
demais, um mundo melhor e
mais igualitario.

O ambiente contribui mais
ou menos:

- ndo muito. O ambiente é
mais formal e muito repetitivo

€ menos interativo.

Formal
Repetitivo
Menos interativo

Apesar de considerar o AVA
importante na construcdo do
conhecimento, faz pontuacdo
acerca da formalidade, por ser
repetitivo e pouco interativo.

O ambiente ndo contribui:
- Na presencial de todas as
formas, na On-line ndo.

N&o, por ser cansativo e
pouco estimulador. N&o
acredito em seu método de
utilizacéo e 0 acho
demasiadamente

desequilibrado no fator

distributivo das notas para
avaliacdo.

Cansativo

Pouco estimulador

Nao acredita no método de
utilizacéo

Desequilibrado nas notas

Os posicionamentos referem-
se a um ambiente cansativo e
sem credibilidade para alguns
alunos.

Fonte: Dados desta pesquisa.
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O colaborador abaixo afirma que:

Com certeza, abriu muito mais a minha mente em relacao a certos assuntos
g como cidada eu tenho g saber. Aprendi sobre culturas, sobre a influéncia
da midia e etc. Coisas q servem para a minha vida, que é conhecimento pra
mim. (21MFDireito, 2016).

Embora a resposta nédo diga respeito diretamente ao ambiente e sim aos
conteudos, a relacdo que o aluno faz entre o ambiente, que disponibiliza os
conteudos e o proprio conteldo como uma sO coisa pode ser considerada como
positiva para a sua aprendizagem. Nas atividades desenvolvidas na PAS das
disciplinas on-line, a contextualizagdo e 0s temas transversais, procuram promover a
aprendizagem voltada, também, para a construcdo de valores.

Em relacdo aos aspectos positivos, uma das categorias surgidas foi a
curiosidade, segundo o colaborador (19FMBiomedicina, 2016), “Sim. Por se tratar de
um ambiente que desperta a curiosidade, vc mexe aqui e ja pensa o que tem ali vou
mexer pra verificar. Adorei!”, sendo a curiosidade, um dos pressupostos necessarios
para a construcado do conhecimento, na visdo desse aluno, as varias ferramentas e
possibilidades de oferta do conhecimento, a dinamicidade do AVA contribui para a
construcéo do conhecimento.

Segundo o colaborador:

Sim. No meu caso porque gosto de desafios e leituras, entdo lia bastante
para dominar cada assunto estudado, e ainda hoje levo comigo esses
assuntos nas minhas conversas, nos meus debates, ajudou também a criar
muitas teses sobre assunto explorado nessas tais matérias.
(20FFAdministracéo, 2016).

Aqui vale destacar do ambiente as possibilidades para ampliar o
conhecimento e a busca por informagdo que o ambiente on-line pode propiciar.
Incentivar novas leituras, buscar novas posicoes ir além da sala de aula € uma das
funcbes da educacdo. Desse modo, o AVA, seus recursos e ferramentas
tecnoldgicas “tém favorecido as interagdes entre alunos e professores e entre alunos
e alunos, tornando os dialogos e comunicacgdes praticamente instantaneos” (COSTA,;
VALLIN, 2014, p. 169). Porém, nao se trata de repassar para o aluno algo pronto e
sim, algo que em sua aprendizagem, venha promover a construgcdo do

conhecimento, considerando a interagao teoria e pratica, “viabilizando a trocas de
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informacdes e a partilha de conhecimento entre os sujeitos pedagogicos” (COSTA,
VALLIN, 2014, p. 169).

Somente assim, a EAD alcanca o patamar da universalidade, promovendo a
educacdo com qualidade e o espirito cientifico necessario a construcdo do
conhecimento em seus diferentes niveis de aprendizagem.

Ainda, apresentando o universo dos alunos que afirmaram terem aprendido
com o AVA, o colaborador (29FMFarmacia, 2016) afirma que aprenderam “pela
maneira simples de abordar temas complexos”. Acredita-se que o discente, tras a
objetividade e clareza dos conteudos, bem como a disposi¢éo dos conteudos para a
navegacao.

Numa outra contribuicdo, apesar de considerar o ambiente propicio a

aprendizagem, o colaborador fala que:

As ferramentas de navegacdo na pagina estdo em uma linguagem de facil
identificacdo, mas precisa-se de maior explanacdo de como usar o sistema
AVA para um maior aproveitamento do aluno no uso do site e como esta
hoje deixa muito a desejar. (19MFCiénciadaComputacgdo, 2016).

A comunicacdo € um dos pressupostos, que garante a aprendizagem na
educacédo a distancia. Na gestéo, € possivel identificar quando algo ndo ocorreu de
forma satisfatoria na oferta de EAD, quando a comunicacdo nado funciona. Ainda
utiliza-se de mecanismos e ferramentas para apresentacdo dos contetdos e troca de
informagdes que, segundo eles, contribui para a constru¢do do conhecimento em
sua interatividade discente-docente-discente, mediada pelas tecnologias da
informacé&o e comunicacao (TIC).

De acordo com Brunetta e Antunes (2013, p. 2):

[...] A modalidade de educacdo a distancia (EAD) procura desenvolver
ambientes e metodologias que propiciem aprendizado remoto, através do
gual um ou mais alunos podem vivenciar experiéncias de aprendizagem em
locais fisicamente distintos de onde estdo localizados os recursos
instrucionais. [...] Este posicionamento pressupfe que 0s contelddos
precisam ser trabalhados colaborativamente, através do desenvolvimento
da autonomia, da formacdo do senso critico, da criagdo de sentido ou
significado dos contelidos, da interagdo, entre outros aspectos.

Ainda nessa perspectiva, os alunos relataram acerca da apresentacdo dos
contetudos que ficam disponiveis 24 horas e o aluno flexibiliza o seu horario de

estudo. O colaborador (21FMOdontologia, 2016) afirma ter aprendido no AVA “pois
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l& sei que tenho tempo e hora pré-determinada para a troca de conhecimentos
(aprendizagem)”. Outro colaborador fala que: “Toda forma de aprendizado contribui
para a construcdo do conhecimento. E com as videoaulas ndo seria diferente, desde
qgue o aluno esteja aberto a receber tal conhecimento” (27MFDireito, 2016).

Apés analise, o aluno compreende o seu papel, enquanto protagonista na
construcdo do conhecimento. Nessa perspectiva, apresenta-se a importancia da
autoaprendizagem na educacéo a distancia, pois esta “modalidade de ensino requer
que o aluno, seja responsavel pelo seu aprendizado, saiba compartilhar suas
experiéncias, adquira capacidades de criar, transformar e aplicar o conhecimento”
(COAS; VIEIRA, [s.d.], p.20). E, produzir conhecimentos requer uma reflexdo
permanente sobre os conteddos aprendidos, associada a busca constante de
conhecimento.

Em sequéncia, ao afirmarem que o AVA estimula a pesquisa, sendo esta um
dos tripés da universidade e que, portanto, contribui com a construcdo do
conhecimento, deixam registrado nas entrelinhas, a importancia da pesquisa no

ambiente académico, independente da modalidade de estudo.

O ensino através da pesquisa estimula o aluno a exercitar seu raciocinio e
sua capacidade reflexiva. Essa estratégia didatica deve ser explorada, tanto
na educacdo presencial quanto na EAD, pois contribui para que o aluno
compare e analise informacgfes e ideias, estabele¢a diferencas, construa
sinteses e faga suas conclusdes. (COSTA; VALLIN, 2014, p. 166).

Trés colaboradores (46FFASDireito, 2016) informam que “Na matéria de
metodologia sim, pois aprendi a fazer trabalhos pelas Normas da ABNT gragas a
ela”; o colaborador (20MFASDireito, 2016) que diz: “Sim, me ensinando as regras da

ABNT”, e um terceiro colaborador afirma que,

Muitos temas a respeito de regras e normas da ABNT que nao tinha
conhecimento. E que mediante ensino e desenvolvimento das etapas no
processo, desenvolveu e despertou em mim, o interesse de saber mais a
cada etapa vivenciada. (21MMDireito, 2016).

Ambos destacam, especificamente, um contetado de uma disciplina e afirmam
ter aprendido com o AVA as normas técnicas para o desenvolvimento de trabalhos
académicos, por intermédio da adocdo das quais, é possivel escrever e comunicar
os resultados de um estudo ou pesquisa no ambiente académico e para a

sociedade. Ou seja:
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A aprendizagem €é um exercicio operacional da inteligéncia, mas a
construgdo do conhecimento também ¢é obtida através da exploragéo,
navegacao, comunicacao, troca, representacao, organizacao,
reorganizacdo, transformacdo, reelaboracdo, criacdo e recriacdo do
processo de aprendizagem. (MEDEIRO; MARTINS, 2012, p. 10).

Dos 89 alunos que apresentaram o AVA como facilitador da aprendizagem,
11 alunos ndo conseguiram explicar o porqué do retorno positivo em relacdo a
contribuicdo desse ambiente para a constru¢cdo do conhecimento. Um deles afirmou
gue a construcao do conhecimento existe, mas ndo em sua totalidade e também que
ocorrem divergéncias em relacdo ao material impresso (livro impresso) distribuido
pela Instituicdo aos discentes e o0s conteudos do ambiente virtual. O aluno
(50MFDireito, 2016), afirma que “Contribui. No entanto n&o foi de forma integral. Pois
alguns contetdos abordados a exemplo dos videos divergiam da realidade descrita
no livro”.

A surpresa desta colaboracao reside no fato de que nas disciplinas on-line, os
conteddos se complementam nas diversas midias, 0 mesmo docente que elabora o
material impresso, faz a gravacdo dos videos, podcasts, objetos virtuais de
aprendizagem, que seguem um roteiro e uma andlise da equipe pedagogica antes
da producéo.

Ainda nessa perspectiva, surge a categoria interatividade como possibilidade

de construcéo do conhecimento, declarada pelo colaborador;

E indubitavel que o ambiente de aprendizagem contribuiu para a construgéo
do conhecimento, pois os mecanismos utilizados pelo préprio meio
possibilitaram uma interacdo e uma troca de conhecimentos bastante
significativa. (19FFASEnfermagem, 2016).

Portanto, para esse aluno, por meio da interacdo proporcionada pelo AVA,
bem como por mecanismos utilizados para apresentacdo dos conteudos, foi possivel
uma troca de conhecimento significativa.

Quanto ao retorno negativo do AVA, 15 estudantes afirmaram que o ambiente
nao contribui para a aprendizagem, porém apenas um aluno justificava seu
posicionamento. O (22FFASN&oapresentaocurso) afirma que “Ndo muito. o
ambiente virtual € mais formal e muito repetitivo e menos interativo”. A formalidade
no AVA se da por ser um ambiente académico, mas a repeticdo e a pouca
interatividade apontadas, com certeza sao elementos que dificultam a

aprendizagem. Nessa seara, cabe ressaltar que,
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A resisténcia em aceitar esta nova modalidade de ensino parece circular
pelas caracteristicas culturais da educacao brasileira assim como pelos
interesses econdmicos de grupos sociais interessados na manutencao de
privilégios ou poder, o que resulta em acentuacdo das desigualdades
sociais e educacionais. (VIANNA, 2009, p. 5).

Significando que,

[...] ainda existe um longo processo para tornar a EAD realmente inclusiva, e
a superacdo dos ‘espinhos’ do caminho encontra-se na ‘qualidade e luta’
que contribua na transformacdo de uma perspectiva cultural de
sobrevalorizacdo do paradigma de educacéo tradicional. A convergéncia da
educacédo presencial e da educacéo virtual pode ser o caminho. (VIANNA,
2009, p. 5).

Considerando as respostas, se pode inferir que o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e seus recursos e ferramentas tecnoldgicas, possibilitando as
interacOes entre discentes e docentes e entre discentes e discentes, no entanto,
deve-se atentar para os problemas levantados por alguns dos respondentes, assim
como para o siléncio de alguns, que mesmo afirmando positivamente ndo souberam
ou quiseram justificar seu posicionamento. Para alguns apropriar ideia de construcéo
do conhecimento é muito vaga, no entanto a maioria concorda que aprenderam com

as disciplinas on-line.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa, intitulada: Colaboracdo e interacdo em ambiente virtual de
aprendizagem: um estudo de caso sobre as disciplinas on-line na Universidade
Tiradentes investigou-se, a existéncia da interacdo e da colaboracdo no AVA da
Unit, a partir de algumas questdes norteadoras: Que contetados/midias séo
disponibilizados para o desenvolvimento de autoaprendizagens? E, até que ponto o
AVA da Unit, espaco de encontros entres os sujeitos aprendentes (docentes e
discentes) com o conteudo e as estratégias de aprendizagem, favorece a construcéo
coletiva do conhecimento por meio da interagéo e colaboragao?

A partir dessas consideracdes, levantou-se a seguinte hipétese: Os alunos
das disciplinas on-line da UNIT percebem o AVA como um ambiente de encontros
entres 0s sujeitos aprendentes (docentes e discentes) que favorece a aprendizagem
por meio da interacdo e colaboracao.

Ao tracar os objetivos especificos no sentido de atingir o objetivo geral, ja
mencionado em um capitulo anterior, resolveu-se apresentar os resultados desta
pesquisa a partir de cada objetivo especifico, tragcando, também, as vivéncias,
aspectos positivos e negativos que surgiram ao longo do procedimento
metodoldgico, mas ja ressaltando a dificuldade da escrita, por estar tdo mergulhada
e vivenciando o objeto de estudo no dia a dia do trabalho.

O primeiro objetivo especifico foi: Descrever as estratégias e conteudos/
midias disponibilizados no AVA, bem como o0s possiveis elementos de
interacdo. Para atingirmos este objetivo, foi elaborada a primeira questdo da
pesquisa enviada para todos os alunos que responderam a pesquisa institucional em
2014.2 e 2015, por meio da seguinte pergunta: Vocé considera os conteudos do
ambiente virtual de aprendizagem interativos? Verificou-se que surgiram algumas
subcategorias ou aspectos positivos e negativos a partir das assertivas, sendo que,
98 colaboradores consideram os contetdos do ambiente virtual de aprendizagem
interativos, 23 pessoas responderam que ndo consideram os contetdos do ambiente
interativos.

Dos aspectos positivos podemos citar: dinamicos, aprendizado mais forcado,
novo método de ensino, praticos, comunicacdo entre as pessoas, torna o aluno
responsavel, diversos recursos, flexibilidade de horério, atividades interativas,

sequéncia légica na apresentacédo dos conteudos, entre outros.
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Dos aspectos negativos, os colaboradores elencam: Conteddo pouco
resumido, repetitivos, sem muita compreensao, falta de manejo com as tecnologias,
chato, induz respostas, ndo propde interpretacdo, falta de debate, questdes
simplistas e pouco claras, falta de tempo, falta de orientacdo para manusear o
sistema, pouca comunicacao, entre outros, s&o criticas ao ambiente e ao formato de
educacao a distancia.

Quanto aos aspectos positivos, percebe-se uma caracteristica em relacéo as
assertivas dos colaboradores. Em sua maioria apresentam a interacdo de forma
rasa, nao trazendo para a justificativa das respostas, caracteristicas da
interatividade. N&o cabe aqui fazer uma analise acerca do entendimento que o aluno
tem em relacdo a interatividade, mas a forma como a interatividade esta
acontecendo no ambiente virtual de aprendizagem, ndo somente por meio da
mediacdo docente, mas também por meio dos contetdos postados. Como fazer o
estudante conversar, dialogar e interagir com os conteidos? Como estao expressos
0s documentos no ambiente que orientam o aluno? E por que o aluno afirma sentir
falta de jogos interativos? A interatividade ndo estaria mais atrelada as possiveis
praticas existentes e possiveis?

Em relacdo aos aspectos negativos, os alunos afirmam haver uma repeticao
de conteudos e falta de debates. Os debates acontecem, segundo os estudantes
entre os atores existentes: docentes e discentes, mas ndo entre os alunos e os
contetdos, além de falta de tempo e pouca intimidade com a tecnologia. E
interessante refletir acerca do processo de tutorial existente e comunicacdo entre
toda a comunidade académica.

Em relacdo aos alunos, pode-se considerar que formacdo na escola basica
pode influenciar na falta de dialogicidade com os materiais didaticos, ja que a figura
principal no processo sempre foi 0 docente e a sua atuacdo. Em relacdo a atuacéo
da equipe pedagodgica, reflete-se acerca do que é inserido no ambiente, visto que
ndo existe condigbes de realizacdo de uma avaliagdo diagnostica para atender as
peculiaridades e estilos de aprendizagem de cada estudante. Além disso, como
trata-se de Andragogia, € importante que o aluno saiba o necessidade de explorar
determinado icone da disciplina, bem como realizar as atividades propostas. Os
mecanismos de troca de saberes e construgcdo do conhecimento precisam ser

evidentes para os alunos.
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Mesmo ndo apresentando justificativas plausiveis nas respostas dos
questionarios, a maioria dos alunos, considera o contetido do AVA interativo.

Em relacdo ao segundo objetivo especifico: Identificar na agcdo operatoria
mental exigida pelas atividades ofertadas para os alunos, as possibilidades de
sinergia com o0s objetivos de aprendizagem das disciplinas, foi formulada a
segunda questdo da pesquisa. A colaboracdo esteve presente durante as
atividades propostas pelos professores no ambiente virtual de aprendizagem?
De que forma?

Surgiram subcategorias ligadas as atividades desenvolvidas pelo docente no
AVA: videos, encontros presenciais interativos, chats, féruns, podcast, e-mail, link
sendo que dos 36 discentes que apresentam tais ferramentas nas justificativas, 20
das respostas elegem o forum como colaborativo, em seguida aparecem como
colaborativos com oito respostas, as videoaulas.

As respostas inferem para a presenca de colaboracdo nas atividades
propostas pelos docentes, nas ferramentas oferecidas pelo ambiente virtual da
Universidade Tiradentes. A colaboracdo esta presente em todas as atividades,
sejam elas interativas ou ndo. No entanto, € importante que os alunos conhecam,
saibam usar e tenham consciéncia de que sua participagdo nesse espaco nao
somente faz parte do ambiente, mas que contribui para sua aprendizagem. Faz-se
necessario, também, uma compreensdo maior do corpo docente em relacdo a
mediacao das atividades propostas.

A colaboracdo, pensando em um processo histérico educacional, acontece
até mesmo quando o aluno diz ao docente o contetdo que quer discutir em sala de
aula, mas o que de fato acontece é que os contetdos ja sédo selecionados e prontos
para serem estudados. Hoje no AVA, o aluno por contribuir nesse sentido, pode
anexar artigos e outros textos interessantes para colaborar com o aprendizado de
todos, assim como o docente tem autonomia para isso. Uma caracteristica que
surge é a falta de intepretacdo nas atividades propostas. Acredita-se aqui que as
respostas sdo mecanicas, encontradas sempre em uma das midias disponibilizadas
na disciplina e se as atividades propostas ndo sado de analise, ndo constroem
conhecimento acerca de determinado conteudo.

Em relagdo ao terceiro objetivo especifico, demonstrar, a partir da
percepcdo dos alunos dos periodos letivos de 2014.2 e 2015.1, como o AVA

contribuiu para o processo de interacdo e colaboracdo na aprendizagem dos
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alunos, foi possivel atingir esse objetivo, com as perguntas do questionamento
enviado por e-mail para os alunos. Foram elaboradas duas questdes: Vocé
conseguiu aprender mais em uma disciplina on-line ou disciplina presencial?
Por qué? e O ambiente de aprendizagem contribuiu para a sua construcdo do
conhecimento? Se sim, de que forma? — respectivamente.

Em relacdo a primeira pergunta, os alunos responderam informando que
aprenderam mais na disciplina presencial que na disciplina on-line, apontando a
presenca do docente em sala de aula como um dos aspectos a serem considerados,
além da motivacdo e mobilizacdo que existe de forma maior na disciplina presencial,
porém nao desconsideram o aprendizado nas disciplinas on-line.

Assim, percebem-se as dificuldades dos alunos de aprenderem sozinhos e a
responsabilidade dos ambientes de aprendizagem on-line, dos docentes e
profissionais que trabalham, produzem e disponibilizam cursos a distancia de
prepararem um ambiente o mais atrativo e dindmico possivel para o aluno enfrentar
as dificuldades de tempo, disposicdo, autonomia, iniciativa, forca de vontade,
interacdo e colaboracdo no processo de aprender. Mesmo considerando que o
destaque para a presenca fisica do docente pode esconder uma incapacidade de
lidar com o seu préprio processo de aprendizagem, ndo podemos diminuir a
responsabilidade dos responsaveis pelas disciplinas on-line, em perceber esta
caracteristica no aluno, tomando como elemento importante na construcdo e
manutencdo dos ambientes de aprendizagem.

Quanto as informacgdes obtidas com o questionario aberto, enviado para os A
soma das respostas dos discentes que participaram da pesquisa institucional,
chegou—se as seguintes conclusfes: Existe uma falta de clareza em relacdo as
informacdes, conteldos e atividades propostas pela equipe pedagdgica da EAD, o
que leva o aluno a ndo compreender de que forma ir4 construir conhecimento e
aprender por meio do AVA. entre as 129 respostas das quatro perguntas feitas no
questionario, 0os aspectos negativos elencados, séo bem maiores em relacdo aos
aspectos positivos, o que explica em parte a opcéo dos colaboradores por disciplinas
presenciais, em lugar das oferecidas na modalidade semipresencial.

Ocorre um distanciamento entre o que € planejado, executado, avaliado e o
gue € compreendido por parte dos alunos. Durante as respostas das questfes
surgiram depoimentos importantes, que faz com que se torne necessario um

repensar em relacdo as acbOes pedagodgicas propostas pela coordenacdo das
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disciplinas on-line, pois eles relatam: “falta de apoio”, “falta de conhecimento”,
“‘desconhecimento do funcionamento do AVA”, da contribuicdo das ferramentas
oferecidas pelo ambiente no processo de aprendizagem e, da amplitude do processo
de avaliacdo e como séo pontuadas as estratégias de participacdo no ambiente, que
afeta, segundo os depoimentos dos colaboradores, sua participagdo nos féruns e
chats, desestimula a participacdo dos demais e dificulta a interatividade e
colaboracéo.

Quando os estudantes relatam a falta de motivacdo para realizacdo das
atividades, bem como a falta de apoio, faz com que reflitamos acerca da real funcao
do AVA, o principal canal de dialogicidade e troca de saberes entre o0s pares:
alunos/alunos e discentes/docentes, apesar de ter sido considerado como propicio
para a aprendizagem e consequentemente, importante para a construcdo do
conhecimento.

As reflexbes apontam, também, o numero de colaboradores que né&o
responderam algumas sugestdes ou nao apresentaram justificativas para as
respostas. Mesmo considerando que ndo compreenderam as perguntas, cabe
observar se: compreenderam a formato das disciplinas on-line? E, se as
informacg0des, tutoriais e orientacdes estdo claras para os estudantes? Parece que
nao fica claro para o aluno a importancia de cada contetdo/midia disponibilizada
para o seu percurso de aprendizagem.

Vale apresentar algumas sugestdes, considerando estes resultados, para a
oferta das disciplinas on-line nos cursos presenciais de graduagéo da Unit:

- Facilitar o acesso dos alunos a plataforma, com menos cliques, pois
apontam a dificuldade de acesso, além da qualidade da internet;

- Reforcar a importancia do primeiro encontro com o docente da disciplina no
inicio do semestre, como apresentacdo do sistema e da proposta para que o aluno
compreenda o andamento do semestre e dos objetivos da disciplina quanto a sua
aprendizagem;

- Ampliar as estratégias para deixar mais claro o percurso de construgdo do
conhecimento no AVA, por meio de videos explicativos, textos, recursos de audio ou
tutoriais;

- Os docentes precisam de formacéo continuada acerca da mediacao,

mobilizacdo e motivacao do corpo discente para o0 acompanhamento das disciplinas;
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- O ambiente virtual de aprendizagem, precisa ser mais direto, com menos
textos, assim facilitara a navegabilidade dos discentes;

- E preciso fazer uma anélise mais detalhada dos resultados da pesquisa
institucional, analisando as falas, jA que existe uma diferenca nos resultados do
questionario institucional e do questionario dessa pesquisa. Sera que as respostas
das pesquisas institucionais sédo respondidas pelos alunos por acreditarem que
estdo sendo avaliados?

- A comunicacao precisa ser mais clara, os discentes precisam compreender
a importancia da disciplina no curriculo e que é uma nova concepc¢do de sala de
aula, apesar de ja terem sido inseridos 0s agentes inteligentes ou notificacdes
automaéticas.

Por fim, é valido ressaltar que, a pesquisa pretende contribuir com as
instituicdes que estdo em processo de inser¢cdo das disciplinas semipresenciais nos
cursos, com docentes que estdo atuando nessa modalidade, contribuindo, também,
com as pesquisas sobre a EAD, em especial, a Portaria 4059/2004, que carece
ainda de estudos mais aprofundados, sobre um assunto pouco explorado nas bases
de dados cientificas. Além disso, espera-se colaborar com a melhoria constante da
oferta das disciplinas na Universidade Tiradentes.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), desta pesquisa. Caso
concorde em patrticipar, favor assinar ao final do documento. Sua participacdo néo é
obrigatoria e, a qualquer momento, poderé desistir e retirar seu consentimento. Sua
recusa nao trara qualquer prejuizo a sua relacdo com os pesquisadores.

TITULO DA PESQUISA:

COLABORACAO E INTERACAO EM AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM:
Um estudo de caso das disciplinas online na Universidade Tiradentes

PESQUISADOR RESPONSAVEL:
Maynara Maia Muller

ORIENTADOR:
Prof. Dr. Ronaldo Nunes Linhares

OBJETIVOS:

Analisar a construcdo do conhecimento nas disciplinas online no AVA da Unit,
identificando o nivel de interac@o e colaboragéo para a promocao da aprendizagem,
no periodo de 2014- 2015.

PROCEDIMENTOS DO ESTUDO:

Pesquisa qualitativa que permite entender a relacdo entre o tema e o método,
considerando o fato de que ha uma interdependéncia entre as etapas desta
investigacao.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA:
Essa atividade ndo implicara riscos para as pessoas fisicas dos voluntarios nem
para as instituicdes, despesas ou quaisquer compensacoes financeiras.

Declaro estar ciente do inteiro teor deste TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO e estou de acordo com a participagdo nessa atividade, nas
condicbes aqui estabelecidas, sabendo que dele poderei desistir a qualquer
momento, sem sofrer qualquer puni¢cédo ou constrangimento.

Data: / /2015

Assinatura do aluno/Voluntario

Assinatura do Pesquisador
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APENDICE B - Questionario para alunos matriculados nas Disciplinas Online.
Prezado(a) aluno(a),

Este questionario € um dos instrumentos de coleta de dados da pesquisa em
epigrafe que fundamentard a construcdo da nossa dissertacdo, sob orientacdo do
Prof. Dr. Ronaldo Nunes Linhares.

Solicitamos a sua relevante colaboracdo no sentido de responder as questdes a
seguir. Ressaltamos que a sua privacidade serd assegurada. As respostas serao
codificadas e o seu home néo sera revelado.

Agradecemos, desde ja, a sua valiosa participacdo neste proposito.
Cordialmente,

Maynara Maia Muller
Pesquisadora

| - DADOS DE IDENTIFICA(;AO
* |dade: * Género: ( ) F ( )M

* Disciplina que cursou:
() Metodologia Cientifica (MTC) () Libras (L)
() Fund. Antropoldgicos e Sociologicos (FAS) () Filosofia e Cidadania.(FC)

I — APRENDIZAGEM DISCENTE

1. Vocé considera os conteudos do ambiente virtual de aprendizagem interativos?.
Justifique.

2. A colaboracéo esteve presente durante as atividades propostas pelos professores
no ambiente virtual de aprendizagem? De que forma?.

3. Vocé conseguiu aprender mais em uma disciplina online ou disciplina presencial?

Por qué?

4. O ambiente de aprendizagem contribuiu para a sua constru¢cado do conhecimento?

Se sim, de que forma?

MUITO OBRIGADO!
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QUESTAO 1 — Vocé considera os contetdos do ambiente virtual de aprendizagem interativos? Justifique.
(Categoria — Interatividade no AVA)

Categorizagcao

Cdédigo do Inferéncias
Sujeito Unidade de Registro Su b-CategOr‘iaS (Anélise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)

001 N&o tanto, sinto falta de conteddos | Contelidos resumidos Percebe-se uma dificuldade de compreensédo acerca do significado de
mais resumidos e com mais jogos Ouvir podcast interatividade quando o aluno afirma a falta de conteudos resumidos ou
interativos. Gosto muito dos Faltam jogos até mesmo o fato de gostar de ouvir podcast (acdo passiva que nao
podcasts. remete a interacdo). Por outro lado, o uso de jogos tem uma pertinéncia

direta com a interatividade. Nesse aspecto, 0s objetos virtuais de
aprendizagem merecem destaque como uma ferramenta interativa que
promove aprendizagem significativa.

002 Muito bom. Mas as vezes trava Trava muito Percebe-se a dificuldade de compreensdo acerca do significado de
muito, mas o conteido € muito Contetdo muito claro interatividade, quando o aluno fala sobre o sistema travar muito, apesar
claro . de observar a clareza nos contetdos. Interatividade e clareza ndo séo

sindnimos, mas vale salientar que caminham juntos, pois para que a
interacao seja eficaz, faz necesséario uma clareza nas informagfes e nos
detalhes.

003 Sim, considero interativos e Conteldos interativos Nota-se que o aluno responde o questionamento sobre a interatividade
dinamicos. Contetdos dinaAmicos do conteudo, associando dinamicidade a interatividade. Apesar de nédo

serem sinbnimos, penso que para que a interatividade exista, a
dinamicidade precisa estar presente no processo.

004 N&o. O contetido e mulito repetitivo, | Contetdo muito repetitivo Percebe-se a falta de entendimento do estudante em relacdo a
muitas vezes sem muita Pouca compreensao interatividade, responde sem conexd&o, pois atrela o processo interativo
compreensao do que realmente se a um conteldo repetitivo e que ndo diz exatamente 0 que quer, ou seja,
quer que faca. os contetdos do AVA nao apresentam clareza nas informactes e

solicitacdes.

005 Sim, pois 0 somente a visualizagdo | visualizacdo dos  videos ndo | O aluno em questdo apresenta uma resposta como se 0s videos ndo
do contelido ndo demostra o demonstra aprendizado. fizessem parte do conteldo do AVA. Percebe-se que 0 mesmo nao
aprendizado, com isso temos que | Eyercitar nos videos a interatividade possui um conceito e entendimento acerca da interatividade, porém
exercitar o que os videos nos considera os videos interativos, levando-o a exercitar. Conceitos
propde. diferentes.

006 HXXKXXKXXKXXKXXKXX N&o respondeu o0 questionamento N&o respondeu o0 questionamento
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Categorizacéao

Cédigo do : _ Inferéncias
Sujeito Unidade de Reglstro Su b-Categorias (Andalise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)

007 Néo N&ao Percebe-se uma falta de justificativa do aluno, pois ndo considera os
conteddos interativos, mas ndo explica o porque. O que leva esta
pesquisadora a analisar as outras questdes propostas e perceber o grau
de envolvimento do colaborador na pesquisa.

008 Sim, ele propde de um aprendizado | Aprendizado mais forgado. Percebe-se uma dificuldade de compreens&o acerca do significado de

mais for¢ado. interatividade quando o aluno afirma sim tornando o aprendizado mais
forcado.

009 N&o, pois eles tornam a disciplina | Conteddos tornam a disciplina pior. Percebe-se que o estudante ndo compreende acerca da interatividade,
pior, pois inves de ajudar fazer é pois aonde existe a interatividade, existe aprendizagem. A interatividade
piorar. néo torna a disciplina pior.

010 Sim. Tirei varias duvidas através | possibilidade de tirar dividas Percebe-se que o conceito de interatividade para esse aluno é a
dele. possibilidade de tirar ddvida com o professor e com os colegas,

considera-se que isso facilita o processo de interacdo, mas o0s
10conteudos também podem ser interativos sem meramente a retirada
de duvidas.

011 N&o. Como vou aprender a aplicar | Falta de vivéncia Percebe-se que o aluno apresenta um pouco de entendimento sobre
uma coisa, se nao tem VIVGDCIa'? LIBRAS virtual interatividade, porém ndo deixa claro que essa vivéncia acerca da
Como  vou  Aprender libras disciplina libras refere-se a interatividade, ou atividades praticas que
virtualmente? necessariamente ndo sejam interativas no processo.

012 Sim, pois € um novo método de | Novo método de aprendizagem Percebe-se que o aluno ndo compreende acerca da interatividade e que
aprendizagem. apresenta a mesma como método de aprendizagem. A interagdo neste

caso, esté sendo vista como um novo método de aprendizagem.

013 Sim, muito praticos e interativos e | Contetdos préticos, interativos e de | Percebe-se que o aluno considera os conteddos praticos, interativos e
de bom desenvolvimento. bom desenvolvimento. em relacdo ao bom desenvolvimento, ndo deixa claro se € em relagao

aos contelidos ou acesso ao AVA.

014 Sim. Iremos usar no decorrer do | Usar no decorrer do curso O aluno ndo compreende o questionamento ou O conceito de
curso interatividade, e atrela a interatividade & usabilidade do contetdo

durante a formacao académica, ou seja, a utilizacdo dos conteddos os
torna interativos.
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Categorizacéao

Cédigo do : _ Inferéncias
Sujeito Unidade de RengtrO Su b-Categorias (Analise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)
015 Sim, tem uma dinamica satisfatoria. | Dinamica satisfatéria. Nota-se que o aluno responde o questionamento sobre a interatividade
do contelido, associando dinamicidade a interatividade. Apesar de néo
serem sinbnimos, penso que para que a interatividade exista, a
dinamicidade precisa estar presente nesse processo.

016 Nao, por problemas pessoais de Problemas pessoais Percebe-se que o aluno ndo compreende o0 questionamento, ou néo
manejo das novas tecnologias. Manejo com as tecnologias sabe o0 conceito de interatividade, mas considera-se uma resposta

interessante, pois apresenta que por nao ter manejo com as
tecnologias, mais especificamente o AVA, ndo considera os conteldos
interativos, pois ndo sabe interagir nem com o0s colegas, nem
professores, nem com os contelidos.

017 Sim, porque n6s podemos nos Comunicac¢do com outras pessoas Percebe-se que para esse alun, o conceito de interatividade esta
comunicar com outras pessoas que atrelado somente a comunicagdo dele com as pessoas e ndo com 0s
também estdo cursando a matéria. contetdos disponiveis no AVA.

018 Né&o acho. Essas matérias sao s6 | perda de tempo Percebe-se uma insatisfacdo do aluno em relagdo aos contelidos
perda de tempo. expostos na disciplina, ou mesmo a disciplina por ndo ser presencial,

considerando uma perda de tempo. Nao considera os conteddos
interativos, mas a explicagédo ndo condiz com o questionamento.

019 Sim Sim Considera interativo, mas néo explica por que.

020 Sim, porque aprendemos da Aprende da mesma forma do Percebe-se uma satisfacdo do estudante em relacdo a oferta da
mesmafo_rma que nas aulas presencial. disciplina, mas percebe-se também que o mesmo ndo apresenta uma
presenciais. E lembrando da Responsabilidade dos estudantes com | justificativa relacionada a interatividade, apenas ressalta a importancia
responsabilidade que o aluno tem | 44ividades virtuais e provas da responsabilidade do aluno no AVA e nas provas presenciais.
com suas atividades virtuais e presenciais
provas presenciais.

021 $|m. De certa fo_rma, pais, com a Objetos de aprendizagem Percebe-se uma dificuldade de compreensao acerca do significado de
insercao dos objetos de interatividade. Por outro lado, o uso de objetos virtuais tem uma
aprend|zagem € que podemos pertinéncia direta com a interatividade. Nesse aspecto, 0s objetos
_d|zer que esses conteidos sao virtuais de aprendizagem merecem destaque como uma ferramenta
Interativos. interativa que promove aprendizagem significativa.

022 Sim. Videoaula bastante Videoaulas explicativas Percebe-se uma dificuldade de compreenséo acerca do significado de

explicativos.

interatividade. N&ao trd&s uma explicagdo plausivel
gquestionamento, mas considera as videoaulas explicativas.

para o
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Categorizacéao

Cédigo do : _ Inferéncias
Sujeito Unidade de RengtrO Su b-Categori as (Andalise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)

023 Sim! Bastante abrangente € com Conteldos abrangentes Percebe-se que o aluno desconhece acerca da interatividade e atrela o
recursos para o maior Recursos com maior aprofundamento | aprofundamento  dos contetidos abordados e abrangéncia a
aprofundamento do contetido no contetdo abordado. interatividade, mas vale salientar que se este aprofundamento estiver
abordado ligado ao entendimento, este é uma consequéncia da interatividade.

024 N&o muito! N&o muito. N&o considera interativo, mas ndo explica porque.

025 Sim. Porque dispde de videos Video aulas Percebe-se na resposta do aluno, que o mesmo considera os videos
aulas e professores q|s_pon|ve|s Professores para esclarecer davidas. interativos e atrela o conceito de interatividade & mediag&o docente, que
para esclarecer as ddvidas. faz parte do processo interativo.

026 N&o muito, pois € chato fica em Chato Percebe-se que o aluno ndo conhece o conceito de interatividade e que
frente ao computador pra assistir desconhece os todos os contetidos do AVA, fazendo uma ligagéo
aula apenas aos videos.

027 Sim Sim Considera interativo, mas n&o explica porque.

028 Sim. E uma forma do aluno estar Aprende de qua|quer |ugar _ _ o )
aprendendo em qualquer lugar que Tempo independente Percebe-se a falta de conhecimento em relacdo a interatividade, pois
ele se disponibilizar um tempo . . . trds caracteristicas que nao explicam o por que considera os conteldos
. L ) Horério e dia combinado : .
independente de horario e dia do AVA interativos.
combinado.

029 Sim Sim Considera interativo, mas néo explica porque.

030 Sim. A plataforma online Recursos interativos Percebe-se que o aluno considera os contetdos interativos, mas nao
disponibiliza recursos e atividades Atividades interativas justifica a sua resposta.
bem interativas.

031 XXXXXXHXXXHXXXKXXXKXX N&o respondeu o questionamento N&o respondeu o questionamento

032 Considera interativo, mas nao Sim Considera interativo, mas néo explica por que.
explica porque.

033 N&o o suficiente, pois termina Induz a uma resposta Percebe-se que o aluno ndo responde, ou justifica a sua pouca

induzindo a uma resposta. N&o
preza pelo real método de
interpretacao.

N&o prepara pela interpretacao

satisfacdo fazendo uma andlise acerca da interatividade do conteudo,
mas trads consideracdes importantes sobre as atividades. Quando ele
fala de método de interpretagédo, ele se refere a atividades de andlise e
essa atividade promove a interatividade.
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Categorizacéao

Cadigo do _ _ Inferéncias
Sujeito Unidade de RengtrO Su b-Categorias (Andalise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)

034 Sim Sim Considera interativo, mas néo explica porque.

035 Sim! Tem mais dinamica e torna-se | Dinamica Nota-se que o aluno responde o questionamento sobre a interatividade
agradavel. Agradavel do contelido, associando dinamicidade a interatividade. Apesar de nao

serem sinbnimos, penso que para que a interatividade exista, a
dinamicidade precisa estar presente no processo.

036 Sim., porque temosaoportu'nidade Oportunidade de tirar dividas Para o estudante, o conceito de interatividade esta atrelado a tirar
de tirar davidas através do link. davidas.

Com certeza, os contetidos { i ' . . . . . ~ o

037 apresentados o interativos e Con't.eudos interativos . Considera os contelidos interativos, porém nao apresenta a justificativa,

0 Aucxilio no processo de aprendizagem | o que pode-se levar a uma ndo compreensdo do conceito de
auxiliam bastante no processo de . -
. interatividade.
aprendizagem.

038 S'Im, pois nos permite aprende.r de | Aprende de diversas formas Percebe-se que o estudante n&o compreende o conceito de
diversas fqrmas, tornando assim o | estudo agradavel interatividade, mesmo considerando os conteddos interativos, pois nao
estudo mais agradavel. apresenta uma justificativa relacionada ao questionamento, porém

ressalta que aprende de diversas formas, o que tornou o ambiente mais
agradavel para o aprendizado.

039 Sim! Porque conseguimos interagir | |nteragir com todos. Percebe-se que o aluno atrela a interatividade, & dialogicidade existente
com todos. entre os colegas e professores, mas ndo aos conteldos.

040 Sim, pois s&o bem explicativos, Contetdos explicativos Percebe-se uma falta de compreensdo acerca do conceito de
porem a materia nao € muito Matéria pouco interessante interatividade, pois condiciona a interatividade a contelidos explicativos,
interessante ou até mesmo nao 5 x alavras com sindnimos e significados diferentes

- ; N&o chama atencao dos alunos p 9 :
chama a atencéo dos alunos, isso &
seria um fato a se melhorar.

041 Sim. Sim Considera interativo, mas néo explica porque.

042 Muito bom. Aprendemos mais com | pPesquisas Percebe-se uma falta de compreensdo acerca do conceito de
as pesquisas. interatividade, pois condiciona a interatividade & pesquisa, claro que a

pesquisa € uma atividade que garante a aprendizagem significativa,
mas € apenas um tipo de atividade proposto dentro do processo
interativo..

043 Sim, porque traz muitas Informac8es para o conhecimento Percebe-se que o aluno ndo compreende o conceito de interatividade e

informacdes para nosso
conhecimento.

apresenta informacao como sindnimo de interatividade. A informacgéo é
apenas uma informacao
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Categorizacéao

Cédigo do : : Inferéncias
Sujeito Unidade de RengtrO Su b-Categorias (Andlise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)
044 Nem sempre. Nem sempre Percebe-se que o aluno ndo apresenta justificativa, por ndo considerar
nem sempre os conteddos interativos.
N&o, pois vocé ndo tem como 5 ' 5 iri . . , . .
045 debatFe)z aquela informagao que voce N&o debate a informagdo adquirida. Percebe-se que os estudante ndo considera os contelidos interativos,
g N Tratado como um computador. pois ndo existe possibilidade de debate, pois tratados como méaquinas
esta adquirindo, vocé é tratado L ! : ~
. que assimilam contetdos. Um questionamento forte em relagdo ao
como um computador que s6 .
i : , papel do estudante no processo de aprendizagem,
assimila determinado conteudo.

046 Sim, poIs aprimoram 0s Aprimoram conhecimentos Percebe-se que apesar da resposta ser positiva, ndo justifica de forma
conheumentos adgumdos no coerente com 0 questionamento e também apresenta uma resposta
ambiente presencial. confusa quando ressalva o ambiente presencial. O questionamento foi

feito em relacdo aos contetidos do Ambiente virtual.

047 Sim. For_qug d_esenvolve uma Sequéncia ldgica de contelidos N&o existe uma coeréncia dada para o questionamento em relacéo aos
sequéncia légica dos assuntos. conteldos do AVA serem interativos, apenas aponta para uma

sequéncia l6gica, apesar de considerar 0s mesmos interativos. Sera que
0 estudante compreende o conceito de interatividade?

048 Otimo_s. Trata-se de um universo Universo que visa crescimento da Percebe-se que o aluno ndo compreendeu o conceito de interatividade e
que visa acompanhar o _ tecnologia; gue a resposta ndo condiz com o questionamento, porém, tras
crescimento da_ t_ecnologla, uma Metodologia eficiente e pratica elementos importantes que contribuem com a aprendizagem
metodologia eficiente e pratica, Dinamica significativa: a dinamicidade, que caminha lado a lado com a
nprtea_dora no que diz respeito a interatividade, a utilizacdo das tecnologias, que hoje sao subsidios para
dinamica da atualidade. a educacdo e e a pratica como principio norteador. Estes elementos

presentes no AVA.

049 N&o, muito dificil, porém Dificil N&o considera o ambiente interativo, ou seja, os conteidos, porém nao
desnecessarios e também poucas Desnecessarios frequenta o ambiente virtual de aprendizagem, e atrela as poucas
chances para uma matéria nao téo s s 3 ativi iati i 3

! p Matéria nao tao vista chances _dad_qs a.at|V|dade avaliativa como algo negativo. Nao consegue
vista. dar uma justificativa que comprove a opiniao dele.
Sim, é interativo. Porém i ~ -

050 desgastante, Pois nem todo Interativo Percebe-se que a resposta dada pelo aluno, ndo consegue justificar

' Desgastante acerca da interatividade, mesmo considerando os conteddos do AVA
momento eu tenho tempo para Pouco tempo para acessar interativos
acessar. pop .
051 Sim. Sim Considera interativo, mas néo explica porque.
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052 Sim, por que envolve muitos alunos | Envolve muitos alunos O aluno apresenta uma das caracteristicas da interatividade, que é o
para o mercado de trabalho Mercado de trabalho envolvimento de muitos alunos no processo de aprendizagem, porém
futuramente. Futuro ndo consegue deixar clara a justificativa de considerar os contelidos

interativos.

053 Sim, uma vez que permite o Contado direto com o professor Percebe-se que o conceito de interatividade para o aluno esta ligado A
contato direto com o professor, Material que abrange o contetido de comunicacéo do mesmo com o professor, claro que esta € uma das
além do material disponibilizado maneira dogmatica atividades que promovem a interatividade, através da dialogicidade,
que abrange o conteddo de mas n&o a atuacdo do conteldo como dogmatico.
maneira menos dogmética.

054 Nao. Sao _cansatlvo_s, 0s alu'noS, Cansativos Percebe-se a insatisfacdo do aluno em relagdo aos contelidos postados
fazem mais por obrigacdo. E até Fazem por obrigac&o no AVA, bem como considera-os cansativos, porém né&o apresenta
ironico, curso de aulas presenciais || o ..o justificativa em relagéo a pergunta sobre a interatividade.
ter que contar com disciplinas
online.

055 Sim, mas deven:_a Ser mais Convidativo Considera os conteudos do AVA interativos, porém precisam ser mais
chamativo (convidativo) convidativos para os alunos, o que néo justifica a pergunta feita.

056 Sim, uma vez que existe que Op¢ao | Interagir com alunos Percebe-se que o aluno atrela o conceito de interatividade ao conceito
para [nteraglr com alunos e com a Interagir com docentes de dialogicidade entre seus colegas e professores, mas nao ressalta em
propria docente. relagcdo a sua dinamica com os conteddos do AVA.

057 Sim. Os orga_nizadores tentaram Dinamico Percebe-se que para este aluno, conceitua a interatividade como
organizar o site de forma dinamica. dinamicidade. Vale salientar que a dinamicidade se faz presente no

processo interativo.

058 Sim Sim Considera interativo, mas néo explica porqué.

059 N&o é bom uma disciplina online Nao Né&o justifica

060 Muito. Além de interativos s&o Interativos Percebe-se uma satisfacdo do estudante em relacdo aos contetdos
satisfatdrios e atende todos os Satisfatorios disponibilizados no AVA, mas nao justifica o porqué. Apenas informa

anseios educacionais.

Atende os anseios educacionais

que atende a todos 0s anseios educacionais.
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061 Sim, sentir um pouco de dificuldade | pificuldade Percebe-se que a resposta do aluno, ndo corresponde ao
devido o pouco habito do uso da Pouco habito com a informatica questionamento feito, mas que informa n&o ter habilidade com o
informatica. computador, o que dificulta a aprendizagem.

062 Sil”f], por que os assuntos sao Interessantes Sim. Percebe-se que o0 aluno ndo compreendeu o0 conceito de
muitos interessantes. interatividade e que a resposta ndo condiz com 0 questionamento,

porém, considera os contelidos interessantes.
N&o, as questdes da me muito & N L ~

063 9 o Questdes complexas Percebe-se um descontentamento em relac&o a disciplina, o aluno néo
complexas confunde demais tinha P bietividad o

i L L ouco objetviaaae apresenta respostas que compatibilizem com a pergunta sobre a
de ser mais objetiva, pois ndo vou : - , ~ 2 .
; i . interatividade, apresenta que os conteudos ndo sao objetivos, além da
formar em sociologia e sim em )
. complexidade do AVA.
engenharia

064 Sim, s&o bem produtivos, bem Produtivos Percebe-se que o aluno ndo compreende, desconhece ou ndo deu uma
coerentes. Coerentes justificativa coerente ao questionamento, apesar de considerar o0s

conteuddos interativos.

065 Sim, pois nos traz a realidade | Tras a realidade Percebe-se a satisfacdo do aluno, porém a justificativa ndo condiz com
utlllzar_ldo 0s _conceltos daideologia | conceito de ideologia 0 questionamento.

e da cidadania. . .
Cidadania

066 Sim. Acho que a proposta do AVA | Boa Percebe-se a satisfacéo do aluno, porém a justificativa ndo condiz com
é boa e bem construida. Bem construida 0 questionamento.

067 Para quem .tem tempp de entrar Falta de tempo Percebe-se a que o tempo interfere nas atividades do estudante, porém
sempre na internet, sim! a justificativa ndo condiz com o questionamento.

068 Sim, pois usam-se varios recursos | Utilizagao de varios recursos Percebe-se a satisfagdo do aluno, porém a justificativa ndo condiz com

para facilitar o entendimento do
aluno, porém essa disciplina a
gente s6 aprende mesmo no
decorrer da faculdade quando
precisamos fazer os trabalhos.

Facilitam o entendimento
Aprendizado no decorrer do curso

0 gquestionamento.
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069 Sim, sdo bem explicativos e de facil | Explicativos Percebe-se a satisfacdo do aluno, porém a justificativa ndo condiz com
aprendizagem. Facilitam a aprendizagem 0 questionamento. Apesar de considerar os contetdos explicativos e

gue facilitam a aprendizagem.

070 Sim, extremamente interativos e Interativos Percebe-se uma satisfagdo do estudante em relacéo a disciplina, bem
que incitam o conhecimento, Pouco valorizado pelos estudantes como aos contelidos e a sua interatividade, porém as justificativas
Gisciplinas cispontvels. Engrandecmento intelectual  Consirucao do cardter o da.6lca ciados nas resposias, S
indiretamente ndo séo devidamente consequéncias de um processo interativo.
valorizadas pelos alunos, visto que
séo de extrema importancia para a
construgcdo de uma personalidade
dotada de caréter e ética. Posso
dizer que tive um engrandecimento
intelectual e um aprimoramento
altissimo no que diz respeito a
visdo de mundo, apds ter cursado
as disciplinas online,
principalmente Fundamentos
antropolégicos e socioldgicos e
Filosofia e Cidadania.

071 Né&o, perda de tempo por ser um Perda de tempo Percebe-se que o aluno compreende um pouco o0 conceito de

sistema retrogrado, e sem
dinamicidade a primeira vista.
Métodos de avaliagdo falhos, com
excecdo da (PAS), porém essa tem
peso muito grande em relagdo ao
restante das notas, fazendo com
gue o aluno perca o foco nas
demais atividades e foque somente
em tirar uma excelente nota na
referida exce¢do . No mais,
repetitivo, cansativo e desconexo
com meus objetivos de
aprendizagem.

Sistema retrégrado

Sem dinamicidade
Método de avaliagdo falho
Cansativo

Desconexo com 0s objetivos de
aprendizagem

interatividade, atrelando a mesma a dinamicidade,, porém apresenta
outras caracteristicas que ndo condizem com 0s questionamento.
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072 Sim! Porque € um CODtEUdO qué | Interesse em estudar. Percebe-se a satisfagdo do aluno, porém a justificativa ndo condiz com
faz com que voce se Interesse mais 0 questionamento_
em estudar néo sé na faculdade,
mais também em casa e procurar
estudar ainda mais!

Sim, porque nédo contém somente 0 - ~ N
073 porq . . . Percebe-se uma dificuldade de compreensdo acerca do significado de
conteudo do livro em si, tem dicas . S X . ~
. e interatividade quando o aluno afirma a que o video e o podcast (acéo
de videos que podemos assistir, . ~ L ~ S
: passiva que ndo remete a interacdo), mas apresenta a possibilidade do
outros sites, tem 0s podcasts, : A o
~ ; g ambiente levar o aluno a outros sites, este topico faz parte do processo
entéo tudo isso torna o conteudo . .
; . interativo.
interativo.

074 Sei la. Sei la. A indecisdo da resposta pode ser devido a diversos fatores:
desconhecimento ou falta de compreensdo sobre a interatividade, ou
falta de acesso ao AVA.

N&o, por que ndo tenho muito . . . . s ~ .

075 porq : Falta de tempo Percebe-se a insatisfacdo do aluno, porém a justificativa ndo condiz
tempo pra ta na internet pra ta . .

; com o questionamento, pois atrela a falta de acesso ao tempo.
vendo o material.

076 Sim. Pois foram essas mat_énas Ajuda ao longo do curso Percebe-se a satisfacéo do aluno, porém a justificativa ndo condiz com
qnlme que me ajudou e vai me Ajuda nos trabalhos 0 questionamento.
ajudar ao longo do curso,
principalmente a matéria de
metodologia cientifica, que me
ajuda em meus trabalhos.

077 Sim, pela funcionalidade e Funcionalidade Percebe-se a satisfagéo do aluno, porém a justificativa ndo condiz com
fauhdade de aSS|m|Iar cont_eudo Facilidade de assimilaco 0 questionamento, pois ndo deixa claro quando se refere a
concedido pelo ambiente virtual. funcionalidade do AVA.

078 Sirr_1 , pois nos remete a pensarmos | Remete as pensar no dia a dia Percebe-se a satisfagdo do aluno, porém a justificativa ndo condiz com
mais no nosso dia a dia 0 questionamento.

079 N&o, acho que é necessario ter Falta de orientacéo Percebe-se a insatisfagdo do aluno, porém a justificativa ndo condiz
uma orlgntagac_) referente_ ao Manuseio do sistema com o questionamento.
manuseio do sistema, pois ja fui
reprovada por erro do sistema.

080 Sim. Sim Considera interativo, mas néo explica porque.
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081 Sim. .POiS vocés conseguem Remete as pensar no dia a dia Percebe-se a satisfacdo do aluno, porém a justificativa ndo condiz com
relacionar com o nosso dia-a-dia. 0 questionamento.

082 Na época achei, o que néo to Sim Considera interativo, mas nao explica porque.
entendendo é porque estdo
fazendo esse questionario pra mim,
ja que cursei as 3 matérias online
obrigatérias

083 Sim. Fgcmtam bastante o Sim Considera interativo, mas ndo explica porque, apenas que facilita o
aprendizado do aluno. aprendizado do aluno.

084 Sim Sim Considera interativo, mas n&o explica porque.

085 Sim. Porque n6s temos varias Varias formas de aprender Sim. Percebe-se uma dificuldade de compreenséo acerca do significado
formas de aprender sobre o Assistir videos de interatividade, até mesmo o fato de gostar de ouvir podcast (agéo
assunto, po_demos assistir aos Ouvir podcasts passiva que ndo remete a interagdo), bem como assistir videos nao
videos, ouvir os podcasts e/ou R q fionar remetem ao processo interativo.
responder 0s questionarios. esponder questionarios.

086 Sim, na corréeria dos dias atuais ter | Em que qualquer lugar ou momento Considera interativo, mas ndo explica porque, apenas que adquire
uma materia que em qualqge_r lugar | adquire conhecimento. conhecimento de qualquer lugar.
ou momento estamos adquirindo
conhecimento.

Considero. Mas o método de implificacs 4 iacs . . . ~ . o

087 > . ; Simplificacéo do método de avaliagdo | considera interativo, mas ndo explica porque, apenas que a avaliago
avaliacdo deveria ser mais . LT LI !

A deveria ser mais simplificada. O que néo justifica o0 questionamento.
simplificado.

088 S|m,_ Sao muito informativos e Informativos Considera interativo, mas n&o explica porque, apenas que Sao
explicativos. Explicativos informativos e explicativos e a informacé&o pura ndo leva a interatividade.

089 Sim. Os livros s&o ricos em Livros ricos Considera interativo, mas ndo explica porque, apenas fala da riqueza
conhecimentos, facilitando o Metodologia 6tima dos livios em relagdo a construgdo do conhecimento, bem como a
aprendizado. A metodologia do metodologia utilizada no AVA. N&o consigo fazer uma ligacdo com o
ambiente virtual € étima. conceito de interatividade, ndo sei se o aluno compreende, ou tentou

explicar de uma forma ndo compreendida por mim.

090 Sim Sim Considera interativo, mas néo explica porque.




121

Categorizacéao

Cédigo do Inferéncias
Sujeito Unidade de RegiStrO Su b-Categori as (Andalise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)

091 Sim, ajuda nos conhecimentos da | Comunicagéo Percebe-se que o conceito de interatividade esteve presente na
disciplina e na comunicacdo entre resposta, sendo atrelado ao processo de dialogicidade entre os
outras pessoas. participantes da disciplina no ambiente e ndo entre o aluno e os

conteddos do AVA.

092 Sim. Porque muitas atividades Promocao de aprendizagem Percebe-se a satisfagdo do aluno em relagéo aos contetdos oferecidos
promovem a aprendizagem com no AVA, bem como a interatividade, que proporcionam uma
uma metodologia diferente. aprendizagem a partir de uma metodologia diferenciada, o que nao

aprofunda a justificativa referente a interatividade;

093 Ndo; porque deveria ter maior Precisa de maior comunicagéo N&o, porém percebe-se que o conceito de interatividade esteve
comunicagdo entre aluno e Ajustes resente na resposta, sendo atrelado ao processo de dialogicidade
orientador, o novo precisa de muito P _resp R op . 9
ajuste para melhorar a entre 0s participantes da disciplina no ambiente e n&o entre o aluno e os

) contetidos do AVA.
aprendizagem.

094 Sim, pois eles explicitam bem o Explicitam contetido Percebe-se que o aluno compreende um pouco o conceito de
conteido de forma dinamica. Dinamica. interatividade, atrelando a mesma a dinamicidade,, porém apresenta

outras caracteristicas que nao condizem com 0s questionamento

095 SIM. Traz metodos de interagado Métodos de interacdo entre aluno e Sim. Percebe-se que o conceito de interatividade esteve presente na
tanto do professor e alunos quanto | alunos e alunos e professores resposta, sendo atrelado ao processo de dialogicidade entre os
a de alunos e alunos. participantes da disciplina no ambiente e ndo entre o aluno e os

conteudos do AVA.

096 Sim ...mas para as pessoas que Falta de tempo Percebe-se a insatisfacdo do aluno, porém a justificativa ndo condiz
ndo tem tempo pra ta entrando e com o questionamento, pois atrela a falta de acesso ao tempo.
participando j& leva desvantagens
nisso!

097 Sim. Isso porque cria no aluno, Um | Cria interesse Considera interativo, mas ndo explica porque. Uma resposta confusa
interesse de ir mais além com Pesquisa em re|a(;§_o ao questionamento_
pesquisa, trabalhos e sem que ele
perceba, ajuda-os a criar sua tese
sobre cada tema explorado.

098 Né&o achei muito falho Falho N&o considera interativo e diz ser muito falho.
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099 N&o. Muito vago e néo entendo 0 | vago N&o considera interativo
sistema AVA. Falta de entendimento ao sistema

100 Sim, pois além de da os contelidos | Links complementares Considera os contetdos interativos e apresenta uma caracteristica
tem links complementares muito Aprofundamento dos contetidos importante que é a presenca de link dentro do ambiente.
bom de aprofundar no assunto

101 Sim Sim Considera interativo, mas néo explica porque.

102 Sim, .eles séo bast_ante' interativos Utilizacdo de jogos. Percebe-se que o estudante considera os contelidos interativos, porém
pr|nC|paI.mente OSJOQUIHhOS que ndo justifica em relacdo a todos os conteldos do ambiente, mas Por
tem no final eu considero a melhor outro lado, o uso de jogos tem uma pertinéncia direta com a
parte hehehe interatividade. Nesse aspecto, 0os objetos virtuais de aprendizagem

merecem destague como uma ferramenta interativa que promove
aprendizagem significativa.
Sim. O modelo atual do AVA 5 . . . . L

103 rmite interacio 6 troca de Interacao o Percebe-se que o estudante vivenciou os dois ambientes virtuais de
P 1€ Interag ~ Troca de experiéncia aprendizagem, e tras uma caracteristica relevante da interatividade, a
experiéncia e informagdes, o que s ) NP

, : troca de experiéncia, que promove a aprendizagem significativa e
se agrega ainda mais ao ~ !
. consequentemente a construgdo do conhecimento.
conhecimento do aluno.

104 Sim. O contetdo muito bom e de Muito bom Percebe-se que o estudante n&o compreende o conceito de
facil acesso e bom para absolver F4cil acesso interatividade, pois na justificativa apresentada, fala da facilidade do
sem dificuldades acesso e da facilidade, porém nao s&o carateristicas da interatividade;

105 Sim. A forma com que as _ Videoaulas dinamicas Percebe-se uma dificuldade de compreensédo acerca do significado de
apresentacOes sdo feitas por meio | \/iqeoaulas interativas interatividade quando o aluno afirma que os videos séo interativos(a¢éo
d? V|d¢0 aulgs sao_bastante passiva que ndo remete a intera¢cdo). Por outro lado cita a dinamicidade
dinamicas e interativas, além do como uma das caracteristicas da interatividade.
quis que é disponibilizado ao fim de
cada slide.

106 Sim, porem nao interessante. N&o interessante Percebe-se que o estudante ndo compreende o conceito de

Levando em consideragéo que o
material apesar de ter o seu valor é
algo que considero dispensavel
para meu curso. (Na verdade para
praticamente 90% dos cursos)

Dispensavel para todos 0s cursos

interatividade, pois informa que € interativo, mas também apresenta que
€ um contetdo desnecessério para a grande maioria dos cursos. Uma
justificativa que ndo condiz com o questionamento.
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107 Sim, com videos e r_netodologias Rapido entendimento Percebe-se que o aluno ndo compreende ou desconhece o conceito de
que auxiliam no rapido Enriquece o conhecimento interatividade e que justifica com pontos positivos, mas que podem ser
entendimento e enriquece o consequéncia de um contetdo interativo.
conhecimento do aluno em todos
0s aspectos universitarios.

108 Sim Sim Considera interativo, mas néo explica porque.

109 Sim. Os c_onteL’I(_jos aprese_nt_ados Beneficia o aluno Considera interativo, mas n&o explica porque. Apenas informa o
sdo bem Interativos, beneficiando o beneficio ao aluno, a falta de explicagdo pode estar atrelado ao néo
aluno com a disciplina. querer responder, ou desconhecer a interatividade no processo de

ensino e aprendizagem

110 Sim, ja cursei todas as disciplinas | Aprendeu muito Considera interativo, informa que j& cursou todas as disciplinas, portanto
Clta_daS anteriormente, e aprendi vem num processo de mudanca junto com o AVA, mas néo justifica em
muito com ambas. relacdo a interatividade.

111 Sim, sao muito_ POﬂS porem as Acesso dificil. Percebe-se que o aluno ou desconhece, ou ndo compreendeu o
vezes temos dificuldades para questionamento, ou ainda ndo compreende o conceito de interatividade,
acessar as video aulas. pois trds um elemento totalmente passivo (as videoaulas).

112 SIM. Devido ao facil acesso a Féacil acesso Percebe-se um conhecimento, mesmo que diminuto em relacdo a
varias informagdes de diversos Vérias Informacdes interatividade e apresenta questdes interessantes, como a variedade de
estudantes debatendo sobre o Debate entre estudantes informagdes, compreensdo, mas sobretudo, o debate entre os
conteldo, facilitando a c ~ estudantes que é uma das caracteristicas da interatividade;
compreensao. ompreensao

113 Sim, por fugir um pouco_do Foge do contetdo Percebe-se uma dificuldade de compreenséo acerca do significado de
contetido do curso em si e Assuntos gerais interatividade quando o aluno afirma que os conteddos s&o assuntos
d|rec_|onar o_e;tudo a assuntos Conteldos extras gerais o0 extras, nenhuma dessas duas afirmacg@es, tem ligagdo com a
gerais e sociais torna-se interatividade dos conteudos.
interessante e um conhecimento
extra sendo assim interativo.

114 fS,'m-. 330 todos bem elaborados e Bem elaborados Apesar de apresentar satisfagdo em relagdo a interatividade nos
acelsb e interpretar, com 1sso se Féaceis de interpretas conteGdos do AVA, o aluno ndo tras justificativas direcionadas a
torna bastante interessante Interessante interatividade, por falta de conhecimento ou compreensé&o do conceito.

115 Né&o acesso. N&o acessa N&o acessa 0 ambiente virtual de aprendizagem
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Sim, pois nos leva a perceber e i ' x N :

116 o renpder aim orténcﬁa de se Conhecer linguagens distantes Percebe-se a falta de compreenséo do aluno em relac&o ao conceito de

aprender a Iinpua em de quem néo interatividade, porém tras a comunicacdo como parte do processo de
P guag q ensino e aprendizagem, como participe da interatividade.
consegue nos ouvir
Sim, pois nos leva a perceber e i ' ~ N .

117 N renpder aim orténcpia do se Conhecer linguagens distantes Percebe-se a falta de compreenséo do aluno em relagéo ao conceito de

aprender a Iinpua em de quem néo interatividade, porém tras a comunicagdo como parte do processo de
P guag q ensino e aprendizagem, como participe da interatividade.
consegue Nnos ouvir

118 N&o, pois os nao da para aprender | N&o aprende N&o consegue aprender, ndo considera os conteldos interativos.
nada.

119 Sim, s&o interessantes e dinamicos | |nteressantes Percebe-se que o aluno ndo compreende ou desconhece o conceito de
nas perguntas. Dinamicos interatividade, porém tras a dinamicidade dos contelidos, que auxiliam

no processo de ensino e aprendizagem.

120 Um pouco. S&o interativos, mas Falta estimular Considera os conteddos pouco interativos, porém nao apresenta
falta um "algo” para que nos deixe justificativa e fala da falta de estimulo, que leva os estudantes a ficarem
interessados pela matéria interessados pela disciplina.

121 Sim, porque a facilidade que temos | Facilidade na comunicagéo Percebe-se a importancia da comunicacéo e troca de saberes no que o
na comunicagao sobre temas de Além das expectativas aluno entende por interatividade, construindo conhecimento. Mais uma
grande relevancia com os nossos vez a dialogicidade presente no processo de aprendizagem.
professores e colegas de curso, é
muito além das nossas
expectativas.

121 Sim, pois ut|I|zgmos livros e o site Utilizacgado de livros Considera os conteldos interativos, mas ndo apresenta justificativas
para estarmos integrados com a Site que respondem o questionamento.
matéria

122 sim, com esta ferramenta Ferramenta tecnoldgica Considera os conteldos interativos, mas ndo apresenta justificativas

tecnologica vocé esta além
fronteiras

Além fronteiras

que respondem o questionamento.
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Categorizacéao

Cédigo do Inferéncias
Sujeito Unidade de RegiStrO Su b-Categori as (Anélise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)

124 Sim. A elaboracdo dos féruns de Féruns que facilitam a interagéo Percebe-se um pouco de entendimento em relagdo a interatividade,
dividas facilita a interac&o dos Falta de interesse dos alunos quando cita em relag&o a relevancia dos féruns, um espago interativo,
estudantes com as professoras. mas néo fala acerca de demais contetidos.

Todavia, muitos os utilizam com
descaso e ndo ha nenhum tipo de
filtro que reprove tal atitude, o que
provoca um desinteresse no aluno
de realmente quer expressar sua
opinido ou davida.

125 Sim. Visto ser um ambiente rico em | Ambiente rico Considera os conteidos interativos, mas ndo apresenta justificativas
conhecimentos. que respondem o questionamento.

126 POUCQ, acredito que essas matérias | Matéria presencial Considera os conteldos interativos, mas ndo apresenta justificativas
poderiam ser presenciais, gue respondem o questionamento. Expressa opinido em relagédo oferta

da disciplina

128 Sim. Pois permite ao aluno interagir | |nterage com colegas Considera os conteddos interativos, mas ndo apresenta justificativas
com os discentes e docente, Afim Interage com professores gue respondem o questionamento. Apenas cita a interagdo com colegas
de tirar davidas e incrementar os e professores, o0 que contribui para tornar os contetidos interativos.
seus conhecimentos adquiridos
previamente no livro.

129 Sim, temos muitos debates com Debates Considera os contetidos interativos, mas ndo apresenta justificativas

isso nds nos interagimos um com
outros

que respondem o questionamento. Apenas cita a interacdo com colegas
e professores, 0 que contribui para tornar os contetidos interativos.
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QUESTAO 02 — A colaboracéo esteve presente durante as atividades propostas pelos professores no ambiente virtual de
aprendizagem? De que forma?.

Cédigo do
Sujeito

Categorizacéo

Unidade de Registro

(Resposta completa do aluno)

Sub-categorias

(Desmembramento das palavras-chave)

Inferéncias

(Anélise do pesquisador em relagéo ao processo)

001

Sim, sempre respondendo os féruns ou emails.

Respostas em féruns
Respostas em e-mails ?

Percebe-se que o aluno compreende por colaboracdo, a
interacdo com os docentes no féorum, momento em que
pode contribuir com o aprendizado dele, bem como dos
colegas, trocando saberes também com os professores.
Sendo esse momento muito importante para o0 seu
aprendizado e de todos.

002

Sim. Com videos foéruns

Assistindo videos
Participando de féruns

Percebe-se que o aluno compreende por colaboracdo, a
interacdo com os docentes no féorum, momento em que
pode contribuir com o aprendizado dele, bem como dos
colegas, trocando saberes também com os professores.
Sendo esse momento muito importante para o0 seu
aprendizado e de todos. Apenas apresenta o video como
uma atividade colaborativa, porém é uma atividade
passiva.

003

N&o entendi esse conceito de colaboracao.

Falta de entendimento

Percebe-se claramente que o estudante ndo conhece ou
compreende o conceito de colaboragdo, o mesmo
apresenta essa justificativa na resposta.

004

Sim. Interag@o com os alunos via férum.

Interacdo
Forum

Percebe-se que o aluno compreende por colaboracéo, a
interacdo com os docentes no forum, momento em que
pode contribuir com o aprendizado dele, bem como dos
colegas, trocando saberes também com os professores.
Sendo esse momento muito importante para 0 seu
aprendizado e de todos.

005

As vezes, nem sempre abria na data exata e
sempre passava do dia do encontro presencial.

Passava do dia do encontro presencial

Percebe-se claramente que o estudante ndo conhece ou
compreende o conceito de colaboragdo, o mesmo
apresenta essa justificativa na resposta. Para este aluno a
colaboracdo somente acontecia durante 0s encontros
presenciais.
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Categorizacéo

Cédigo do _ . . Inferéncias
Sujeito Unidade de Reg|str0 SUb'CategonaS (Anélise do pesquisador em relag&o ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)

006 Oferecendo todo o suporte que possibilitem uma | Suporte Percebe-se claramente que o estudante ndo conhece ou
maior absor¢éo do conteddo. Absorcéo do contetido compreende o conceito de colaboracdo, o mesmo
apresenta essa justificativa na resposta. Para esse aluno
existe um suporte, importante para o aluno do EAD, para

absorcao de conteudo.

007 Néo N&ao Informa que a colaborag&o néo esteve presente durante as
atividades propostas

008 Néo N&o Informa que a colaboragéo nédo esteve presente durante as
atividades propostas

009 De nenhuma forma, gostava mais do AVA antigo | preferéncia pelo AVA antigo Informa que a colaboragéo ndo esteve presente durante as
atividades propostas, justificando que o AVA antigo era
melhor.

010 Através dos foruns Foéruns Percebe-se que o aluno compreende por colaboragdo a
interacdo com os docentes no forum, momento em que
pode contribuir com o aprendizado dele, bem como dos
colegas, trocando saberes também com os professores.
Sendo esse momento muito importante para o0 seu
aprendizado e de todos.

011 N&o esteve... tudo pelo magister, e sé a prova Tudo pelo Magister Percebe-se que o aluno ndo compreende o conceito de

presencial S6 a prova presencial colaboracéo e a justificativa ndo condiz ao questionamento.

012 Néo N&ao Informa que a colaborag&o néo esteve presente durante as
atividades propostas

013 De forma que aprendemos mais e praticamos Aprendemos mais Percebe-se a auséncia do conceito de colaborac&o, porém

mais cada conteudo e praticas. Contetdos e praticas existe uma satisfagdo em relagdo as atividades propostas
pelo professor, o que trds uma aprendizagem significativa.

014 Sim, em todos os trabalhos escritos Trabalhos escritos O aluno ressalta que através dos trabalhos escritos
conseguia visualizar a colaboragéo.

015 Nas aulas presenciais, nos Chats Aulas presenciais; Percebe-se que o conceito de colaborac&o esta atrelado as

Chats

aulas presenciais, mas também cita o chat. Vale salientar
gue séo importantes espacgos de colaboragéo e construgéo
do conhecimento.
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Cédigo do
Sujeito

Categorizacéo

Unidade de Registro

(Resposta completa do aluno)

Sub-categorias

(Desmembramento das palavras-chave)

Inferéncias

(Anélise do pesquisador em relagéo ao processo)

016

Sim, na disposi¢éo de ajudar e na maneira
simples de abordagem.

Disposicéo de ajudar
Abordagem simples

Percebe-se que o aluno ndo compreende ou desconhece o
conceito de colaboracéo, pois a justificativa utilizada nédo se
refere ao questionamento.

017

XXXXXXXXXXXXX

N&o respondeu ao questionamento

N&o respondeu ao questionamento

018

Videos. Muito contextualizado.

Videos
Contextualizados

Percebe-se uma falta de conexdo entre 0 questionamento
e a resposta, bem como uma falta de entendimento acerca
da colaboracéo, pois o aluno cita os videos, uma atividade
passiva que ndo requer uma colaboracgéo.

019

Sim, sempre. A todo momento tinha alguma
discusséo entre alunos e professores.

Discussdao entre alunos e professores

Percebe-se que o aluno atrela a colaboracédo as discussdes
que acontecem no ambiente virtual de aprendizagem entre
0s colegas e professores, ou seja, a dialogicidade e a
construcdo coletiva no processo de ensino e
aprendizagem.

020

Sim. A todo o momento, tem professores
disponiveis.

Disponibilidade de professores

Percebe-se que o aluno atrela a colaboracao as discussfes
gue acontecem no ambiente virtual de aprendizagem entre
0s colegas e professores, ou seja, a dialogicidade e a
construcdo coletiva no processo de ensino e
aprendizagem. Uma carateristica apresentada também é a
disponibilidade do corpo docente para atender e responder
as davidas no tempo em gque necessitam.

021

Sim, com muita responsabilidade em seus temas
e conteldos apresentados aos alunos.

Responsabilidade do corpo docente

Percebe-se uma falta de conexdo entre 0 questionamento
e a resposta, bem como uma falta de entendimento acerca
da colaboracgéo, pois o aluno cita os a responsabilidade do
corpo docente na apresentacdo dos temas que nao requer
uma colaboracao.

022

Sim, sempre presente tanto da parte dos
professores como do suporte.

Suporte docente

Percebe-se que o aluno atrela a colaboracdo somente ao
suporte dado pelo corpo docente no ambiente virtual de
aprendizagem. Claro que a mediacdo docente é de
extrema relevancia no processo de aprendizagem.
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Categorizacéo

Cédigo do _ . . Inferéncias
Sujeito Unidade de Reg|str0 SUb'CategonaS (Anélise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)

023 Sim. Clareza nos videos ajudando a Clareza nos videos Percebe-se que o aluno entende colaboracdo como apoio,

desempenhar as atividades. Videos colaborando com as suporte. Sendo assim, apresenta os videos como suporte
atividades. para a realizacdo das atividades propostas pelos
professores no AVA.

024 Esteve, mas o numero de encontros presenciais Poucos encontros presenciais Percebe-se que o aluno associa colaboracdo aos
S4o muito pouco e seria interessante que estes encontros presenciais interativos, mas n&o cita as outras
encontros fossem realizados dentro do horério e atividades desenvolvidas pelo professor no AVA.
turno das demais matérias presenciais. EX.:

Segunda a sexta, diurno ou noturno.

025 Sim! Sim Considera as atividades propostas pelo professor

colaborativas, mas néo explica o porque.

026 Sim. Sim Considera as atividades propostas pelo professor
colaborativas, mas ndo explica o porque.

027 Sim, foram muito participativos e muito Participativos Percebe-se que o aluno compreende a colaboragdo como

comunicativos. Comunicativos um momento onde 0s sujeitos precisam ser participativos e
comunicativos, considerando assim as atividades
propostas, colaborativas.

028 Sim Sim Considera as atividades propostas pelo professor
colaborativas, mas nao explica o porque.

029 Sim. Dando sugestoes. Sugestdes. Percebe-se que o aluno ndo compreende o conceito de
colaboracdo, pois apresenta como justificativa, a
possibilidade do professor dar sugestdes.

030 Sim, consegui realizar todas as atividades Realizou todas as atividades. Considera as atividades propostas pelo professor
colaborativas, mas nado explica o porque.

031 HXXXKXXXXKXXX Nao respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento

032 Sim. Por meio de mensagens no proprio AVA. Recebimento de mensagens do AVA | Considera as atividades propostas pelo professor

colaborativas, mas ndo explica o porgue, mas apresenta
algo interessante. O sentido de colaboracéo atribuido ndo
foi nas atividades docentes, mas quando automaticamente,
o0 aluno recebe uma notificacao.
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Categorizacéo

Cédigo do _ . . Inferéncias
Sujeito Unidade de Reg|str0 SUb'CategonaS (Anélise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)

033 N&o com pessoa da propria matéria. Busquei Buscou conhecimento em outros O aluno informa que ndo houve colaboracdo, precisou

conhecimento em outros locais. locais buscar em outros locais. O sentido de colaboracéo desse
aluno é unilateral, pois através da justificativa, ele deixa
claro que a colaboracdo tem que vir do professor, mas néo
se coloca atuante no processo.

034 Sim Sim Considera as atividades propostas pelo professor

colaborativas, mas ndo explica o porque.

035 Sim! Através de meios de comunicacao e nas Meios de comunicagéo Percebe-se que o aluno ndo compreende ou desconhece 0
aulas. Nas aulas concejto de (_:olabora(;éo, ainda mais quando, voltado para

0 ensino. Mais uma vez é unilateral o conceito

036 Sim, de forma interativa, falando sobre e os Forma interativa Percebe-se que o sentido de colaboragcdo para este
temos e de imediato respondendo as possiveis Respondendo davidas estudante se refere quando o mesmo esta sendo apoiado
davidas. pelo professor durante a atividade no esclarecimento de

davidas.

037 Sim, através de e-mail, chat e féruns de e-mail Percebe-se a satisfagdo do aluno, bem como um
colaboracéo e aprendizagem, bem como o chat conhecimento acerca da colaborag&o e os espacos dentro
proprio material disponibilizado atraves de videos, | (. o 4o colaboragaio do ambiente virtual de aprendizagem, que proporcionam tal
audios e links de sites acerca do tema. ] RN . colaboracao na construcéo do conhecimento.

videos, audios, links e sites

038 Sim Sim Considera as atividades propostas pelo professor

colaborativas, mas ndo explica o porque;

039 XXXXXXXXXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento

040 Sim, através dos foruns e chats. Féruns Percebe-se que o aluno, entende como atividade

Chats colaborativa, os foruns e chats no Ambiente virtual de
aprendizagem.

041 Da forma que ele propds! Seguindo a proposta Percebe-se uma resposta objetiva, apenas com a

informacdo de que as atividades sdo colaborativas de
acordo com a proposta do professor.
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Categorizacéo

Cédigo do _ . . Inferéncias
Sujeito Unidade de Reg|str0 SUb'CategonaS (Anélise do pesquisador em relag&o ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)
042 Achei um pouco vago a relacéo de professor e Vago Justifica a colaboracdo na relacdo construida entre o
aluno. Mas eles estavam sempre a disposicéo Relacéo professor x aluno professor e o aluno, porém possui uma fala confusa. Ao
uando solicitados. < . i 4 i
q Professores a disposigao mesmo tempo em que diz que € vago, informa que os
professores estavam sempre a disposigdo.

043 Sim Sim Considera as atividades propostas pelo professor
colaborativas, mas ndo explica o porque.

044 Sim com pesquisas Pesquisas Esse aluno compreende que através de pesquisas, a
colaboracdo se fazia presente. Através da pesquisa
realmente pode existir a colaboracéo.

045 Sim. Sim Considera as atividades propostas pelo professor
colaborativas, mas ndo explica o porque.

046 Vamos dizer que sim, eles disponibilizam uma Disponibiliza e-mail Para este aluno, a atividade tornava-se colaborativa
forma de vocé esta entrando em contato com o quando através de e-mail com professores, 0 mesmo
professor (por e-mail). conseguia esclarecer suas davidas e colaborar.

047 XXXXXXXXXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento

048 Sim. Por meio dos foruns, de encontros Foéruns Percebe-se que o aluno compreende um pouco acerca da
presenciais e esclarecimento de dlvidas através | gneontros presenciais colaboragéo durante as atividades propostas, claro que n&o
do AVA. : al . . . .

Esclarecimento de dividas nos passa um conceito de colaboragé@o e também acredita
gue é um processo unilateral, aonde o professor esclarece
davidas dos estudantes em determinados espacos.

049 Sim. Todas as atividades foram devidamente Atividades explicadas Percebe-se que o aluno compreende um pouco acerca da
explicadas e reexplicadas, caso o discente n&o Esclarecimento de ddvidas. colaboragéo durante as atividades propostas, claro que n&o
entendesse ainda tem a possibilidade de tirar nos passa um conceito de colaboracdo e também acredita
duvidas pelo e-mail do AVA, este é respondido que é um processo unilateral, onde o professor esclarece
num prazo curto. davidas dos estudantes em determinados espagos.

050 Nenhuma Nenhuma N&o considera nenhuma atividade proposta pelo professor

colaborativa, mas também, ndo apresente uma justificativa.
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Categorizacéo

Cédigo do _ . . Inferéncias
Sujeito Unidade de Reg|str0 SUb'CategonaS (Anélise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)

051 Sim. Os professores s&o bem prestativos. E bem | professores prestativos Percebe-se a falta de compreensdo do estudante em
observadores. Preparam o videoaula com Observadores relacdo ao conceito de colaboragdo, pois traz uma agéo
bastante esforco. Videoaula passiva no AVA, como atividade que é justamente “assistir

videos”. Apesar de apresentar satisfacdo em relacdo as
atividades.

052 XXRXXXKXXXXXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento

053 A colaboragdo € muito importante simdos | Esclarecimento de davidas Para este aluno, a atvidade tornava-se colaborativa
professores para tirar nossas duvidas em relacéo guando através de e-mail com professores, o mesmo
se houve aprendizado da disciplina online. conseguia esclarecer suas davidas e colaborar.

054 XXRXXXKXXXXXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento

055 XXKXXXKXXXXXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento

056 Sim, por meio das dlvidas que eram respondidas | Dividas respondidas logo Para este aluno, a atividade tornava-se colaborativa
logo quando através de e-mail com professores, o0 mesmo

conseguia esclarecer suas duvidas e colaborar.

057 Sim, pois tenho a opgdo de agendar meu horario | Opcao de agendar horério de estudo | Percebe-se que o aluno ou ndo compreende ou nao
de estudo. conhece acerca da colaboracdo n processo de ensino e

aprendizagem e que a justificativa ndo condiz com o
guestionamento.

058 Né&o. N&o Informa que a colaboragdo ndo esteve presente durante as

atividades propostas

059 Sim, por meio de chats. Através dos chats Apenas através dos chats, na concepgdo desse aluno, o0s

professores conseguem realizar atividades colaborativas.

060 XXXXXXXXXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento

061 Sim. Da melhor forma possivel, sempre tendo Sempre com retorno Percebe-se que esse aluno confunde colaboracdo com

retorno quando solicitado.

esclarecimento de duavidas, ou seja, uma atividade
unilateral, onde somente o professor pode colaborar com o
desenvolvimento do aluno, mas quando o aluno
proporciona isso para outro aluno, ou até mesmo o
professor. Esse processo é de colaboragéo.
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Cdédigo do
Sujeito

Categorizacéo

Unidade de Registro

(Resposta completa do aluno)

Sub-categorias

(Desmembramento das palavras-chave)

Inferéncias

(Andlise do pesquisador em relagdo ao processo)

062

Sim

Sim

Considera as atividades propostas pelo
colaborativas, mas néo explica o porque.

professor

063

Nao

Néao

Informa que a colaborag&o nédo esteve presente durante as
atividades propostas

064

Nao

Informa que a colaboracdo ndo esteve presente durante as
atividades propostas

065

Através de féruns

Foruns

Percebe-se que o aluno compreende um pouco acerca do
conceito de colaborag&o, apesar de acreditar ou perceber,
gue a colaboracao esteja presente somente nos féruns de
discusséo.

066

Nos féruns, debates,

Féruns e debates

Percebe-se que o aluno compreende um pouco acerca do
conceito de colaboracgéo, apesar de acreditar, ou perceber,
gue a colaboracéo esteja presente somente nos féruns de
discussdo, bem como através de debates. Este ultimo
estudante ndo cita de que forma acontece o debate.

067

Sim, com debates criados e a presenca das
respostas e das conclusdes dele diante das
nossas colocacgoes.

Debates criados

Respostas dos professores diante das
colocacdes

Percebe-se que o conceito de colaboracdo esta atrelado
aos debates (acao ativa), mas também as respostas dadas
pelos professores nos espacos de troca dentro do
ambiente virtual de aprendizagem. O que possibilita a
construcdo do conhecimento.

068

XXXXXXXXXKXXXXXX

N&o respondeu ao questionamento

N&o respondeu ao questionamento

069

Sim, sempre que preciso.

Sempre que precisa

Percebe-se a falta de compreensdo em relacdo ao
questionamento feito, ou por falta de entendimento em
relacdo ao questionamento, ou por falta de compreenséo
do conceito de interatividade.

070

Sim, por meio de debates e tirar davidas.

Debates
Tirar davidas

Para este aluno, a atividade tornava-se colaborativa
quando através de e-mail com professores, 0 mesmo
conseguia esclarecer suas duvidas e colaborar. Também
apresenta como atividade que proporcione a colaboracéo,
os debates em foruns e chats.
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Categorizacéo

Cédigo do _ . . Inferéncias
Sujeito Unidade de Reg|str0 SUb'CategonaS (Anélise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)
071 Sim. Ajudando e orientando. Ajuda Percebe-se que o conceito de colaboracdo perpassa na
Orientac&o resposta, porém o estudante ndo deixa claro se a ajuda e
orientacdo estdo no sentido unilateral, ou por uma troca de
conhecimento entre todos os participantes do AVA.

071 Colaboracéo dos professores responsaveis pela | Colaborago de professores Percebe-se que o conceito de colaboracdo na realizagdo
matéria, dirigindo os féruns e respondendo os e- | F4runs das atividades, estd atrelado & colaboracdo dos
mails com eficiéncia. . A . 4 -mai

E-mail com eficiéncia professores nos foruns, bem como fitraves de e-mail dE)s
professores, portanto, um sentido unilateral. A colaboracgéo
ndo aparece como uma troca de saberes que possibilitem a
construgéo do conhecimento.

072 HXKKXXKXXKXXKXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento

073 Sim! Sempre que precisamos, eles estdo ali para | Ajuda Percebe-se que o conceito de colaboragdo, perpassa ha
nos ajudar e orientar como fazer! Orientagao resposta, porém o estudante ndo deixa claro se a ajuda e

orientacdo estdo no sentido unilateral, ou por uma troca de
conhecimento entre todos os participantes do AVA.

074 Sim, eles sempre respondem e tiram as davidas Duvidas
que temos em relagdo ao assunto, e ainda Esclarecimento de conceitos
esclarecem o conteddo muitas vezes.

075 Né&o. N&o Informa que a colaboragdo nédo esteve presente durante as

atividades propostas

076 N&o sei, pois ainda nao tive apoio. Falta de apoio Percebe-se a insatisfacdo do estudante em relacéo a falta

de apoio do corpo docente durante as atividades. Percebe-
se que o conceito de colaboracdo perpassa na resposta,
porém o estudante ndo deixa claro se a ajuda e orientacdo
estdo no sentido wunilateral, ou por uma troca de
conhecimento entre todos os participantes do AVA, mas
também deixa claro que a colaboragdo também tem um
sentido unilateral, em que o professor precisa dar retorno
aos questionamentos, ndo sendo uma via de méo dupla,

077 Sim. Sim Considera as atividades propostas pelo professor

colaborativas, mas nao explica o porque.




135

Categorizacéo

Cédigo do _ . . Inferéncias
Sujeito Unidade de Reg|str0 SUb'CategonaS (Analise do pesquisador em relag&o ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)

078 S.im, seémpre que ngcessério o professor estava a | Disponibilidade do corpo docente Percebe-se que o estudante aguarda o apoio do corpo
disposicéo e inclusive a plataforma concede a Oportunidade dos préprios alunos Ihe docente durante toda e qualquer atividade no AVA, mas
oportunidade de os proprios alunos se auxiliarem. | . \viliarem. também cita algo bastante interessante que é a

colaboracéo do estudante nas atividades propostas.

079 Na forma de videos, dos podcasts. Videos Percebe-se uma falta de compreensdo do estudante em

Podcasts relacdo ao conceito de colaboragéo, no sentido bilateral,

claro que os videos e podcasts colaboram com a
construcdo do conhecimento, mas de que forma ele pode
colaborar com a construcdo do conhecimento.

080 Através de forum Forum Percebe-se que o aluno compreende a construcdo do
conhecimento de forma colaborativa nos féruns de
discusséo.

081 Sim. Sim Considera as atividades propostas pelo professor
colaborativas, mas n&o explica o porque.

082 Sim. E-mail Através de e-mails Percebe-se que o aluno compreende a constru¢cdo do
conhecimento de forma colaborativa nos e-mails.

083 Nos foruns Através dos féruns Percebe-se que o aluno compreende a construcdo do
conhecimento de forma colaborativa nos foruns de
discusséo.

084 HXKXXKXXXKXXKXXKKXKX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento

085 Sim, no chat Através dos chats. Percebe-se que o aluno compreende a constru¢cdo do
conhecimento de forma colaborativa nos chats.

086 HXXHKXXKXXKXXKKXXKXXXK N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento

087 Sim, forma clara e objetiva. Clara Percebe-se que o aluno ndo compreende o conceito de

Objetiva colaboracdo para as atividades propostas no ambiente

virtual de aprendizagem.

088 Né&o. N&o Informa que a colaboragdo nédo esteve presente durante
as atividades propostas pelos docentes no AVA.
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089 Sim, atraves dos féruns Através dos féruns Percebe-se que o aluno compreende a construcdo do
conhecimento de forma colaborativa nos féruns de
discussao.

090 KXXXXKKXXKXXKXXKKXKX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento

091 De forma bastante integra Forma integra N&o consegue justificar a resposta acerca das atividades
colaborativas propostas pelos professores, apesar de
demonstrar a satisfacéo.

092 Sim, nos contetdos programaticos. Através dos conteldos programaticos Percebe-se que o aluno compreende a construcdo do
conhecimento de forma colaborativa em todos os
conteldos postados no ambiente virtual de
aprendizagem, nao fazendo alusdo especifica a nenhuma
atividade proposta, ndo deixando clara a compreensao
em relacdo ao conceito de colaboracéo.

093 N&o. Muitas vezes os professores nao Falta de retorno dos professores Percebe-se a falta de compreenséo do conceito, ou de

respondiam as duvidas. entendimento em relacdo ao questionamento feito, pois
ndo consegue externar o entendimento. Percebendo
também o conceito unilateral, onde somente o0s
professores podem esclarecer davidas.

094 KXXKXXKXXKXXKKXXXXK N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento

095 HXKXXKXXKXXXKXKKXXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento

096 Sim. Tanto através de chats de perguntas e Chats Percebe-se que o aluno compreende a construgdo do

féruns quanto a videoaulas ministradas Féruns conhecimento de forma colaborativa nos féruns de
direcionadas a disciplina. Videoaulas discussdo, chats, bem como nas videoaulas, sendo que
esta Ultima apontada a colaboragdo né&o é bilateral.

097 De forma bem ativa Forma ativa Percebe-se que existe uma satisfacdo do estudante em

relacdo ao processo de colaboracdo nas atividades
propostas, porém ndo consegue explicar de acordo com
0s questionamentos feito.
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98 Sim. Através da resolugéo de dividas postada no | Através do esclarecimento de dividas | Percebe-se que o conceito de colaboragdo perpassa na
ambiente virtual. Todas sempre vindas explicadas | |nteracao entre alunos e professores resposta, porém o estudante néo deixa claro se a ajuda e
e fundamentadas. Isso ao meu vé € uma orientagdo estdo no sentido unilateral, ou por uma troca
interacao entre mim e o professor. de conhecimento entre todos os participantes do AVA.

Apenas através do esclarecimento de duvidas.

99 Né&o. N&ao. Informa que a colaboragdo ndo esteve presente durante

as atividades propostas

100 N&o existe um ambiente presencial para tirar Auséncia de presencialidade. Percebe-se que para este aluno o conceito de
davidas. colaboracdo est4d voltado para o esclarecimento de

davidas, bem como através da presencialidade e néo
através do AVA.

101 Sim, dando efetivos anlncios e tirando ddvidas Através de an(ncios e esclarecimento Percebe-se que para este aluno o conceito de

de davidas colaboracdo esta voltado para o esclarecimento de
davidas.

102 XXKXXXXXXKXXKXXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento

103 Eu n&o sei por que eu n&o interagi com 0s Auséncia de interacdo de participacdo Nota-se que o aluno ndo sabe responder o
p_rofessqres nem participei do forum, eu ndo me no AVA, pois o aluno nao se sente a questionamento feito, pois ndo interagia no AVA, trazendo
sinto muito a vontade. vontade. também um posicionamento preocupante, mostra uma

falta de proximidade com o AVA.

104 Sim. Por meio tanto dos videos que nos eram Videos Nota-se que o aluno considera as atividades de videos e
propostos, como tambeém por meio do chat e dos | cpats. chats colaborativas, dentro das atividades propostas no
outros meios disponiveis no AVA. AVA, porém ndo consegue justificar a resposta em

relacéo ao questionamento.

105 KXXRXXKKXKKXKKXXKXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento

106 A todo 0 momento. Em forma de videos Videos Nota-se que o aluno considera as atividades de videos e
explicativos e diversos meios utilizados para Debates debates como atividades colaborativas propostas pelos

debates e tira temas.

professores, conceito bilateral, porém nao justifica a
resposta.
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107 Sim, através de mensagens enviadas pelos Mensagens enviadas pelos professores | Percebe-se que o aluno tem uma compreenséo acerca da
professores e participacao nos féruns dos Féruns colaboragdo, quando o aluno cita os féruns de
mesmos. colaboracdo, mas quando refere-se as mensagens

encaminhadas pelo professor, ndo que ndo colabore com
a construgdo do conhecimento, mas da uma ideia de que
0 professor somente € responsavel pelo processo
colaborativo.

107 Sim, através de mensagens enviadas pelos Mensagens enviadas pelos professores | Percebe-se que o aluno tem uma compreenséo acerca da
professores e participagdo nos féruns dos Féruns colaboragdo, quando o aluno cita os féruns de
mesmos. colaboracdo, mas quando refere-se as mensagens

encaminhadas pelo professor, ndo que nao colabore com
a construgdo do conhecimento, mas da uma ideia de que
o professor somente € responsavel pelo processo
colaborativo.

108 Nos foruns que eram propostos para nés (alunos) | Féruns Percebe-se um certo entendimento em relacdo ao
interagirmos com os docentes. Interag&o dos alunos com professores | conceito de colaboragdo, porém o aluno cita uma

caracteristica e uma atividade que fazem parte do
processo colaborativo.

109 Sim Sim Considera as atividades propostas pelo professor

colaborativas, mas nédo explica o porque.

110 Sim. Orientando e proporcionando a resolugado de | Esclarecimentos de dividas Percebe-se que para o aluno, o conceito de colaboracédo
duvidas mediantes as ocorridas. esta condicionado apenas ao esclarecimento de dividas.

111 Sim, mas acredito que se existisse uma cobran¢a | Através dos encontros presenciais Percebe-se que para o aluno a colaboracdo esta presente
maior na presenca do aluno nos encontro interativos. somente na presencialidade, desconsiderando todas as
presencias haveria um rendimento maior. atividades propostas pelos professores no ambiente

virtual de virtual.

112 Através dos exercicios, forum e atividades. Exercicios Percebe-se que existe uma satisfacdo em relagdo as

Féruns atividades propostas no AVA, citando inclusive algumas

Atividades

atividades, porém néo explica a resposta dada.
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113 SIM. Através dos incentivos das respostas. Através das respostas. Percebe-se que o aluno visualiza apenas a colaboracédo
em um processo unilateral, aonde somente o professor
tem responsabilidade em colaborar com a construgédo do
conhecimento.

114 Sim, ambito social. Ambito social Diferente das outras respostas, 0 aluno trds uma
caracteristica da consequéncia da colaboracdo no AVA.

115 Sim, sempre a disposicéo tanto na propria unit, Na instituigdo e no AVA O aluno informa existir a colaboragdo nas atividades

como também no ambiente virtual propostas pelo professor, mas nao justifica a resposta.

116 Né&o acesso. Falta de acesso O aluno ndo responde ao questionamento, pois né&o
acessa 0 ambiente virtual de aprendizagem.

117 HXXKXXKHXXKXXKXXX N&o respondeu ao questionamento. N&o respondeu ao questionamento.

118 Sim, videos Através dos videos Percebe-se que o aluno ndo compreende bem o conceito
de colaboragdo, pois atrela a colaboracdo a uma
atividade passiva, ou unilateral. Ndo se percebe no
processo colaborativo.

117 KRXXXXXKXXXXXXXX N&o respondeu ao guestionamento. N&o respondeu ao questionamento.

118 Sim, videos Através dos videos Percebe-se que o aluno ndo compreende bem o conceito
de colaboragdo, pois atrela a colaboracdo a uma
atividade passiva, ou unilateral. Ndo se percebe no
processo colaborativo.

119 Sim, virtualmente Virtualmente O aluno afirma existir colaboragdo nas atividades, mas
nao justifica a resposta.

120 Né&o. N&o N&o responde o questionamento.

121 Sim, de todas as formas possiveis de Podcasts, Ndo ¢ somente a dedicagdo docente que torna o

comunicagao, através do podcasts, videoaulas, Videos processo de ensino e aprendizagem colaborativo.,
chats, a interacado realizada através dos meios Chats
acima mencionados foram todos realizados com L
muita dedicac&o por parte dos docentes. Dedicacdo docente
122 Nao Nao N&o responde o questionamento.
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123 Sim. com chats, e uma interagao livre durante os | Chats Informa que a colaboracéo n&o esteve presente durante
bate-papos. Interac&o livre as atividades propostas pelos professores no AVA, mas
ndo justifica. Ressalta também a interacéo livre, mas ndo
explica.
124 Sim. Por vezes recebi respostas dos professores | Resposta docente Pare este aluno, a colaborag&o esta presente quando os
para duvidas que enviei pelo e-mail. professores respondem aos questionamentos feitos
através de e-mails. A colaboracdo sendo vista como um
processo unilateral.

125 Sim. Em forma de interacao e feedback. Interagéo O aluno diz existir atividade colaborativa quando existe

Feedback interacdo e o professor retorna com o feedback aos
guestionamentos.

126 Pouco Pouco Informa que teve pouca colaborag&o, mas néo justifica a
sal resposta.

127 Sim. Através dos féruns realizados e dos chats. Foruns Para este aluno, a atividade tornava-se colaborativa

Embora o ultimo de forma menos eficiente, a que | cpats quando através de foruns e chats com professores, o
tinha um tempo de duragdo muito pequeno. mesmo conseguia esclarecer suas dividas e colaborar. O
conceito esta atrelado a esses dois elementos.

128 Sim, tirando as duvidas. Esclarecimento de ddvidas Para este aluno, a atividade tornava-se colaborativa
quando através de e-mail, férum ou chats com
professores, 0 mesmo conseguia esclarecer suas duvidas
e colaborar, mas compreende a colaboragdo como sendo
sempre do professor para o aluno.

129 HXKXXKXXKKXXKXXKXXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento
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001 Na presencial, eu acho que tem mais interagao. Presencial Percebe-se que o aluno tem preferéncia pelo ensino

Mais interacao

presencial, pois acredita que a interacdo e a dialogicidade
acontece de forma mais precisa quando estdo presentes
no mesmo espaco fisico, sem o AVA.

002 Sim pela facilidade do contetdo muito bem Facilidade O aluno informa que existe uma facilidade maior no
elaborado Bem elaborado aprendizado com as disciplinas online, pois considera os

contetdos mais bem elaborados.

003 Presencial. Acho que o carater online faz com que | Disciplina negligenciada Percebe-se uma insatisfacdo do aluno, porém o mesmo
a disciplina seja um pouco negligenciada. ndo faz uma justificativa plausivel ao questionamento

acerca da aprendizagem, mesmo preferindo o ensino
presencial. Percebe uma negligéncia em relacdo as
disciplinas online, mas nao cita por quem.

004 Online. Por que da ao aluno a liberdade de estudar | Liberdade de estudar A liberdade de estudar onde e quando quiser ¢ uma das
de forma calma e em um momento em que ele se Horéario que desejar caracteristicas da educagdo a distancia, pois todo o
sentir confortavel. Acho que isso contribui muito Confortavel material fica disponivel 24 horas no AVA. Essa
para o aprendizado, poder estudar quando estiver caracteristica fez com que o aluno, se sentisse mais
confortavel. confortavel com a disciplina online do que uma disciplina

presencial.

005 Presencial, com certeza o professor ao vivo em Professor ao vivo em sala de aula Percebe-se que a presenca do professor presencialmente
sala de aula e bem mais entendedor do que online, | \1ais entendedor ainda é muito importante na formag&o do estudante para
ate mesmo pra davidas. esse aluno. Este posicionamento pode esta relacionado ou

ndo, ao processo educacional tradicional vivenciado ao
longo da histéria

006 Na disciplina presencial, néo por causa da Motivag&o maior Percebe-se que a presenca do professor motivando o

metodologia, mas porgue eu preciso de uma
motivagdo maior para o meu aprendizado. Tenho
dificuldade de aprender sozinho, no caso da online
eu poderia relaxar e postegar as atividades para
um momento julgando apropriado, porém nao
sendo.

Prazos indeterminados em
atividades da online

estudante diariamente em sala de aula ainda é muito
importante para este aluno, assim consegue aprender
mais, ficando mais antenado com o0s conteldos e
atividades.
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007 Presencial Presencial Aprende mais no presencial, mas néo justifica a resposta.
008 Sim. Sim Na verdade esta resposta ndo tem como ser avaliada, pois
um sim, ndo tem como fazer uma andlise diante o
guestionamento.
009 Na disciplina presencial. Pois o contetido da Conteudo online resumido O aluno faz uma comparagdo entre o conteudo da
disciplina online & muito resumido, ndo aprofunda | N0 aprofunda nos assuntos disciplina e informa que nas disciplinas online, os
nos assuntos. contelidos sdo bastante resumidos, o que leva 0 mesmo a
aprender mais com disciplinas presenciais.
010 Nas duas. Porque sempre tirei ddvidas tanto em Duvidas esclarecidas nas duas O aluno deixa claro que aprende nas duas modalidades de
uma quanto na outra modalidades ensino, pois consegue esclarecer as suas duvidas. Esse
posicionamento faz remeter & mediacdo docente, bem
como o conceito de sala de aula presencial e virtual e o
papel do professor.
011 Na presencial, pq sim, pq tem contato, troca de Presencial O que o aluno relata é que em uma sala de aula presencial,
ideias... online, nem sempre. Troca de ideias a troca de ideias acontece todos os dias, enquanto que no
AVA, nem todas as atividades e contelidos proporcionam
essa troca.
012 Presencial, pois prefiro assistir aulas cm Presencial Percebe-se que a presenca do professor presencialmente
professores ao vivo. Aulas ao vivo ainda é muito importante na formac¢do do estudante para
Presenca do professor esse aluno. Este posmmnar_nento pod_e_ esta re_lamonado ou
ndo, ao processo educacional tradicional vivenciado ao
longo da histéria.
013 Na presencial, mais facil de se aprender e estudar, | Facilidade no estudo O aluno informa que estudar na disciplina presencial ¢ mais
a online se torna dificil. facil, essa é a justificativa.
014 n. prefiro as presenciais Preferéncia Apenas informa que prefere a presencial, mas n&o justifica
Presencial aresposta.
015 Presencial, devido o contato humano ser mais Contato humano Na resposta do aluno, o contato humano prevalece, por

proveitoso. Isso te impulsiona.

Proveitoso
Impulsiona o estudante

isso prefere o ensino presencial. A presenca do professor
ainda é muito forte na sala de aula.
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016 Presencial, devido ao contato, as provaveis dividas | Contato direto para ddvidas Na resposta do aluno, o contato humano prevalece, por
que possam surgir no momento da discusséao. isso prefere o ensino presencial. A presenca do professor

ainda é muito forte na sala de aula.

017 KXXXKXXXXXXXX N&o respondeu o0 questionamento N&o respondeu o questionamento.

018 Presencial Presencial O aluno prefere o ensino presencial, mas nao justifica a

resposta.

019 Na minha opini&o, a online n&o chega nem a 10% | O ensino ¢é inferior na disciplina Na resposta do aluno, o contato humano prevalece, por
de uma aula presencial, o ensino ndo € o mesmo, online isso prefere o ensino presencial. A presenca do professor
nem sempre nossas perguntas podeAm ser Respostas imediatas do professor no | @inda € muito forte na sala de aula, sendo o retorno do
respondidas ali na hora e com a urgéncia que a presencial docente mais rapido.
gente precisa.

020 Presencial, tenho mais facilidade de aprender. Presencial O aluno afirma que consegue aprender mais no ensino

Facilidade de aprender presencial, isso esta relacionado ao estilo de aprendizagem
ou pela historicidade da educagdo. Aprende mais no
presencial.

021 Acho que as duas aprende da mesma m.a}neira, SO | Mesma maneira Percebe-se que o aluno acredita que a aprendizagem
0 aluno correr atras das suas responsabilidades Responsabilidades do estudante acontece nas duas modalidades de ensino, colocando sob
com seus estudos e horarios. a responsabilidade também do estudante, a sua

aprendizagem. Isso mostra que o0 mesmo sabe o papel do
discente na sua formacdo, enquanto responsavel,
autbnomo e ator no processo de aprendizagem.

022 A absorgao de conhecimento e aprendizagem em | presencial: absor¢do maior de Percebe-se que no discurso da aluna, o aprendizado é

uma disciplina presencial ainda é maior, mesmo
com toda a "liberdade de estudo” da online. Essa
"liberdade de estudo" é étima, sabendo ter
responsabilidade € claro. Sem duvida esse € um
dos grandes problemas de muitos académicos com
matérias online, dificultando a aprendizagem.

conhecimento
Online: liberdade de estudo

maior na disciplina presencial porque o estudante ndo sabe
Ihe dar com a liberdade, na verdade autonomia de estudo,
considerando a historicidade do processo educacional. O
autoestudo dificulta a aprendizagem dos estudantes,
segundo a participante.
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023

Presencial. A forma de interacdo vai além das
videoaula.

Interag&o no presencial

Percebe-se que o aluno ndo faz utilizacdo de todos os
conteldos e atrela a construcdo do conhecimento, ao
momento em que assiste as videoaulas ou o professor fala
presencialmente, ele se colocando no espagco de mero
espectador.

024

Presencial, a presenca frequente do professor
possibilita acessibilidade a retirar as duvidas e uma
maior abordagem das matérias estudadas.

Presenca frequente do professor
Retirar duvidas
Acessibilidade

Percebe-se que a presenca do professor presencialmente
ainda é muito importante na formac¢éo do estudante para
esse aluno. Este posicionamento pode esté relacionado ou
ndo, ao processo educacional tradicional vivenciado ao0
longo da histéria.

025

Presencial, o didlogo se torna mais interessante!

Dialogicidade no presencial

Percebe-se que o0 estudante tem preferéncia ao ensino
presencial do que o ensino a distancia e que para o
mesmo, a dialogicidade se faz presente apenas no corpo a
corpo, desconsiderando que na educacdo a distancia, o
gue separa 0s atores € apenas a questdo geografica, mas
esta em uma mesma sala de aula, chamada AVA.

026

Presencial. Porque mantém um horario definido.
Assim me cobro mais

Horario definido

Percebe-se que a fala do aluno remete-se a um
posicionamento ligado a um processo educativo tradicional,
com horarios pré-agendados de aulas expositivas, diferente
da AED, aonde os alunos possuem todo o material
disponibilizado 24h, fazendo com que o estudante
desenvolva a autonomia. O aluno se cobra mais no ensino
presencial.

027

Presencial, nada substitui o contato humano.

Contato humano

Esta resposta me fez pensar na comunidade virtual de
aprendizagem, aonde estudantes e professores devem
estar tdo ligados, ou seja, conectados que ndo conseguem
dissociar o presencial do virtual, de uma forma tal que o
professor consiga mobilizar o aluno para que ele sinta o
contato humano na rede. Nesse novo conceito de sala de
aula, o que remete também & importancia de uma boa
mediacdo docente.
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028 Sim Sim Esta resposta ndo pode ser considerada, pois o aluno ndo

escolhe uma das duas modalidades.

029 Disciplina presencial. Por mais que disciplina online | sala de aula, mais interatividade. O aluno considera que a interatividade se faz mais
seja mais comoda, mas a disciplina feita em sala presente na sala de aula presencial, e ndo no ambiente
de aula tem mais interatividade. virtual de aprendizagem — AVA.

030 Presencial. porque sentimos mais interesse, dando | presencial: interesse, prioridade. Existe um maior interesse e prioridade, quando as aulas
maior prioridade. sdo presenciais. O aluno ndo consegue acompanhar as

atividades do ambiente virtual de aprendizagem justamente
por ndo ter alguém ditando exatamente o que ele precisa
fazer todos os dias, assim essa disciplina termina néo
sendo prioridade e consequentemente o aprendizado
também ndo existe.

031 Presencial. Creio que o conteudo das disciplinas Falta de explicag&o minuciosa nas A percepcdo do aluno é que através das disciplinas
exija uma explicagdo minuciosa para os alunos. Ja | disciplinas Online presenciais, os contetidos s&do mais detalhados, enquanto
que em grande parte, essas matérias serao que nas disciplinas online, faltam algumas minucias, que
aproveitadas durante toda rotina académica. seria de extrema relevancia, visto que é utilizado durante

toda a formagéo académica.

032 Aprendo mais nas disciplinas presenciais. Porem No presencial existe o contato fisico | Esta resposta me fez pensar na comunidade virtual de
as online tém suas vantagens. Pessoalmente acho | com o professor aprendizagem, aonde estudantes e professores devem
muito bom o contato pessoal com professor em estar tdo ligados, ou seja, conectados que ndo conseguem
sala de aula. dissociar o presencial do virtual, de uma forma tal que o

professor consiga mobilizar o aluno para que ele sinta o
contato humano na rede. Nesse novo conceito de sala de
aula, o que remete também a importéncia de uma boa
mediagdo docente. A importancia fisica do professor
presencial.

033 Apesar da evolugéo tecnologica, as aulas Interacdo aluno-professor nas aulas | Percebe-se que o aluno entende que a interacdo néo

presenciais possuem algumas coisas que as aulas
online ndo possuem. Interacéo aluno-professor,
diferente linguagem corporal e alguns detalhes
menores.

presenciais
Linguagem corporal

acontece no ambiente virtual de aprendizagem e somente
na aula presencial, havendo linguagem corporal e uma
aproximacdo maior.
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034 Presencial. por ter um contato mais direto com o No presencial o contato é direto Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem sé

professor entre professor e aluno acontece quando existe o contato direto entre o professor e
0 aluno no ensino presencial.

035 Presencial! Porque virtualmente temos g esperar um | Online: Tempo de resposta do Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem sé
tempo pros professores nos responder e acabamos professor acontece quando existe o contato direto entre o professor e
perdendo um pouco do foco, e presencial nao Presenca do professor no o aluno no ensino presencial. Nesse contexto apenas a
estamos ali com ele! presencial sala de aula presencial é vélida, a sala de aula virtual nao.

O aluno quer respostas imediatas.

036 Nessa disciplina sim, porque tem suas Peculiaridades da disciplinas, que | A resposta dada pelo estudante ndo esta de acordo com o
peculiaridades, sendo disciplina de exatas uma disciplina exata nao teria. questionamento. N&o responde se aprendeu mais no
possivelmente ndo conseguiria assimilar os presencial ou disciplina online.
conteudos.

037 Acredito que ambas as modalidades oferecem a As duas modalidades oferecem Percebe-se que o aluno acredita que a aprendizagem
mesma vantagem em termos de aprendizado, vantagens no aprendizado. acontece nas duas modalidades de ensino, porém, sendo
valendo ressaltar que, independente de qual Forca de vontade na disciplina online, o aluno deve saber utilizar os
modalidade esteja sendo oferecida, se presencial ou Disposicao do discente equipamentos de tecno|ogia e que o aluno tem um pape|
online, o que vai determinar o sucesso da mesma € Posig . de protagonista na construgéo do conhecimento.

a forca de vontade e disposicdo do discente em Usabilidade com a tecnologia
encarar as novas modalidades e tecnologias que sédo

oferecidas para o aprendizado e assimilacdo do

conhecimento oferecido.

038 Presencial, pois a online nos deixa muito a vontade, | Online: falta de horério fixo. Percebe-se que na resposta do aluno, o mesmo deixa claro
pois ndo tem um horario fixo. Sem contar que vamos a preferéncia pelo presencial, pois acredita que nas
nos preocupando com as disciplinas presenciais e disciplinas online, tudo é muito solto. O aluno quando no é
vamos deixando a obliterante de lado. motivado ou controlado pelo professor, sente-se & vontade

e nao busca a construcao do conhecimento.

39 Presencial consigo entender melhor! Melhor entendimento no presencial | Somente explica que consegue aprender melhor no
presencial, mas ndo apresenta uma justificativa para o
guestionamento,

040 Presencial, pois a assisténcia sempre acaba sendo | Assisténcia completa no presencial | Quando o aluno refere-se a assisténcia, penso que esteja

melhor e mais completa.

falando sobre a atuag&o docente de forma presencial.
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041 Presencial, claro! Presencial O aluno afirma aprender mais no presencial, mas n&o
justifica a resposta.

042 Presencial. Pois o contato direto com o professor, Contato direto com o professor Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem sé

pra mim, facilita o aprendizado. facilita a aprendizagem acontece quando existe o contato direto entre o professor e
0 aluno no ensino presencial.

043 Presencial dependendo do professor. Online também | presencial, online, depende do Percebe-se que a aluno afirma que existe o aprendizado
aprendi bastante. Foi excelente professor. nas duas modalidades de ensino e que o papel do

professor é de extrema relevancia nesse processo.

044 Devido o meu curso acredito que presencial Exigéncias e caracteristica do O aluno prefere o presencial, pelas especificidades do seu

curso curso de graduacgdo, talvez por falta de conhecimento
acerca da modalidade a distancia.

045 Presencial. Online dou menos importancia Menos importancia Para este aluno, a disciplina presencial tem uma relevancia
maior, em relacéo as disciplinas online, d4 uma importancia
menor.

046 Disciplina presidencial, pois o professor esta Presencialidade do professor na Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem soé
presente em todo momento de aprendizagem tanto modalidade presencial acontece quando existe o contato direto entre o professor e
repassando o conteido como tirando duvidas o aluno no ensino presencial.
debatendo entre outras coisas.

047 Disciplina presencial, porque parﬂcularmt_ante €onsigo | Presencialidade do professor na Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem s6
aprender melhor quando tenho contato direto com 0 | modalidade presencial acontece quando existe o contato direto entre o professor e
professor. o0 aluno no ensino presencial.

048 Os dois modelos s&o importantes, entretanto, diria | A aprendizagem online, ndo deve | Existe aprendizado nas duas disciplinas, mas enfatiza a
que o aprendizado por meio da disciplina online néo | ao presencial. disciplina online sendo tdo relevante quanto uma disciplina
fica a dever nada ao presencial. do presencial.

049 A disciplina online € de exclusiva responsabilidade Exclusiva A disciplina online faz com que o aluno estude de forma

do aluno, com vistas para isso, a atencao é
redobrada, vocé é obrigado a ler cada detalhe.
Aprendi mto na disciplina online, mas como sou
dedicada a toda e qualquer modalidade de ensino,
aprendi em todas gracas a Deus.

Responsabilidade do aluno
Atencdo dobrada

autbnoma,
distancia.

uma das caracteristicas da educagcdo a
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050 Presencial Presencial Afirma aprender mais no presencial, mas nao explica nem

justifica 0 questionamento.

051 E mais aproveitavel uma aula presencial. Pois Presencial mais interacdo Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem sé
aprendemos mais. E interagimos mais. Além de Contato professor aluno acontece quando existe o contato direto entre o professor e
manter contato educacional professor e aluno e vice o aluno no ensino presencial, pois a interagéo é maior.
versa. Ao contrario de sé conhecé-los por videos.

052 KXXXXXXXXXXX N&o respondeu o0 questionamento N&o respondeu o questionamento

053 Acredito que a presencial e muito mais importante do | presencialidade do professor Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem s6
que a online. Porque aprendemos muito mais com o0s acontece quando existe o contato direto entre o professor e
professores e tiramos nossas duvidas. o aluno no ensino presencial. Nesse contexto, apenas a

sala de aula presencial é valida, a sala de aula virtual néo.

054 KXXXXXXXXXXX N&o respondeu o0 questionamento N&o respondeu o questionamento

055 Em disciplina presencial. A disciplina online n&o Falta de estimulo Percebe-se que o aluno, além de visualizar a
estimula em nada, os alunos s6 fazem por Fazer por obrigacéo aprendizagem no presencial, informa a falta de estimulo
obrigacao. para realizacéo da disciplina online.

056 Presencial com certeza, porque a online sempre Esquecimento acerca da disciplina | Percebe-se na fala do aluno que falta motivacdo para
esqueco que ela existe. online realizacdo das atividades online, sendo as mesmas

esquecidas. Acredito que perpassa na questdo do
estimulo.

057 Presencial, pois 0 contato diretamente com o Contato direto com o professor Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem sé
Professor, e aulas praticas € a melhor forma de Aulas praticas acontece quando existe o contato direto entre o professor e
aprender. ' i

p Melhor forma de aprender 0 aluno no ensino presgnglgl. Nesse contexto, apenas a
sala de aula presencial é valida, a sala de aula virtual ndo.
Informa também que as aulas no presencial séo praticas, o
gue garante a aprendizagem.

058 Presencial. Porque o contato € maior, a online é Contato maior Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem s6

muito independente.

Online independente

acontece quando existe o contato direto entre o professor e
o aluno no ensino presencial. Considera que a disciplina
online é independente, mas na verdade o aluno é mais
independente.
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059 Presencial Presencial Garante a aprendizagem ser efetiva no ensino presencial,
mas ndo apresenta justificativa.

060 KXXKXXXXXXXXXXX N&o responde o0 questionamento N&o responde o questionamento.

061 Em ambas, ja que o aprendizado é relativo! Aprendizado relativo Percebe-se que o aluno tem um posicionamento
diferenciado, pois acredita que a aprendizagem é muito
relativa.

062 Presencial, talvez pelo compromisso em sala de Compromisso em sala de aula Percebe-se a resisténcia do estudante em relacdo a

aula. educacdo a distancia, afirmando o compromisso do
professor no ensino presencial € maior.

063 Presencial pgq na online eu n&o tenho muito tempo de | Falta de tempo de acesso Apesar de o aluno informar que no ensino presencial ele
acessar o computador aprende mais, justifica a ndo aprendizagem na disciplina

online por falta de acesso.

064 Presencial por que essa disciplina online tinha de ser | pisciplina voltada para o curso do | Percebe-se a falta de entendimento do aluno em relacéo
voltada para curso do aluno aluno ao questionamento, a resposta muito confusa, apesar de

informar que aprende mais no presencial.

065 Disciplina presencial, na minha visao ela é . Incomparéavel Apesar de deixar evidente, a escolha pela disciplina
incomparavel da online. O conhecimento presencial | conhecimento mais proveitoso presencial, a justificativa dada se refere ao encontro
acaba sendo mais proveitoso, mais enxuto. presencia| ser mais proveitoso_

Enxuto
066 Presencial, por que trata-se de estar diante do Estar diante do professor Percebe-se que o contato direto em uma sala de aula

professor, € mais facil a compreenséo.

Facilidade
Compreenséo

presencial, ainda é um forte aliado na escolha do aluno,
porém, hoje o ambiente virtual de aprendizagem ¢é
considerado um espaco complexo de aprendizagem.
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067 Muito mais com as disciplinas presenciais. Para mim, | |nserida nos primeiros periodos Percebe-se que o aluno tem uma visdo diferenciada.
0 problema das disciplinas online € que elas s&o Falta de maturidade dos alunos Apesar de informar que os alunos aprendem mais no
colocadas logo nos primeiros periodos, em que a ensino presencial, também deixa claro que existe uma falta
maior parte dos alunos ainda nao tem uma de maturidade dos alunos para compreender as disciplinas
maturidade suficiente para dar a aten¢do necessaria online nos primeiros semestres letivos.
aos contelidos. A minha critica vai especialmente
para metodologia cientifica, que é extremamente
importante, pois vai ser usada durante toda a
formacao. Entdo, acho que deveria ser presencial,
justamente por ser no 1° periodo.

068 Em disciplina presencial, porque eu ndo tenho tempo | Falta de tempo Percebe-se que em sua resposta, o aluno prefere a
de entrar na internet! Trabalho de 7:30 as 13:00 e Falta de acesso a internet disciplina presencial, porém traz uma contradicio na
das 15:00 as 17:30, muitas vezes n&o passo nem em resposta, pois desconhece a disciplina online por falta de
casa vou direto para a UNIT, e no trabalho ndo tempo, acesso e internet e faz uma andlise sem
posso usar a internet para uso particular conhecimento do conteGdo. Porém aprende mais no

presencial.

069 Presencial € sem ddvidas bem melhor, pois vocé Interagdo com o professor Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem s6
esta presente, interacéo do professor € outra, as acontece quando existe o contato direto entre o professor e
informacdes sdo melhores de se entender e de o aluno no ensino presencial.
praticar também, é algo que nos forca air e
aprender; prefiro presencial sempre.

070 Presencial. Pois o entendimento fica melhor. Entendimento melhor no presencial | Apesar de deixar evidente, a escolha pela disciplina
presencial, a justificativa dada se refere ao entendimento
dos conteudos.

071 Consegui aprender bastante nas disciplinas online, Disciplinas deveriam ser Percebe-se que na resposta do aluno, o mesmo nao deixa

visto que eu tinha ciéncia da importancia dessa
matéria na construcao da minha personalidade como
cidadao, entretanto acredito que essas disciplinas
deveriam ser ministradas presencialmente visto que
iSso exigiria que os alunos dessem mais relevancia a
essa matéria.

ministradas presencialmente

Necessidade do aluno da mais
relevancia a disciplina online

claro em relacdo a modalidade que aprendeu mais, pois
apesar de elogiar as disciplinas online, solicita que as
mesmas sejam presenciais, sendo assim o estudante néo
responde ao questionamento.
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072 Presencial, por que o ato de "tirar duvidas" Debate entre professor e aluno. Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem soé
presencialmente € instantaneo e promove o debate acontece quando existe o contato direto entre o professor e
entre professor e aluno. o aluno no ensino presencial. Fala também sobre o debate

entre o professor e o aluno. Acontece que na modalidade a
distancia, também pode existir um debate entre o professor
e aluno nos féruns e chats.

073 Presencial! Porque vocé consegue interagir com o Interagdo com o professor Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem soé

professor! acontece quando existe o contato direto entre o professor e
o aluno no ensino presencial.

074 Eu aprendi muito nas disciplinas presenciais porque | Mais incentivado a estudar no Percebe-se na resposta do aluno, que a motivacdo € um
de certa forma vc eh mais incentivado a estudar o presencial fator marcante no ensino presencial, que garante a
assunto, porque vc veo professor varas vezes na Vontade de aprender aprendizagem, o contrario das disciplinas online.
semana, ele mesmo é quem explica o contetdo, e
nas disciplinas online conta muito mais o esfor¢o
proprio porque ndo da pra ficar somente com a
explicagdo em sala de aula como nas disciplinas
presenciais, tem ¢ ter vontade de estudar e pegar o
livro pra ler e aprender, tem q se dedicar e estudar
sozinho o assunto. Por isso é que eu acho q se
aprende mais nas disciplinas presenciais. Mas eu
aprendi muito nas online porque eu sou uma
daquelas poucas g pega o livro pra estudar e tem
vontade de aprender.

075 Sim. Aprendi a fazer trabalhos académicos Fazer trabalhos académicos Percebe-se a falta de entendimento em relacdo ao
guestionamento, referindo-se também, a uma disciplina
bem especifica que é Metodologia Cientifica.

076 Presencial, por que s6 tenho tempo a noite e me Falta de tempo Apesar do aluno informar que aprende mais no presencial,

dedico a faculdade. a justificativa dada ndo responde ao questionamento e a
questdo do tempo, implica na falta de acesso e
consequentemente em uma aprendizagem sem sentido
para o estudante.

077 Presencial. Presencial N&o traz uma justificativa para a resposta dada.
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078 Em ambas se aprende igual, pois o aprendizado Aprendizado = vontade do aluno Percebe-se que para este aluno é possivel aprender nas
depende mais do aluno. duas modalidades de ensino, porém deixa claro que o

aluno com forca de vontade consegue aprender.

079 Presencial, pois nos remete a termos o compromisso | Compromissos nas aulas Para este aluno, a aula presencial significa controle,
de frequentarmos as aulas compromisso. Talvez este retorno tenha sido dado, pela

propria historia da educagédo, da formacgéo, quando existia
um sistema controlador e o estudante nao possuia
autonomia para estudar e construir conhecimento.

080 KXXHKXXXXKXXKXKXK N&o responde o questionamento N&o responde o questionamento.

081 Sim. Sim A resposta dada nédo atende ao questionamento feito.

082 Presencial. E melhor pra tirar ddvidas. Tirar davidas Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem soé
acontece quando existe o contato direto entre o professor e
o aluno no ensino presencial para tirar davidas.

083 Presencial Presencial N&o traz a justificativa para a resposta dada

084 KXXXXXXXXXXXXXX N&o responde 0 questionamento N&o responde o questionamento.

085 N&o. Pois ndo € uma materia que acrescente... N&o acrescenta. Na resposta do aluno, ndo se apresentou um entendimento
acerca do questionamento. O aluno afirma que ndo, mas
ndo escolhe uma das modalidades de ensino.

086 Em uma disciplina presencial. Porque o acesso com | Acesso ao professor Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem s6
0 professor_e mais facil e assim conseguimos tirar Melhor entendimento do assunto acontece quando existe 0 contato direto entre o professor e
nossas duvidas e temos um melhor entendimento do o aluno no ensino presencial.
assunto.

087 Ambas, pois conhecimentos adquiridos foram fixados | Conhecimentos adquiridos da Percebe-se a satisfagdo do aluno em relagdo a
da mesma forma. mesma forma. aprendizagem nas duas modalidades de ensino, mas néo

explica detalhadamente porque.

088 Em ambas, mas acho que a online consegue ensinar | Flexibilidade de horéario para Apesar de acreditar que a aprendizagem existe nas das

melhor pelo fato de escolher os horéarios para
estudar.

estudo.

modalidades de ensino, o aluno ainda afirma que a
flexibilidade de horéario contribui para a aprendizagem dos
estudantes.
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089 Presencial. Acredito que a cobranca e S Cobranca Percebe-se na fala do aluno que, em todo o processo de
responsabilidade de uma disciplina presencial seja Responsabilidade maior sua formagdo, foi cobrado para construir conhecimento.
maior. Dessa forma o processo de autonomia esteve ausente e

por isso prefere o ensino presencial.

090 KXXXXXXXXKXKXKX N&o responde o questionamento N&o responde o questionamento.

091 Presencial, pois adquiro maior conhecimento Maior conhecimento Apesar de considerar o ensino presencial como a melhor
modalidade para aprendizagem, néo justifica a resposta de
acordo com o questionamento.

092 Disciplina presencial, porque a comunicacao todos Comunicagao Apesar da escolha pela disciplina presencial, a justificativa
os dias e online ha dias que as pessoas ndo podem | pificuidade de acessar n&o é plausivel em relagdo ao questionamento, pois a falta
acessar e dificuldade na aprendizagem. de aprendizagem se da pela falta ou dificuldade de acesso

do aluno, porém um ponto importante para que seja
verificado o acesso ao ambiente virtual.

093 Presencial. Porque online tira um pouco o foco do Pouco foco no estudo. A justificativa para a escolha do presencial se da pela falta
estudo. de foco no estudo, mas ligado a motivagdo por parte do

corpo docente.

094 Eu consegui aprender mais na disciplina presencial, | Melhor comunicagao entre o Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem s6
por que houve uma melhor e mais rapida professor e o aluno acontece quando existe o contato direto entre o professor e
comunicacao entre aluno e professor. o aluno no ensino presencial_

095 Presencial, pois dessa forma consigo compreender | Aprende melhor o assunto Apesar de escolher o presencial, o aluno ndo consegue
melhor o assunto. trazer uma justificativa para o questionamento, apenas

informa que compreende melhor o contetdo.

096 Sim. Inicialmente, pelos processos de discussoes da | Discussdes nos féruns Percebe-se que o aluno traz elementos importantes
disciplina atraves dos féruns e da elaboracéo do Material impresso bem elaborado | referentes a aprendizagem em educagdo a distancia,
material fisico (livro) muito bem _elab.orado e através Ferramentas de multimidia elencando contetdos interativos na sua resposta,
das ferramentas de estudo multimidia postadas. comprovando a dialogicidade e troca de saberes, um dos

fatores que contribuem para a aprendizagem.

097 Presencial Presencial Porém nao apresenta justificativa para a resposta.

098 Em ambas, mas ainda sim prefiro as presenciais Interag&o com o professor Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem s6

devido a interagéo instantdnea entre educador e
educando.

acontece quando existe o contato direto entre o professor e
0 aluno no ensino presencial.
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099 Nao N&o Percebe-se que houve uma falta de entendimento em
relacdo ao questionamento, assim, ndo apresenta
justificativas.

100 Presencial. Tiro duvidas e debato assuntos. Debates Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem soé

Tira davidas acontece quando existe o contato direto entre o professor e
0 aluno no ensino presencial através de debates, porém
acredito que ainda néo existe clareza acerca da concepcao
das disciplinas online.

101 Disciplina Online. mais complemento e menos Mais completo Percebe-se que a escolha do aluno em relag&o a disciplina
cobran¢a no momento da aprendizagem. Menos cobranca online, pois sente-se livre para construir conhecimento com

autonomia.

102 KXXXXXXXXKXKXKX N&o responde o questionamento N&o responde o questionamento.

103 Eu prefiro disciplina presencial, eu sou muito Contato direto com o professor Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem soé
d|§tralda, entdo quando eu me Q|stra|a eu faz!a mil acontece quando existe o contato direto entre o professor e
coisas e as vezes nem voltava, ja na presencial nao; o aluno no ensino presencial.
meu foco estd voltado ao professor que a todo tempo
esta l4 e eu posso escutar o barulho da sala, a
interacdo das pessoas eu realmente prefiro
presencial.

104 Apesar de ver na disciplina online um mecanismo Aprendizado efetivo Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem s6
excr-_zle_nte de énsino e aprend|zz_agem, am_da VEJo na Presenca do professor acontece quando existe o contato direto entre o professor e
disciplina presencial um aprendizado mais efetivo e | o oo 4o e horario o aluno no ensino presencial, porém informa acerca
significativo, pois a presenca G!? um professor da ao também do aprendizado no EAD pela flexibilidade.
aluno um senso de responsabilidade um pouco
maior. O que mais me agrada na disciplina online é a
flexibilidade no horéario de acesso a aula.

105 KXXXXXXXXXXXXXX Nao responde o questionamento N&o responde o questionamento.

106 Acho que isso &€ um pouco relativo. Eu, Aprendizagem nas duas Percebe-se que o0 aluno consegue construir conhecimento

particularmente, consegui absorver contetdo tanto
de uma forma quanto de outra de maneira igualitaria.

modalidades

nas duas modalidades de ensino, porém ndo justifica a
resposta.
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Cédigo do _ _ _ Inferéncias
SUjeitO Unidade de Reglstro Sub-categorlas (Anélise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)

107 O que foi proposto foi aprendido, de forma alguma Aprendizado maior no presencial. | O aluno informa que aprende mais no presencial, mas no
aprender mais na online comparando a presencial. traz no corpo do texto a justificativa para o questionamento.
(Salvo de que tornar a disciplina facil ou ndo varia de
professor para professor)

108 Acredito que a presencial seria de melhor Material e tecnologia favoravel para | Percebe-se uma satisfacdo em relagdo a oferta das
aproveitamento para a aprend|z§\gem. Entretanto, a o aprendizado. disciplinas online e todo o material disponivel, mas o aluno
Universidade Tiradentes ndo deixa a desejar no Ambiente virtual de aprendizagem | @inda aprendeu mais no presencial, porém ndo apresentou
aspecto de material e tecnologia na hora de passar a justificativa da sua resposta.
0S ensinamentos por um ambiente virtual.

109 Presencial Presencial Informa que apresenta mais no presencial, mas nao explica

através de uma justificativa.

110 Presencial. Devido o ensino ser diferente e a Ensino diferente Apesar do aluno informar que aprende mais no presencial,
aprendizagem mais eficaz. Aprendizagem eficaz nédo justifica a sua resposta que fala ser diferente, mas de

que forma, como a aprendizagem é eficaz?

111 Na disciplina presencial com certeza, devido ao Convivio com os professores Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem so
con_vn_no_semanalmente com os profe_ssores em sala, acontece quando existe o contato direto entre o professor e
a disciplina online depende muito do interesse do o aluno no ensino presencial.
aluno, ndo muito do professor em questao.

112 Nas duas porque o aprendizado também depende de | O aprendizado depende do O aluno informa que aprende nas duas modalidades de
nos. educando ensino e que o aluno precisa ser responsavel pela sua

aprendizagem e construgdo do conhecimento.

113 Presencial. A forma interativa pessoal com o Facilidade da aprendizagem = Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem s6
professor facilita no momento de tirar alguma interagéio com o professor acontece quando existe o contato direto entre o professor e
davida. 0 aluno no ensino presencial.

114 Presencial, pois se torna mais facil e agil a resolucéo | A davida de forma presencial. Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem sé
de uma ddvida. Sendo muito relativo, pois no meu acontece quando existe o contato direto entre o professor e
caso estudo muito em casa/trabalho sendo as aulas o aluno no ensino presencial.
presenciais apenas uma introducao.

115 Presencial, porque além de tirar davida com o Davidas com o professor Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem s

professor, tem os amigos da turma também que
interage mais, porém da sim para aprender com a
matéria online

Alunos interagindo

acontece quando existe o contato direto entre o professor e
o aluno no ensino presencial, bem como interacdo com os
alunos que estéo matriculados nas mesmas disciplinas.
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Cédigo do _ _ . Inferéncias
Sujeito Unidade de Reg Istro SUb'CategonaS (Anélise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)

116 Né&o tenho tempo, nem iniciativa, muito menos Falta de tempo A preferéncia em relagéo a construgéo do conhecimento é
paciéncia para matérias online. Me dedico aos Falta de iniciativa voltada para o ensino presencial, mas o aluno explica que
estudos apenas dentro da instituicao. é por falta de tempo. Sem acesso, néo ha aprendizagem.

117 KXXXXXXXXKXKXKX N&o responde o questionamento N&o responde o questionamento.

118 Presencial Presencial Informa aprender mais no presencial, mas ndo apresenta
uma justificativa.

119 Em ambas Ambas Informa que aprende nas duas modalidades de ensino,
porém ndo apresenta justificativa para o questionamento.

120 Presencial. O interesse do aluno € maior quando se | Presenca do professor na Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem so
tem um DfOfESSPV presente ongntando, ao contrario orientacao acontece quando existe o contato direto entre o professor e
da online, que ficamos desmotivados a ter que o aluno no ensino presencial.
assistir tantos videos.

121 Na verdade, eu consigo desenvolver melhor meus Preguica de acesso Percebe-se que o aluno atrela a aprendizagem ao ensino
cgnheume_ntos atraves cjas aulas presenciais, ISso Receio em levar faltas presencial, pois segue um rigor.e_ controle_ maior, 0 que faz
nao _qugr_d|zerque eu nao goste d_0 sistema online, com que o aluno realize as atividades, ja nas disciplinas
na disciplina presencial nos faz agir de forma online, como a autonomia e 0 autoestudo, ndo consegue
diferenciada por nao querer correr o risco de levar acompanhar, talvez pelo préprio. Fala também sobre o
faltas para ndo ser reprovados, e encontra com seus contato direto entre colegas e professores.
colegas diariamente, podendo abraca-los e trocar
umas ideias pessoalmente é diferente, Ja no online
percebo que alguns colegas tém preguica e evita
acessar com mais frequéncia, e por esse motivo,
deixam de realizarem suas tarefas, se prejudicando
na maioria das vezes.

122 Presencial, pois &€ mais interativo Interativo Percebe-se que o aluno considera o presencial mais
relevante para a construcao do conhecimento, visto que, 0s
alunos interagem com os professores através de um
contato direto.

123 Presencial. falta muito aquele corpo a corpo, aquele Falta corpo a corpo das Online Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem s6

verdadeiro olho no olho.

acontece quando existe o contato direto entre o professor e
0 aluno no ensino presencial.
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Sujeito Unidade de Reg Istro SUb'CategonaS (Anélise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)

124 Presencial. Acredito que a aula presencial tem maior | Envolvimento do aluno com o Percebe-se que a motivacdo é algo que faz com que o
éxito em conseguir envolver o aluno no assunto. assunto aluno aprenda mais no presencial, segundo informacg&es do

aluno, pois existe um envolvimento maior.

125 Depende. Visto que a disciplina ONLINE requer mais | Responsabilidades quanto ao Percebe-se que o aluno ndo compreendeu o
responsabilidades quanto ao tempo. tempo questionamento, pois a resposta nhdo justifica o

guestionamento.

126 A materia que mais contribui para a minha Assuntos complexos, ofertados no | O aluno apresenta uma contradicdo na resposta, pois a
aprendizagem foi metodologia cientifica. As outras presencial. disciplina mencionada é ofertada online.
néo contribuiram e por ser um assunto mais
complexo poderiam ser presenciais,

127 Consegt_u apren_der mais em uma dlS_CIP“n_a Interacdo com o professor Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem so
presencial. Devido ao fato de interagir mais com o acontece quando existe o contato direto entre o professor e
professor e ter uma maior dedicagédo para com estas o aluno no ensino presencial.
disciplinas presenciais,

128 Presencial, as duvidas sdo de imediato Duvidas de imediato — presencial Percebe-se que para este aluno, a aprendizagem s6

acontece quando existe o contato direto entre o professor e
0 aluno no ensino presencial.
129 KXXHXXXXXXXXXXKXK N&o responde o0 questionamento N&o responde o questionamento.
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Categorizacéo

Cédigo do _ _ . Inferéncias
SUjeitO Unidade de Reg Istro SUb'CategonaS (Anélise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)

001 Sim, achei muito interativo saber que posso Muito interativo Percebe-se que o aluno considera que o AVA contribuiu
aprender por outros métodos. Aprendizagem por métodos diversos | para a c_onstrugéo do conhec_imento, pois apresenta

meétodos diversos, mas nao explicita na resposta.

002 Sim. Na organizagdo e no aprendizado Organizacao do aprendizado Percebe-se que o aluno visualiza uma sequéncia légica de
conteddos no AVA, o que o torna organizado e facilita na
aprendizagem do mesmao.

003 Sim. Além do contetido préprio da matéria, aprendi | Autonomia O conteddo disposto no AVA, bem como o ambiente virtual

a "me virar" sozinha nos estudos. { 4pri contribuiram para que o aluno desenvolvesse a autonomia
Conteudo proéprio !
e consequentemente o autoestudo, o que lhe proporcionou
a construcdo do conhecimento.

004 De uma forma em que estimula a pesquisa sobre Estimula a pesquisa Através dos foruns de discussdo, os alunos s&o
os assuntos abordados nos foruns estimulados a fazerem pesquisa e consequentemente

constroem conhecimento.

005 N&o muito. o ambiente virtual € mas formal e muito | Formal Percebe-se que o aluno considera o ambiente virtual de
repetitivo e menos interativo. Repetitivo aprendizagem repetitivo, pouco interativo e formal. A

Pouco interativo formalidade no AVA se da por ser um ambiente académico,
mas a repeticdo e a pouca interatividade apontadas,
dificultam a aprendizagem.

006 Sim, como os conteddos das matérias online sdo | Contetdos essenciais Percebe-se que o aluno afirma que o AVA contribuiu para a
essenciais para obtengao'd_a nota e preciso Acredita porém, mais no presencial construgcdo do conhecimento, mas at.rela} _todo 0 percurso a
aprender pelo_menos 0 basico, com isso com o obtencado de nota, ndo conseguindo justificar a resposta do
estudo com o intuito da nota acabamos tendo questionamento.
contato com o conhecimento, porém nao da
mesma maneira que seria se fosse presencial.

007 Néo N&o N&o explica o porque do retorno negativo em relacdo a

contribuicdo do AVA para a constru¢do do conhecimento.

008 Néo N&o Nao explica o porque do retorno negativo em relagdo a

contribuicdo do AVA para a construcao do conhecimento.
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Codigo do _ _ : Inferéncias
Sujeito Unidade de Reg Istro SUb'CategonaS (Anélise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)

009 Na matéria de metodologia sim, pois aprendi a Contribuicéo para elaboracéo de Percebe-se que o0 AVA, através da disciplina de
fazer trabalhos pelas normas da ABNT gracas a trabalhos académicos. Metodologia Cientifica, possibilitou a construcdo do
ela. conhecimento para que o estudante pudesse construir 0s

trabalhos académicos, uma atividade considerada
relevante para os pesquisadores no ambiente académico.

010 Sim. Aprendi mais Maior aprendizagem Percebe-se que o aluno encontra-se satisfeito com o
ambiente virtual de aprendizagem em relacéo a construcao
do conhecimento, mas nao explica de que forma acontece,
ou seja, ndo justifica o questionamento.

011 Sim, de todas as formas, no caso a presencial, a N&o N&o explica o porque do retorno negativo em relacdo a

online, ndo contribuicdo do AVA para a constru¢cdo do conhecimento.
Informando que aprende no presencial.

012 Sim, consegui aprender o assunto por meio de um | Método Novo Percebe-se que o aluno encontra-se satisfeito com o

novo método ambiente virtual de aprendizagem em relacdo a construcao
do conhecimento, mas ndo explica de que forma acontece,
ou seja, nao justifica o questionamento. Apenas informa
gue é um método novo.

013 Sim, que € uma forma diferente de se estudar. Forma diferente de estudar. Percebe-se que o aluno encontra-se satisfeito com o
ambiente virtual de aprendizagem em relac@o a construcao
do conhecimento, mas ndo explica de que forma acontece,
ou seja, nao justifica o questionamento. Apenas informa
gue é uma forma diferente de estudar.

014 KRXHXXXHKXXXXKXXKXKX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento.

015 Sim, mas nao tdo quanto uma presencial Sim N&o explica o porque do retorno positivo em relacdo &
contribuicdo do AVA para a constru¢do do conhecimento.

016 Sim, pela maneira simples de abordar temas Maneira simples de abordagem O aluno considera que o AVA contribuiu para a construcéo

complexos.

Apresentacdo de temas complexos

do conhecimento pela abordagem simples, tratando de
temas complexos. Acredito que quando o aluno se refere a
abordagem simples, refere-se a uma linguagem clara e
objetiva, bem como disposi¢do dos conteudos.
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Cédigo do _ _ . Inferéncias
Sujeito Unidade de Reg Istro SUb'CategonaS (Anélise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)

017 KXXHXXXHXXHXXKXXKXXXK N&o respondeu ao questionamento Nao respondeu ao questionamento.

018 Nao N&o Nao explica o porque do retorno negativo em relagdo a

contribuicdo do AVA para a constru¢éo do conhecimento.

019 Muito! Quanto mais coisas tem na sala algo que a | A aluna n&o compreendeu o A aluna ndo compreendeu o questionamento.
gente estude praticando facilita muito mais, a teoria | questionamento
€ um saco, vocé pode entender tudo da aula
tedrica, tirar as melhores notas, mas na pratica é
totalmente diferente, eu mesmo garanto a qualquer
um sem ensino eu me dou bem em uma aula
pratica do que uma tedrica, sei disso pq vi gente da
minha turma tirando notas boas, enquanto eu ndo
cheguei nem a fazer prova mas na pratica eu sabia
muito mais do que ele que tinha toda a teoria
enquanto eu so tinha o que o professor passava ali
na hora pra fazer.

020 Sim. Sim Nao explica o porque do retorno positivo em relacdo a

contribuicdo do AVA para a constru¢do do conhecimento.

021 Sim, em meios a sociedade e uma melhor Melhor compreens&o em familia Percebe-se na resposta do aluno, que o0 mesmo encontra-
compreensao em familia. se satisfeito com a utilizacdo do AVA na construgcdo do

conhecimento, porém ndo consegue justificar de forma
clara e relacionada a pergunta.

022 Sim, pois |a sei que tenho tempo e hora pré- Tempo Através do AVA, a construcdo foi evidenciada em razéo
determinada para a troca de conhecimentos Hora pré-determinada para troca de | das trocas de conhecimento entre os atores que fazem
(aprendizagem). conhecimento parte do ambiente complexo de aprendizagem.

023 Toda forma de aprendizado contribui para a Videoaulas Percebe-se uma falta de conhecimento em relacdo ao

construcdo do conhecimento. E com as videoaulas
néo seria diferente, desde que o aluno esteja
aberto a receber tal conhecimento.

Alunos abertos para receber
conhecimento

guestionamento feito em sua totalidade, ou um
desconhecimento em relagdo ao AVA e os conteudos
postados no mesmo, além de apresentar uma posicdo
totalmente contraria a educacdo a distancia, onde o
professor e o aluno tornam-se colaboradores do processo

de construcdo do conhecimento.
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Cadigo do _ _ _ Inferéncias
SUjeitO Unidade de Reg Istro SUb'CategonaS (Anélise do pesquisador em relagéo ao processo)
(Resposta completa do aluno) (Desmembramento das palavras-chave)
022 Sim, pois la sei que tenho tempo e hora pre- Tempo Através do AVA, a construcdo foi evidenciada em razéo

determinada para a troca de conhecimentos
(aprendizagem).

Hora pré-determinada para troca de
conhecimento

das trocas de conhecimento entre os atores que fazem
parte do ambiente complexo de aprendizagem.

024 Sim! As ferramentas de navegagao na pagina estéo | inguagem facil Percebe-se que o aluno acredita que o AVA contribui para
em uma linguagem de facil identificacéo, mas Melhorar a explanagdo de como a construcdo do conhecimento, pois existe uma linguagem
precisa-se de maior expla_nagao de €omo usar o utilizar o AVA compreensiva para a havegacao, porém deixa claro a falta
sistema AVA para um maior aproveitamento do de orientacdo em relacdo a utilizacdo do mesmo. A
alunq no uso do site e como esta hoje deixa muito a comunicacdo € um dos pressupostos, que garante a
desejar. aprendizagem na educacao a distancia.

025 Sim! Sim Ndo explica o porque do retorno positivo em relacdo a

contribuicdo do AVA para a constru¢éo do conhecimento.

026 Sim Sim N&o explica o porque do retorno positivo em relacdo a

contribuicdo do AVA para a constru¢éo do conhecimento.

027 Um pouco, pois vc absorve conhecimento de toda | Conhecimento absorvido de diversas | Acredito que as varias formas utilizadas pelos alunos dizem
forma formas respeito aos estilos de aprendizagem, como também as

diversas formas de apresentacdo do conteldo, o que
garante uma aprendizagem significativa, apesar do aluno
dizer: um pouco. O mesmo ndo consegue justificar de
forma coerente ao questionamento.

028 Sim Sim N&o explica o porque do retorno positivo em relacdo a

contribuicdo do AVA para a constru¢do do conhecimento.

029 Sim, sempre € bom aprender mais. Aprender sempre mais O aluno afirma que o AVA contribui com a construcdo do

conhecimento, mas ndo justifica de acordo com o
guestionamento.

030 Sim. Esclareceu conceitos basicos para elaboracdo | Esclarecimento de conceitos basicos | Percebe-se que o AVA contribuiu com a construgdo do
de projetos Contribuicéo para elaboracéo de conhecimento, bem como em relagdo ao desenvolvimento

projetos de projetos, o pontapé inicial para o pesquisador.

031 Nao. N&o Nao explica o porque do retorno negativo em relagdo a

contribuicdo do AVA para a constru¢do do conhecimento.




162

Categorizacéo
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032 Claro que sim. Cursei todas as quatro disciplinas Conhecimentos relevantes e Percebe-se a satisfacdo do aluno em relagdo a
online (metodologia, movimentos antropol6gicos, | necessérios contribui¢&o do AVA na construg&o do conhecimento.
filosofia e libras) e cada uma me acresceu de
conhecimentos muito relevantes e necessarios,
seja pra o campo académico ou pro pessoal/
profissional.

032 As matérias deste AVA s&o muito enviesadas Matérias enviesadas Percebe-se uma insatisfacdo do estudante no tocante a
ideologicamente. N&o vejo ISSO como aprendizado, | ideologicamente construgdo do conhecimento, pois 0 mesmo 0 visualiza
mas como propaganda politica. Propaganda politica com um espaco de propaganda politica, apenas nao

justifica a resposta.

034 Sim Sim N&o explica o porque do retorno positivo em relacdo a
contribuicdo do AVA para a constru¢éo do conhecimento.

035 Sim! Sim N&o explica o porque do retorno positivo em relacdo a
contribuicdo do AVA para a constru¢do do conhecimento.

036 Sim, pois as aulas sao dinamicas, despertam o Aulas dinamicas Sendo a pesquisa, um dos pilares de sustentacdo da
interesse e a vontade de pesquisar. Desperta o desejo pela pesquisa universidade e a dinamicidade do AVA, favoraveis a

construcdo do conhecimento, o aluno considerou o AVA
como contribuinte na construcao do conhecimento.

037 Plenamente, n&o s6 pelo contetido ofertado, tempo | Tempo de estudo Percebe-se a satisfacdo do aluno em relacdo ao AVA, para
de estudo, como também pe!a contrlpwc;ao que o Contetdo a construcéo do conhecimento.
mesmo oferece para o crescimento intelectual do
discente.

038 Sim, a partir de suas diversas ferramentas de Ferramentas de estudo Percebe-se que o aluno visualiza os diversos contetidos
estudo postados no AVA, bem como a funcionalidade de cada um

na constru¢éo do conhecimento.

039 Sim, com explicacdes bem objetivas ExplicacBes objetivas Através de explicacbes objetivas, a partir dos conteidos
postados, o AVA contribui para a construcdo do
conhecimento.

040 Sim, pois pude aprender as normas que todo Normas académicas Através no AVA, o aluno aprendeu normas técnicas para o

estudante de ensino superior precisa para varios
momentos em sua vida académica.

desenvolvimento de trabalhos académicos.
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041 Sim, me ensinando as regras da ABNT . Ensina as regras da ABNT Através no AVA, o aluno aprendeu normas técnicas para o
desenvolvimento de trabalhos académicos.

042 Sim. Os livros sdo bem esclarecedores. Livro esclarecedor Considerando que o livro encontra-se em PDF e versdo
interativa no AVA, considera-se que o AVA contribui para a
construcdo do conhecimento.

043 Sim, nas pesquisas Pesquisas Percebe-se pela escrita e contribuicdo do aluno, que o AVA
estimula a pesquisa e sendo um dos tripés da
universidade, contribui com a construcdo do conhecimento.

044 Sim, porque o conhecimento abre fronteiras e a InformagBes necessarias Partindo do pressuposto de que através da informag&o o

disciplina trouxe as informagGes necessarias. aluno constréi conhecimento, o AVA contribui para a
construcdo desse conhecimento.

045 Néo Nao Nao explica o porque do retorno negativo em relagdo a
contribuicdo do AVA para a constru¢éo do conhecimento.

046 Né&o. N&o N&o explica o porque do retorno negativo em relacdo a
contribuicdo do AVA para a constru¢éo do conhecimento.

047 KXXXXXXXXXKXXXKXXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento.

048 Sim. Despertou a importancia da pesquisa e a Pesquisa O AVA contribuiu para a construgéo do conhecimento, pois

pratica da interacdo virtual como algo necessario @ | |yteracao virtual instiga a pesquisa e favorece a interacao virtual.
atual.
049 Sim. Por se tratar de um ambiente que desperta a Desperta a curiosidade O ambiente virtual estimula a curiosidade, um dos

curiosidade, vc mexe aqui e ja pensa o que tem ali
vou mexer pra verificar. Adorei!

pressupostos necessarios para a construgdo do
conhecimento, portanto o AVA contribui para a construgéo
do conhecimento.

050 Sim Sim Nao explica o porque do retorno positivo em relagcdo a
contribuicdo do AVA para a constru¢éo do conhecimento.
051 Do ponto de vista aprender. Todo ambiente € Dificuldade de acesso Percebe-se que o aluno considera o AVA possibilitador da

vélido. Porém muitos possui dificuldades a ter
acesso. O g complica o conhecimento e de certa
forma acaba prejudicando.

construgdo do conhecimento, porém a dificuldade de
acesso, o impede de construir.
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052 KXHXRXXXKXHKXKXXXXKX N&o respondeu ao questionamento Nao respondeu ao questionamento.

053 Sim, porque € uma matéria muito importante para | Matéria importante Apesar de considerar o AVA possibilitador de construcdo
nosso conhecimento profissional dentro da do conhecimento, porém nao consegue justificar.
universidade.

054 KRXHXXXHKXHXXKXXKXXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento.

055 KUXXHXXXKRXXXXXXKKX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento.

056 Sim, me mostra novos ares Novos ares Apesar de considerar o AVA possibilitador de construcdo
do conhecimento, porém ndo consegue justificar. Apenas
informa que sdo novos ares.

057 KUXXHKXXXKXXXXXXKKX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento.

058 Sim. Por mais que seja online, € uma matéria como | Matéria como qualquer outra Apesar de considerar o AVA possibilitador de construgéo

qualquer outra. do conhecimento, porém ndo consegue justificar.

059 Sim, absorvendo mais informagoes Absorc&o de informagdes Apesar de considerar o AVA possibilitador de construgéo
do conhecimento, porém nao consegue justificar. Apenas
através da absor¢do de informagbes, que sao
transformadas em conhecimento.

060 KRXHXXXHKXXXXKXXKXXXK N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento.

061 Sim. De forma bem abrangente, pois permitiu-me | Abrangente Percebe-se que o AVA é considerado abrangente e permite

buscar horizontes jamais vista dos por mim antes. | g;sca de novos horizontes também a busca de novos horizontes, o que faz com que o
aluno se torne cada vez mais autbnomo e construtor do
conhecimento.

062 Sim, para incentivar a ter o compromisso de ler. Compromisso com a leitura A AVA estimula a leitura, segundo o retorno do aluno e
consequentemente a construgdo do conhecimento.

063 Sim, de varias maneiras. Vérias maneiras O aluno informa que através do AVA constréi
conhecimento, mas ndo consegue justificar a resposta.

064 Sim. Pois todo conhecimento € bem vindo, mais Pouca teoria Apesar de considerar que o AVA proporciona a construgao

nao sado bastante tedricas e as questdes s6 muda

uma palavra confundindo o aprendizado.

As atividades confundem os alunos

do conhecimento, entra em contradigcdo com a justificativa.
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065 Sim, na disciplinaridade, compromisso. Disciplinaridade N&o ficou claro em relagdo & disciplinaridade, mas o
COMpromisso compromisso de todos os atores 'envolvidos no AVA
proporcionam a construgdo do conhecimento.

066 Contribui, pelo fato de falarmos sempre em Os importantes temas trabalhados A construcéo do conhecimento ¢ favoravel ndo somente ao
educacao, €tica, cidadania e ideologia. Essas ambiente académico, mas também a vida em sociedade.
coisas faz sempre pensarmos que € disso que 0
mundo precisa.

067 Sim. Principalmente com a matéria de Filosofia, por | |nterdisciplinaridade Os conteldos trabalhados na disciplina contribuem para a
trazer uma interdisciplinaridade, que julgo ser construgéo do conhecimento.
importante na vida de qualquer estudante.

068 Embora eu tenha perdido a matéria, como ja falei | Falta de tempo A construcdo do conhecimento acontece no AVA, mesmo a
por falta de tempo, mas & muno bom sim, _co_ntrlbw Material impresso de qualidade alegacéo de falta de tempo existindo.
bastante para o desenvolvimento das disciplinas.

Mesmo nao conseguindo ser aprovada pela
disciplina, o uso que faco do livro esta mim
ajudando muito a desenvolver as minhas atividades

069 Sim, pois tive a experiéncia de aprender com outros | Aprendizagem com diversos Aprender através de diversas midias e ferramentas para a
recursos. recursos construcdo do conhecimento.

070 Sim, de forma a compreender melhor o assunto Compreensao do assunto abordado | Por compreender o assunto abordado, acredita-se que o
abordado. AVA contribui para a construgéo do conhecimento.

071 Sim, as videoaulas sao excelentes. Videoaulas Percebe-se que o aluno constréi conhecimento a partir dos

videos postados no AVA.

072 N&o, por ser cansativo e pouco estimulador. Nao Cansativo O aluno considera que através do AVA ndo existe
acredito em seu meétodo de utilizacéo e o acho Pouco estimulador construcéo do conhecimento, pois ndo existe estimulo e o
demasiadamente desequilibrado no fator mesmo é muito cansativo.
distributivo das notas para avaliacéo.

073 Sim! Porque, me serviu para ter bom Bons conhecimentos O aluno afirma que através do AVA constréi conhecimento,
conhecimento e aprender ainda mais. mas ndo explica como.

074 Com certeza, abriu muito mais a minha mente em Diversidade e contetdos relevantes | O AVA proporciona construgéo do conhecimento, visto que

relacdo a certos assuntos g como cidada eu tenho
g saber. Aprendi sobre culturas, sobre a influéncia
da midia e etc. Coisas g servem para a minha vida,
gue é conhecimento pra mim

trata de assuntos diversos, que forma o cidaddo para viver
em sociedade.
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075 Talvez. Talvez N&o explica a resposta.

076 Né&o. N&o N&o explica o porque do retorno negativo em relacdo a
contribuicdo do AVA para a construcdo do conhecimento.

077 Sim Sim N&o explica o porque do retorno positivo em relacdo a
contribuicdo do AVA para a constru¢éo do conhecimento.

078 Sim, ja que facilita o esclarecimento de ddvidas Esclarecimento de davidas entre Através das discussdes entre os pares, existe a construcao

entre os alunos ou até mesmo com os professores. pares do conhecimento.

079 sim, tive uma experiéncia muito boa, pois tirei uma | Experiéncia boa Percebe-se que para este aluno, a construgdo do

boa nota conhecimento estd atrelada a boas notas.

080 Sim, porém pouco Sim N&o explica o porque do retorno positivo em relacdo a
contribuicdo do AVA para a constru¢cdo do conhecimento,
porém de forma diminuta.

081 HXKHXXKXXHKXXKXXKXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento.

082 Sim Sim Nao explica o porque do retorno positivo em relacdo a
contribuicdo do AVA para a constru¢do do conhecimento.

083 Néo N&o N&o explica o porque do retorno negativo em relacdo a
contribuicdo do AVA para a constru¢do do conhecimento.

084 HXKHXXKXXHKXXKXXKXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento.

085 Néo N&o N&o explica o porque do retorno negativo em relacdo a
contribuicdo do AVA para a constru¢éo do conhecimento.

086 HXKHXXKXXHKXXKXXKXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento.

087 Sim, abriu os horizontes para contetidos novos. Novos horizontes Através do AVA, houve construgéo do conhecimento, além

Novos contetdos de levar os alunos a estudarem novos conceitos.

088 N&o N&o Nao explica o porque do retorno negativo em relagdo a
contribuicdo do AVA para a constru¢éo do conhecimento.

089 Néo N&o N&o explica o porque do retorno negativo em relacdo a

contribuicdo do AVA para a constru¢do do conhecimento.
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090 HXKHXXKXXHKXXKXXKXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento.

091 Sim Sim Nao explica o porque do retorno positivo em relagdo a

contribuicdo do AVA para a construcao do conhecimento.

092 Sim, nos debates. Sim O retorno positivo em relagéo a contribuicdo do AVA para a

construgdo do conhecimento, apenas através dos debates.

093 Sim. Através da medida de eficiéncia. O retorno positivo em relagéo a contribuicdo do AVA para a

construgdo do conhecimento, apenas através das
atividades propostas na medida de eficiéncia.

094 HXKHXXHKXXHKXXKXXKXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento.

095 Mais OU menos, pois a0 mesmo tempo em que a O AVA — Uma obrigagéo chata Acredita que mais ou menos o conhecimento é construido,
intencao era o contetido ser passado de uma forma pois os contetidos ndo sdo passados de forma pratica e
prética e diferente, o AVA acabou se tornando uma diferente.
obrigacéo chata.

096 Sim. Ajudando de forma lidica a assimilar e ludicidade De forma ludica, os alunos aprendem no Ambiente Virtual
entender melhor a matéria de Aprendizagem.

097 Creio que ndo. N&ao Nao explica o porque do retorno negativo em relagdo a

contribuicdo do AVA para a constru¢do do conhecimento.

098 Sim. No meu caso porque gosto de desafios e Desafios O AVA contribuiu para a construgdo do conhecimento,
leituras, entao lia bast';mte para dominar g:ada Leituras através de debates, que levavam os alunos a fazerem
assunto estudado, e ainda hoje levo comigo esses | . leituras, sendo a cada dia langados novos desafios.
assuntos nas minhas conversas, nos meus Através dessas caracteristicas, 0 aluno construiu
debates, ajudou também a criar muitas teses sobre conhecimento.
assunto explorado nessas tais matérias.

099 Néo Nao Nao explica o porque do retorno negativo em relagdo a

contribuicdo do AVA para a construcdo do conhecimento.

100 Sim. Presencial com demais alunos e todos tirando | Duvidas esclarecidas Para este aluno, ao passo em que o0s professores

duvidas. Professor X alunos

esclarecem as duavidas, o AVA vai proporcionando a
construcdo do conhecimento.
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101 Sim, ampliando conhecimentos sobre os assuntos | Ampliacdo dos conhecimentos. O retorno é positivo em relacédo a contribuicdo do AVA para

abordados a construcdo do conhecimento, pois amplia os
conhecimentos, mas o aluno ndo apresenta como este
conhecimento é ampliado.

102 HXKHXXKXXHKXXKXXKXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento.

103 HXKHXXKXXHKXXKXXKXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento.

104 Sim. E indubitavel que o ambiente de Mecanismos utilizados Através da interacdo existente no AVA, bem como através
aprendizagem contribuiu para a construgéo do Interagéo dos mecanismos utlizando para apresentagdo dos
conhecimento, pois 0s mecanismos utilizados pelo | . . "0 oL o contetidos, foi possivel uma troca de conhecimento,
proprio meio pos_S|b|I|taram uma interacdo e uma portanto o AVA contribui para a construgdo do
troca de conhecimentos bastante significativa. conhecimento

105 HXKHXXHKXXHKXXKXXKXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento.

106 Com certeza. Agregou conhecimento sociolégicos | Atividades essenciais As atividades existentes no AVA proporcionaram a
alergl de atlv:;ja?es essNenC|a|zgug serdo utilizados | conhecimentos sociolégicos discussdo de conteGdos e, consequentemente, a
ao decorrer da formagéo académica, como por . A construcdo do conhecimento

~ . Contelidos esséncias para a :
exemplo a elaborac¢ao padronizada de um TCC. ~ encias p
formacdo académica

107 Sim, com os tépicos e funcionalidades faceis de se | T¢picos e funcionalidades A disposicdo dos conteidos dentro do AVA, facilitam a
utilizar e objetivas, sem dificuldades em encontrar construcéo do conhecimento.
aquilo que tinhas que fazer.

108 Sim. Muitos temas a respeito d? regras e normas Normas da ABNT Considera-se o AVA possibilitador da constru¢cdo do
da ABNT que n&o tinha conhecimento. E que Despertar interesse pelo estudo conhecimento, visto que desperta o interesse nos alunos
mediante ensino e desenvolvimento das etapas no em vivenciar cada etapa para a construgdo do
processo, desenvolveu e despertou em mim, o conhecimento.
interesse de saber mais a cada etapa vivenciada.

109 Sim Sim. N&o apresenta explicagéo.

110 De certa forma, porém aulas presenciais contribui | preferéncia pelo ensino presencial N&o justifica a resposta de acordo com o questionamento.
mais para o aluno.

111 Sim, na disciplina de filosofia e fundamentos por Mudanca no jeito de pensar e agirno | A funcdo da educagdo é formar o cidaddo em sua

exemplo, apos ter lido os livros, mudei muito meu
jeito de pensar e agir diante dos acontecimentos do
nosso cotidiano.

cotidiano

totalidade e isso faz com que o conhecimento seja
construido.
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112 Sim, aprendi muito com os temas e atividades Aprendizagem através de temas e N4o justifica a resposta de acordo com o questionamento.
atividades
113 Sim. Toda informagé&o € valida na vida de qualquer | Formagcéo logica Percebe-se através da fala do aluno que a sequéncia
ser humano, entdo saber dos fundamentos desse l6gica dos contetdos faz com que o estudante construa
tema fez acrescentar uma formacao logica a conhecimento.
respeito do tema.
114 Sim, em diversos aspectos. Sim N&o consegue justificar a resposta.
115 Sim, me fez ver que a internet € um meio de Contelidos de boa qualidade Através da internet, é possivel construir conhecimento.
aprendizagem muito bom e que da sim para
aproveitar bastante os contelidos de boa qualidade
116 Né&o acesso. N&o acessa Ndo acessa, portanto ndo consegue  construir
conhecimento, ou avaliar o AVA.
117 HXKHXXKXXHKXXKXXKXX N&o respondeu ao questionamento N&o respondeu ao questionamento.
118 Néo N&o Nao explica o porque do retorno negativo em relagdo a
contribuicdo do AVA para a constru¢do do conhecimento.
119 Sim o livro e o ambiente de aprendizagem s&o AVA e material impresso As midias dispostas no AVA, contribuem para a construcéo
bastantes interativos e interessantes para ler. interessantes do conhecimento.
120 Sim. Na matéria citada, grande conhecimento que | Conhecimento preciso em todo o A disciplina ofertada no AVA proporciona a construcdo do
preciso em todo o curso. curso conhecimento que sera utilizado durante todo o processo
formativo.
121 Sim, pois nos oferece um campo mais abrangente | pesquisas Proporciona a construgdo do conhecimento e faz com que
de pesquisas, sem contar que tem nos mostrado, 0 estudante desperte para a pesquisa.
como é importante relativizarmos, de que esses
conhecimentos nos sera importante no nosso dia a
dia como operadores do direito, no meu caso, e
gue o individuo ao torna-se uma pessoa mais
culta, com certeza proporcionara aos demais, um
mundo melhor e mais igualitario.
122 Néo N&o Nao explica o porque do retorno negativo em relagdo a
contribuicdo do AVA para a constru¢éo do conhecimento.
123 XXXXXXXXXXXXXXXXXKK
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124 Mais ou menos Mais ou menos N&o justifica a resposta
125 Sim, uma vez que pude ter conhecimento de novas | Novas fontes e abordagens A diversidade e possibilidades dentro do ambiente, fazem

fontes bem como uma nova forma de abordagem
do assunto.

com que os estudantes construam conhecimento,

126 Sim. Muitas das vezes o AVA nos faz ter a Sensacéo de proximidade com o Aponta que apenas uma parte do AVA contribui para a
sensacao de estarmos bem préximo do conhecimento. construgdo do conhecimento, pois possibilita uma
conhecimento. proximidade com o conhecimento.

127 Uma parte Uma parte Aponta que apenas uma parte do AVA contribui para a

construcdo do conhecimento, mas ndo explica como.

128 Contribui. No entanto n&o foi de forma integral. Pois | No foi de forma integral A construcdo do conhecimento existe, mas ndo em sua
alguns conteudos abordados a exemplo dos videos | y/jgeos divergentes do material totalidade e também apresentam divergéncias em relagéo
divergiam da realidade descrita no livro. impresso. ao material impresso.

129 Sim, por aprendido algo que seja util em toda Utilidade dos contetidos para a Através dos contetidos do AVA, o aluno pdde construir

minha vida académica como de forma geral

formacdo académica

conhecimentos necessarios para toda sua formacéo
académica.




