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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo analisar o processo de avaliagdo externa de cursos de
graduacao ofertados a distancia, por meio dos indicadores que estdo presentes no instrumento,
disponibilizado em maio de 2012, que rege os procedimentos de autorizagéo, reconhecimento
e renovacdo de reconhecimento, a partir da descricdo de conceitos e caracteristicas que a
referida modalidade apresenta. A escolha por cursos ofertados a distancia se deu pelo fato de
que se acredita que o debate em torno de temas a ela relacionados tornou-se basilar para quem
esté refletindo sobre os caminhos da educacdo em uma sociedade cada vez mais conectada
através de tecnologias digitais. Discorrer sobre educacéo a distancia é abordar conceituacdes,
aspectos histdricos e legislativos no Brasil. Além do mais tal modalidade de ensino esta em
crescente expansdo, conforme mostram os dados revelados pelo Censo da Educagdo Superior
(2011). Acreditando que toda esta expanséo deve vir acompanhada de qualidade, a pesquisa
aqui apresentada tem a seguinte questdo norteadora: sera que os modelos avaliativos definidos
pelos 6rgdos reguladores da educagdo superior brasileira sdo de fato capazes de avaliar a
qualidade dos cursos de graduagdo ofertados, por meio da educacdo a distancia? Para se
chegar a resposta desta pergunta a metodologia adotada privilegiou a anélise de documentos e
pode ser caracterizada quanto a natureza das varidveis como qualitativa. Para se efetivar tal
analise foi utilizado o software WebQDA (Web Qualitative Data Analysis), que possibilita o
diagndstico através de dados qualitativos num ambiente colaborativo. Apds a andlise dos
resultados obtidos por meio desta pesquisa, e considerando a sua questdo norteadora, pode-se
afirmar que os indicadores considerados pelo modelo de avaliagdo externa de cursos de
graduacdo em EAD vigente, ndo séo capazes de avaliar e assim mensurar a qualidade desta
modalidade educacional no Brasil. Os indicadores ndo informam de maneira simples e direta
a circunstancia que se avalia, ndo séo claros, ndo favorecendo a qualquer individuo ser capaz
de entender a mensagem que carregam em si. Afinal acredita-se que um indicador, ndo deve
ser apenas compreendido por todos os envolvidos no processo, e sim, compreendido da
mesma forma por todos, ndo havendo assim duplicidade de interpretacéo.

Palavras Chave: Educacdo a Distancia, Avaliacdo Externa, Indicadores.



ABSTRACT

This thesis aims to analyze the process of external evaluation of undergraduate courses
offered at a distance by means of indicators that are present in the instrument, available in
May 2012, which governs the procedures for authorization, recognition and renewal of
recognition from Description of concepts and features that this embodiment has. The choice
of courses offered distance is given by the fact that it is believed that the debate around
themes related to it has become fundamental for anyone who is pondering the ways of
education in a society increasingly connected through digital technologies. Discuss distance
education is to address concepts, historical and legislative aspects in Brazil. Besides this type
of education is becoming increasingly widespread, as shown by the figures released by the
Higher Education Census (2011). Believing all this expansion must be accompanied by
quality, the research presented here has the following question: will the evaluative models
defined by regulators of Brazilian higher education are in fact able to assess the quality of
undergraduate courses offered through distance education? To get the answer of this question
the methodology favored the analysis of documents and can be characterized as the nature of
the variables as qualitative. To accomplish such an analysis software was used WebQDA
(Web Qualitative Data Analysis), which enables diagnosis by qualitative data in a
collaborative environment. After analyzing the results obtained from this research, and
considering your main question, it can be stated that the indicators considered by the model of
external evaluation of undergraduate courses in distance education in force, are not able to
assess and measure the quality of this well educational modality in Brazil. The indicators do
not tell simply and directly that the condition is evaluated, are not clear, not favoring any
individual to be able to understand the message they carry themselves. After all it is believed
that an indicator should not only be understood by everyone involved in the process, and yes,
understood the same way by everyone, so there is no ambiguity in interpretation.

Keywords: Distance Education, External Evaluation, Indicators.
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1 INTRODUCAO

O interesse em desenvolver esta pesquisa e assim efetivar esta dissertacdo nasceu da
inquietacdo da pesquisadora enquanto profissional atuante na &rea de Avaliacdo Institucional
desde 2005. Uma vez que ao participar e acompanhar processos avaliativos externos e
internos na Educagéo Superior percebeu-se que os indicadores assim como as avaliagdes ndo
conduziam necessariamente, a um processo de reflexdo, ndo propiciando assim o
autoconhecimento institucional e a tomada de decisdo para uma efetiva melhoria na qualidade
da educacéo avaliada.

Destas percepcOes surgiu a preocupacdo com a eficAcia dos indicadores que
compdem o instrumento considerado nos processos de avaliagdo externa de cursos de
graduacdo, em especial aqueles ofertados a distancia, fazendo entender que era necessario
verificar se tais indicadores cumprem o seu papel, ou seja, se sdo capazes de avaliar a
qualidade de tais cursos.

A inquietacdo com estes aspectos, traduzida em preocupagéo, vinha do fato de que
uma avaliacdo que apresenta um carater regulador, ndo necessariamente revela metas a serem
atingidas para favorecer a qualidade. Revela sim, um mecanismo de presséo, pois 0 ndo
atendimento aos indicadores considerados acarreta punicéo as Instituicdes de Ensino Superior
(IES).

Vale salientar, que a formacgdo, da autora, licenciada em Matematica, com
especializacdo em Probabilidade e Estatistica, tem favorecido a realizacdo de analises tanto
tedricas como metodoldgicas dos processos de Avaliacdo Institucional que a mesma tem
acompanhado. Enquanto profissional da area de Matematica e Estatistica se pode analisar
como sdo mensurados os indicadores considerados, 0os modelos de célculo que séo utilizados
bem como a aplicacdo destes. Enquanto profissional da educacdo torna-se possivel realizar
uma andlise do quanto os processos de avaliagdo pode e deve contribuir para a melhoria da
Educag&o Superior no Brasil.

Destaca-se que, a experiéncia profissional, desta pesquisadora, estd baseada na
atuacdo como presidente de Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), como Matemaética e
Estatistica responsavel pela andlise de dados coletados por meio de processos de Avaliagdo
Institucional sejam internos ou externos, em cursos de graduagéo presencial e a distancia,

como docente e atualmente como Procuradora Institucional (PI). Profissional responsavel pela
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interlocucdo entre a IES e o Ministério da Educacdo (MEC). Sendo este profissional
responsavel pelas informacdes cadastradas no sistema e-MEC' e nos processos regulatorios
correspondentes, bem como pelos elementos de avaliagdo, incluidas as informacbes
necessarias a realizacdo do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE),
conforme indicado na Portaria Normativa n° 40, republicada em 29 de dezembro de 2010, em
seu Art. 61-E, que além de definir as responsabilidades determina que a IES deve indicar um
PI.

Destaca-se que neste processo de interlocucéo entre a IES e o0 MEC, o PI, além de
acompanhar os processos de Avaliacdo Institucional na IES, também assume as seguintes

funcdes:
e Responder anualmente o Censo da Educagéo Superior.

e Manter atualizado dados institucionais dentre outros como: projetos pedagdgicos de
curso, plano de desenvolvimento institucional, regimento, estatuto, membros da CPA
no e-MEC.

e Acompanhar processo de inscrigdo discente no ENADE.
e Inserir Relatorio de Autoavaliacdo, abrir e acompanhar processos no sistema e-MEC.

Pode-se observar que as fungdes do Pl estdo diretamente relacionadas aos processos
de Awvaliacdo Institucional, assim como aos indicadores que a compdem, exigindo que o
profissional tenha conhecimento sobre todo o fluxo dos processos avaliativos de sua IES.
Logo se enfatiza a relevante contribuicdo deste profissional nos processos de avaliagéo,
superviséo e regulacédo da educagdo superior. Sendo assim, o fato da pesquisadora e autora
desta dissertacdo exercer atualmente esta fungéo lhe conferiu ainda mais proximidade com a
tematica estudada.

Além do mais, a Avaliagdo Institucional € uma questéo atual e relevante no contexto
da Educacéo Superior brasileira, que tem ganhado importancia, sobretudo como instrumento

de prestacdo de contas a sociedade.

! Sistema eletronico de fluxo e gerenciamento de informagGes relativas aos processos de regulaco, avaliagio e
supervisdo da educagdo superior.
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Contudo, argumenta-se que a Avaliacdo Institucional deve ir além desta fungéo,
tornando-se um instrumento capaz de provocar agdes que propiciem a qualidade, o
aperfeicoamento continuo do desempenho académico e do planejamento da gestdo
educacional, constituindo-se assim em um recurso adequado capaz de contribuir com o
processo decisdrio dos principios educacionais. Sendo assim, acredita-se que 0s instrumentos
de avaliacdo precisam constantemente ser questionados.

Para esta dissertagdo foram considerados os indicadores que sé&o ponderados na
avaliacdo externa de cursos ofertados por intermédio da Educacdo a Distancia (EAD), que no
Brasil tem se configurado como uma modalidade de ensino em crescente expansao, conforme
mostram os dados revelados pelo Censo da Educagdo Superior? — ano 2011 e que sdo
apresentados na sessdo 2. Logo se questiona: serd que os modelos avaliativos definidos pelos
6rgdos reguladores da Educacéo Superior brasileira séo de fato capazes de avaliar a qualidade
dos cursos de graduacéo ofertados, por meio da EAD?

O objeto de estudo desta pesquisa, se revela como, sendo os indicadores de qualidade
que compde o instrumento de avaliacdo que subsidia os atos autorizativos de cursos —
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento — nos graus de tecnélogo, de
licenciatura e de bacharelado para a modalidade a distancia. Enfatiza-se que tais indicadores
citados, compdem o instrumento considerado nos processos de avaliagdo externa de cursos de
graduacdo, que foi disponibilizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep) em maio de 2012 e é utilizado atualmente.

Segundo Paladini (2002) indicadores sédo elementos basicos da avaliacdo da
qualidade que sdo considerados mecanismos de avaliagdo formulados em bases mensuraveis.
Logo, é condigdo inicial para que exista um indicador que haja uma forma de quantificar o
que se deseja avaliar. Aléem do mais, um indicador deve favorecer a percepcdo, dando
visibilidade ao processo, demonstrando desempenhos, indicando potencialidades e
fragilidades, contribuindo para a identificacdo de possiveis disfungBes, e assim permitindo

que estas sejam solucionadas. Desta forma, considera-se que indicadores bem definidos séo

2 Coleta de dados sobre a educacéo superior, realizada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), que possui como objetivo oferecer a comunidade académica e a sociedade
em geral informacOes detalhadas sobre a situagdo e as grandes tendéncias do setor.

3 Com base na Portaria n°. 2255, de 25 de agosto de 2003, Art. 1, O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - Inep, criado pela Lei n. 378, de 13 de janeiro de 1937, foi transformado em
autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo, nos termos da Lei n° 9448, de 14 de marco de 1997,
alterada pela Lei n°. 10.269, de 29 de agosto de 2001.
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indispensaveis para o estabelecimento de metas ao longo de um processo que visa a melhoria
continua.

Porém, no processo de avaliacéo externa de cursos de graduacéo, adotado atualmente
no Brasil, fica dificil perceber a preocupagdo com a melhoria continua, uma vez que este ndo,
necessariamente, favorece o estabelecimento de metas. Pelo contréario o processo de avaliagdo
aqui considerado beneficia mecanismos punitivos, caso tais indicadores ndo sejam atendidos.

Dessa forma, o documento disponibilizado em maio de 2012, que se intitula
Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo Presencial e a Distancia, pode ser
entendido como um modelo a ser seguido pelas IES para que seus cursos de graduagdo sejam
autorizados, reconhecidos e, posteriormente, tenham renovado o seu reconhecimento. Modelo
este que se traduz em um conjunto de indicadores, dividido em trés dimensdes. A primeira
dimenséo se compde por aspectos relacionados a organizacdo didatico pedagdgica. A segunda
trata do quadro docente e tutorial, a terceira e Gltima dimens&o diz respeito & infraestrutura.

Devido & importancia atribuida a tais indicadores é que se propdem este estudo,
buscando verificar a eficcia destes nos processos de avaliagdo externa de cursos de
graduacao a distancia, procurando perceber a correlagdo de cada indicador com a qualidade de
cursos de graduacdo ofertados por meio da EAD e tendo como base as perspectivas tedricas
que regem a j4 citada modalidade de ensino.

Para tanto, ressalta-se que segundo Paladini (2002), um indicador de qualidade deve
apresentar dentre outras caracteristicas: objetividade, clareza, precisdo, viabilidade,
representatividade e unicidade. Assim se pode perceber que para se realizar uma avaliagéo
baseada em indicadores € necessario que estes tenham significado dentro do processo.

Além do mais, acredita-se que para se promover uma avaliacdo que de fato se
proponha a contribuir com a melhoria continua da qualidade em qualquer &rea é necessario
que existam referenciais para comparacdo entre o resultado obtido e a meta. O padrdo de um
indicador é o referencial utilizado para averiguar se houve mudancas no processo. Tais
aspectos representam desafios para o processo de avaliagdo externa de cursos de graduagéo,
em vigéncia no Brasil, afinal, percebe-se que estes podem inviabilizar a eficacia dos
indicadores de qualidade considerados na Educagdo Superior.

Outro ponto que representa um desafio para este processo € o fato de que atualmente
a avaliagdo externa de cursos de graduacéo € considerada como um mecanismo de controle e
punigdo, sendo utilizada para a identificacdo de cursos com ou sem qualidade e ndo para a

definicdo de metas ou pardmetros comparativos que contribuam com a busca continua da
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qualidade td0 desejada. A referida avaliagdo atribui conceitos a cada um dos indicadores,
utilizando como métrica uma escala que varia entre um e cinco pontos. O conceito varia de

acordo com os critérios de analise dos respectivos indicadores de cada dimensao, a saber:

e Conceito 1: Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito
NAO EXISTENTE.

e Conceito 2: Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito
INSUFICIENTE.

e Conceito 3: Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito
SUFICIENTE.

e Conceito 4: Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito
MUITO BOM/MUITO BEM.

e Conceito 5: Quando os indicadores da dimensdo avaliada configuram um conceito
EXCELENTE.

Desta forma, quando um determinado curso de graduacdo obtém um conceito cinco,
em um determinado indicador, significa que este curso ja atingiu o patamar da exceléncia, ndo
havendo mais com o que se preocupar para ir além do pardmetro ja determinado pela métrica
considerada na avaliag&o.

Atualmente, a avaliacdo externa de cursos € um dos componentes do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (SINAES®), instituido pela Lei n° 10.861 de 14
de abril de 2004; é de responsabilidade da Diretoria de Avaliacdo da Educagdo Superior
(DAES), do INEP e do MEC. Esta avaliagdo esta relacionada & melhoria da qualidade da
Educacdo Superior; a orientacdo da expansdo de sua oferta; a0 aumento permanente da sua
eficdcia institucional e efetividade académica e social; ao aprofundamento dos compromissos

e responsabilidades sociais das IES, por meio da valorizagdo de sua missdo, da promogéo dos

* Criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o Sinaes é o instrumento de avaliacdo superior do
MEC/Inep. Ele é formado por trés componentes principais: a avaliagdo das institui¢des, dos cursos e do
desempenho dos estudantes.
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valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da
identidade institucional.

A Avaliagéo Institucional que vigora no Brasil divide-se em duas modalidades:

e Autoavaliacdo — Coordenada pela CPA de cada instituicdo e orientada pelas diretrizes
e pelo roteiro da autoavaliacdo institucional da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educagéo Superior (CONAES).

e Avaliacdo externa — Realizada por comissdes designadas pelo Inep, a avaliagdo
externa tem como referéncia os padrdes de qualidade para a educagdo superior
expressos nos instrumentos de avaliacdo e os relatdrios das autoavaliagdes. O processo
de avaliacdo externa independente de sua abordagem se orienta por uma Visdo
multidimensional que busca integrar suas naturezas formativa e de regulagdo numa

perspectiva de globalidade.

Ressalta-se mais uma vez que nesta dissertacdo serd considerada a avaliagdo externa
de cursos ofertados por meio da EAD, por considerar que a Educagédo Superior exerce um
papel social importante, pois & medida que a sociedade se transforma, ganhando novas
configuracdes e novas funcdes, a educacdo também se modifica, especialmente por meio do
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia. Desta forma, o tema educacéo se configura como
uma preocupacdo dos governos, sobretudo, na busca para minimizar as diferengas sociais
através do acesso a educacdo.

Nessa perspectiva e motivados por uma tendéncia econdémica neoliberal, governantes
e gestores, despertam o interesse pela implementag&o de politicas publicas e investimentos em
educagdo. N&o apenas em consideracdo ao direito de cada cidad&o, mas como condigdo de
sobrevivéncia do individuo e da propria nagdo, em face de um contexto internacional
globalizado.

Logo, desvenda-se que ndo basta garantir a democratizacdo do acesso a educacéo, €
preciso garantir a todos a oferta com qualidade. A necessidade do acompanhamento, da
mensuracdo e do controle dessa qualidade faz surgir o debate em torno de um objeto ciclico
em educacdo que é a avaliacdo, neste caso, a Avaliacdo Institucional, considerando as suas

diferentes concepgdes, formas e modelos.
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Assim, nesta pesquisa foram levantados elementos capazes de contribuir para uma
analise critica e contextualizada, cujos resultados podem servir aos técnicos, e aos demais
pesquisadores interessados no assunto. Elementos estes que oportunizam novas leituras e
compreensdo dos mecanismos e dos indicadores considerados nos processos de avaliagdo
relacionados a EAD, dos seus limites e suas possibilidades. Portanto, esta pesquisa torna-se
igualmente importante tanto do ponto de vista académico, como do ponto de vista técnico, por
constituir-se em uma ponderagdo da politica de avaliagdo de cursos aplicada a EAD,
fornecendo subsidios para tomada de deciséo e definicdo de novos rumos.

O resultado desta investigacdo tem ainda sua relevancia fundamentada na intengéo de
contribuir para superacdo do grande desafio de qualquer sistema de avaliagdo realizado em
larga escala, que reside na forma de divulgacéo e utilizagéo dos resultados, ndo s6 no aspecto
da gestdo, mas principalmente na instancia pedagogica.

Por se considerar que as politicas de avaliacdo s&o arquitetadas de forma a atender
tracos de controle, de regulagéo, de prestagdo de contas, com vista a uma maior efetividade do
sistema de ensino em detrimento de maiores investimentos em politicas publicas pelos
governos. Entretanto, os resultados produzidos por um sistema de avaliagdo adequado,
baseado em indicadores plausiveis, quando usados corretamente do ponto de vista ético,
politico, pedagdgico, e ndo a servico do mercado, podem favorecer uma analise critica da
realidade institucional, a partir de elementos legitimos que de fato favoreca um diagndstico.
Possibilitando assim a transformacéo, dentro de uma perspectiva de avaliacdo emancipatdria,
como defende Afonso (2000).

Ao que se verifica, é indiscutivel a necessidade e a importancia da avaliagdo como
um mecanismo de aprimoramento e julgamento a respeito de toda atividade humana.
Contudo, o ato de se consolidar uma pratica avaliativa demanda a definicdo de critérios
auténticos. Para tanto, € importante que o processo avaliativo seja sistematico, continuo e que
apresente bases precisas e metodologias capazes de provocar o aperfeicoamento e a reviséo
dos objetivos e das prioridades educacionais.

Acredita-se que ndo se deve pensar em uma avaliacdo ranqueadora, pontual e
fragmentada que sirva apenas como fonte de informagdes simples e quantitativas que apenas
defina quem sdo os melhores ou os piores em determinado curso, &rea ou IES. Conforme
assinalam Dias Sobrinho e Balzan (1995) a avaliacdo deve ir além das praticas pontuais e

fragmentadas, a avaliagdo deve incidir em uma iniciativa sistematizada, privilegiando a
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percepcdo sistémica e global da universidade, que segundo os ja citados autores se constitui

em:

Uma instituicdo pluralista e multidimensional que se constréi nos movimentos das
relacdes de forgas, e para compreendé-la, € necessario buscar o entendimento das
redes de significagdes maltiplas e o conjunto de processos e relagbes que se
produzem em seu cotidiano. (DIAS SOBRINHO E BALZAN, 1995, p. 9)

Defende-se a ideia de que um processo de avaliacdo deve apresentar um sentido mais
amplo, tendo como objetivo atingir o bem comum, abordando o sistema como um todo.
Entender o referido processo de avaliagdo como um processo continuo, permite compreender
que a sua funcéo e favorecer o diagndstico de aspectos que de alguma maneira estejam
dificultando o caminho para se atingir os objetivos institucionais.

Em funcdo da relevancia dos processos de avaliagdo, supervisdo e regulagdo da
Educagdo Superior brasileira, em especial nesta dissertacdo aqueles relacionadas a EAD,
considera-se de fundamental importancia que os indicadores que definem os instrumentos
utilizados para avaliar sejam invariavelmente estudados, pesquisados, analisados e postos a
reflexdo, pois séo estes que determinam os critérios que normatizam as politicas publicas e de
avaliagdo e estas podem contribuir ou ndo para o desenvolvimento e a qualificagdo da
educacgdo. Neste sentido, cada portaria, decreto, referencial ou indicador tem um papel
marcante no rumo e na expanséo qualificada da EAD no Pais.

Admite-se aqui que a EAD surge como uma inovagdo ideoldgica e tecnoldgica,
atendendo a populacdes distintas, que por vezes possuem dificuldades de acesso ao ensino,
por diferentes razdes. Por intermédio do desenvolvimento das tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TIC), a EAD tem se difundido rapidamente e ganhado dimensdes
consideraveis, portanto ndo se pode deixar de preocupar com a questdo da qualidade da
educacdo ofertada. Contudo, para que se tenha uma métrica adequada, é preciso que 0S
processos avaliativos estejam devidamente qualificados e atualizados de acordo com as
regulamentacdes gerais e as vigentes, pautado em indicadores que de fato traduzam a esséncia
do aspecto avaliado.

Diversos sdo os fatores capazes de estimular a andlise de tais indicadores, porém
nessa pesquisa em particular, foi elaborada a seguinte questdo norteadora: Sera que de fato 0s
indicadores considerados pelo modelo de avaliagdo externa de cursos de graduagédo em EAD
vigente, sdo capazes de avaliar e assim mensurar a qualidade desta modalidade educacional

no Brasil?
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Nesse sentido, vale destacar que no desenvolvimento da pesquisa aqui proposta,
considerou-se a avaliacdo no ambito dos cursos ofertado por meio da EAD e para auxiliar a
procura de respostas para o problema proposto, foram formulados objetivos que séo elencados

a seguir:

Objetivo Geral:

= Analisar o processo de avaliagcdo externa de cursos de graduagdo ofertados a
distancia, por meio dos indicadores que estdo presentes no instrumento,
disponibilizado em maio de 2012, que rege os procedimentos de autorizacao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento, a partir da descrigéo de conceitos

e caracteristicas que a referida modalidade apresenta.

Objetivos Especificos:

= Conhecer caracteristicas e conceitos que identificam a EAD, assim como 0s

aspectos legais que regulam esta modalidade de ensino.

= Avaliar os indicadores que compdem o instrumento utilizado nos processos de
autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos de

graduacdo ofertados a distancia.

= Confrontar caracteristicas e conceitos de EAD com os indicadores considerados

nos processos de avaliacdo externa de cursos de graduacdo ofertados a distancia.

Para se atingir os objetivos propostos, salienta que a metodologia adotada para o
desenvolvimento desta pesquisa privilegiou a andlise de documentos e pode ser caracterizada
quanto a natureza das variaveis como qualitativa, em funcdo da necessidade de se realizar um
estudo exploratério e descritivo para melhor compreensdo do processo e dos indicadores
contemplados no instrumento de avaliagdo externa de cursos ofertados através da EAD. Tal

metodologia é detalhada na sesséo 3 desta dissertacéo.
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Deste modo, espera-se contribuir para a melhoria da politica de avaliacdo de cursos
na modalidade a distancia, sem, contudo, ter a falsa ilusdo de que esta pesquisa por si sO
produzird melhores resultados no sistema como um todo.

Para tanto, destaca-se que esta dissertacdo, esta organizada em quatro sessbes, a

primeira tras a introducéo e as demais podem ser descritas da seguinte forma:

e A segunda sessdo apresenta 0s numeros da educacdo superior no Brasil, as
caracteristicas, conceitos, contextualizagdes, concepcBes e aspectos legais

considerando em especial a EAD.

e A terceira sessdo faz referéncia aos mecanismos de avaliagdo externa de cursos de
graduacdo ofertados a distancia, apresentando os indicadores que compdem o
instrumento utilizado nos processos de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de

reconhecimento de cursos superiores, disponibilizado em maio de 2012.

e A quarta sessdo apresenta a metodologia adota assim como a andlise dos dados,
finalizando com um comparativo entre os resultados obtidos e a literatura pesquisada,
construido através do confronto estabelecido entre caracteristicas e conceitos de EAD
estudados e os indicadores considerados nos processos de avaliagdo externa de cursos

de graduacéo ofertados a distancia.

Por fim, foram tragadas as consideracdes finais sobre os resultados obtidos por meio

desta pesquisa, sugestdes para trabalhos futuros, as referéncias utilizadas, e 0s anexos.
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2 EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL - CONCEPCOES E
CONCEITOS EM EAD

O exercicio de se analisar os indicadores que compde o instrumento utilizado nos
processos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos
superiores a distancia no Brasil, disponibilizado em maio de 2012, implica diretamente em
refletir sobre 0 modelo de EAD. Neste sentido, compreender caracteristicas e conceitos, assim

como a legislacéo e a evolucdo desta modalidade de ensino, torna-se essencial.

2.1Educacéo Superior no Brasil

A Constituicdo Federal de 1988° provocou transformacdes no Brasil, e estas também
foram perceptiveis na educacéo, especificamente, no &mbito da Educacdo Superior. Porém, no
que diz respeito a EAD, destaca-se como marco historico de regulacéo da referida modalidade
a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), n° 9394, de 20 de dezembro de 1996, que dispds sobre a
EAD em oito dispositivos, sendo um artigo, quatro parégrafos e trés incisos.

A partir da década de 1990, conforme se pode observar na Tabela 1, ocorreu um
movimento de expansdo da educacdo superior brasileira, evidenciado por meio da ampliagéo
do namero de matriculas, o que se estende até os dias atuais e define uma tendéncia para os
préximos anos. Fato semelhante ocorreu em relagdo ao nimero de IES e de cursos, com um
rpido aumento a cada ano. A Tabela 1 demonstra como se deu tal crescimento no periodo

compreendido entre os anos de 1990 e 2011.

® BRASIL. Constituicéo (1988). Constituicéo da Reptblica Federativa do Brasil: promulgada em 5 de outubro de
1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988.
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Tabela 1 - Evolucdo do namero de IES, cursos e matriculas no ensino superior brasileiro,

entre os anos de 1990 e 2011- considerando a modalidade presencial e a distancia.

OB Es cresogi)rzznto Cursos creggrzznto MatKiculas cre:éi)rgznto
1990 | 918 4712 1.540.080

1995 | 894 0,25 6252 32,6 1.759.703 1,14
2000 | 1180 31,9 10585 52,1 2.694.245 53,1
2005 | 2165 86,0 20.407 92,7 4.453.156 65,2
2008 | 2252 4,01 24.709 21,0 5.080.056 14,0
2009 | 2314 2.8 28.671 16,0 5.954.021 17,0
2010 | 2378 2,7 29.507 2,9 6.379.299 7,0
2011 | 2365 0,54 30.420 3,09 6.739.689 5,64

FONTE: MEC!/Inep. Censo da Educagdo Superior — 2011. Consulta: www.inep.gov.br em 08/01/2013.

Conforme se observa na Tabela 1, a expansdo da educacéo superior brasileira neste
periodo foi marcada pelo aumento do nimero de institui¢des, de cursos e de matriculas. Até
1990 existiam 918 IES, em 2011 esse numero ja era de 2365 IES, o que representa um
aumento da ordem de 257,62%. De acordo com esses dados, verifica-se que a expansao no
niamero de IES ocorreu com maior intensidade, no ano de 2005. Segundo informagdes do
Censo da Educacdo Superior esta expressiva expansdo se deu, sobretudo através do setor
privado.

Quanto ao nimero de cursos ofertados, em 1990 havia 4712 cursos em 2011 ampliou
para 30.420 cursos, ou seja, um aumento de 645,58%. Quanto ao nimero de matriculas, em
1990, eram registradas 1.540.080 matriculas na Educacdo Superior brasileira e em 2011 esse
niamero chegou a 6.739.689 matriculas um crescimento da ordem de 437,61%. Destarte,
afirma-se que em duas décadas os numeros da Educagdo Superior no Brasil mudaram,
consideravelmente.

Conforme dados do Censo da Educacdo Superior (MEC/Inep) 73,69% do total de
matriculas observado no ano de 2011 estd concentrado na esfera privada. Isto é, das 6.739.689
matriculas, 4.966.374 estdo nas IES privadas, o que representa a manutengdo da trajetoria
histdrica do acesso a educacéo superior brasileira pela via privada, conforme se observa nos

dados apresentados no Grafico 1.
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Gréfico 1: Evolucdo do nimero de matriculas na educacgao superior em cursos de graduacdo

por dependéncia administrativa (publica e privada) no Brasil — 1980/2011.
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FONTE: MEC/Inep. Censo da Educacdo Superior - 2011. Consulta: www.inep.gov.br em 08/01/2013.

Porém, mesmo com toda essa expansao, o Brasil ainda precisa avangar no

crescimento do numero de matriculas na educagdo superior, considerando as metas

estabelecidas no Plano Nacional de Educacio (PNE®) — aprovado pela Lei n° 10.172 em 9 de

janeiro de 2001 que prevé a elevacdo da taxa bruta de matricula na educagdo superior para

50% e a taxa liquida para 33% da populacdo de 18 a 24 anos, assegurando a qualidade da

oferta. Conforme revelam os dados apresentados na Tabela 2, o percentual de pessoas de 18 a

24 anos que frequentam ou ja concluiram o ensino superior de graduagdo, apesar de ter

aumentado ao longo deste periodo ainda € baixo. Além disso, observa-se uma grande

desigualdade regional no acesso a Educagdo Superior.

® BRASIL. Lei n° 10172, de 9 de janeiro de 2001. Aprova o Plano Nacional de Educagdo e da outras

providéncias. Brasilia, DF: MEC, 2001.
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Tabela 2: Percentual de pessoas de 18 a 24 anos que frequentam ou j& concluiram o Ensino
Superior de Graduacdo — 1997 - 2011.

. Ano
Universo

1997 2004 2011
Brasil 7,1 12,1 17,6
Norte 3,6 6,3 11,9
Nordeste 3,4 6,4 11,9
Sudeste 9,3 15,4 20,1
Sul 9,1 17,3 22,1
Centro Oeste 7,3 14,0 23,9

Fonte: PNAD/IBGE
OBS: Exclusive a populagdo rural de RO, AC, AM, RR, PA e AP em 1997.

Ainda com relacdo a taxa de matricula na Educacdo Superior, ao se observar os
dados apresentados na Tabela 2 verifica-se a diferenga existente entre a realidade brasileira e
a de outros paises da América Latina. Por exemplo, a Argentina, onde se verifica que este
indice, na populagdo de 18 a 24 anos é de 45%, na Venezuela que é de 60% e no Chile € de
47%. Ao se considerar paises situados em outros continentes as diferencas sdo ainda mais
evidentes, no Japao este percentual é de 90%, na Bélgica, 80%, na Franca, 79%, em Portugal,
66%, na Republica Checa, 63%, na Hungria, 62%, na Suécia, 61%, na Coréia do Sul, 60%, na
Grécia 56% e na Nova Zelandia 50%.

E interessante verificar que apesar de o crescimento de 0,4% do Produto Interno
Bruto (PIB) no segundo trimestre de 2012 ter colocado o Brasil mais proximo de assumir o
posto de sétima maior economia do mundo, enquanto que paises europeus sofrem com grave
crise econdmica, os numeros referentes a educacdo deixam a desejar. Pois, conforme
divulgado em novembro de 2012 o Brasil ficou em pendltimo lugar em um ranking global de
educagdo que comparou quarenta paises, levando em conta notas de testes e qualidade de
professores, dentre outros fatores. A pesquisa foi encomendada a consultoria britanica
Economist Intelligence Unit (EIU), pela Pearson, empresa que fabrica sistemas de
aprendizado e vende seus produtos a varios paises. O referido indice de qualidade coloca o
Brasil na penaltima posicdo da lista, atrds de na¢des como Colémbia, Tailandia e México.
Apenas os estudantes da Indonésia perdem para os brasileiros.

Logo, percebe-se a necessidade de se avaliar a qualidade com que ocorre a expanséo

na Educacéo Superior. E nessa dindmica de expansdo, ndo se pode desconsiderar a tendéncia
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de crescimento dos cursos na modalidade de EAD, que de acordo com o Censo da Educagéo

Superior - ano 2011 — atingem 14,7% do total do nimero de matriculas.

2.1.1 A Evolugéo da EAD no Ensino Superior Brasileiro

Com o surgimento das TIC, as IES perceberam a possibilidade de transpor as
fronteiras da educacdo presencial assumindo o desafio de promover o ensino a distancia.

Este panorama é retratado por Castells (1999) como uma nova era denominada de
Sociedade em Rede. Sua caracteristica acentuada é a mobilidade, o acesso rapido a
informacdo, indicando oportunidades de cooperacéo e de edificagdo coletiva do conhecimento
através das midias.

Leévy (1999), ainda afirma que surge nesta era da informacéo, o ciberespago, que se
compde em um espago de comunicagdo. Especificando ndo apenas a infraestrutura material de
conexdes para a comunicacao digital, mas também o grande universo de informagdes que ele
abriga. E como sendo um fendémeno do ciberespaco, surge a cibercultura, e entdo nasce a

educacéo online, e seqgundo Marco Silva (2010, p. 29):

A cibercultura vem promovendo novas possibilidades de socializacdo e
aprendizagem mediadas pelo ciberespacgo e, no caso especifico da educacédo, pelos
ambientes virtuais de aprendizagem. A cibercultura é a cultura contemporanea
estruturada pelas tecnologias digitais.

O desenvolvimento tecnolégico no campo da comunicagdo e da informacdo
promoveu modificagbes na EAD, como por exemplo, a utilizagdo dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), importante ferramenta de comunicagéo e interagdo, em tempos, onde
interatividade est4 em evidéncia, provocando mudanca de comportamento da sociedade em
funcdo das novas formas de relacionamento com as midias. De acordo com Marco Silva
(2010, p. 29): “O potencial comunicacional e pedagogico do AVA ¢ tratado a partir de
algumas potencialidades das tecnologias digitais e suas interfaces na promogao de contetdos
e situagdes de aprendizagem baseadas nos conceitos de interatividade.”

Diante do exposto, a avaliagdo externa de cursos de graduacdo a distancia, deveria
considerar entre os seus indicadores de qualidade o AVA, a utilizacdo de midias capazes de

favorecer a aprendizagem, ou seja, considerar esta infraestrutura que vai além do fisico,
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atingindo o que é virtual. Com a inser¢do das TIC na educacdo as nogdes de tempo e de
espaco se modificaram, tornando-os relativos, favorecendo a democratizagéo do ensino.

A EAD no Brasil demonstra por meio dos dados apresentados pelo Censo da
Educagédo Superior/2011 uma tendéncia de acelerado desenvolvimento. Cada vez mais, esta
opcdo de educacdo é entendida como um meio capaz de democratizar 0 acesso ao
conhecimento e assim criar oportunidades de trabalho e de aprendizagem.

A expansdo do numero de matriculas em cursos de graduacdo presencial ou a
distancia nos Gltimos dez anos pode ser comprovada através dos dados apresentados no Censo
da Educacdo Superior — ano 2011. Os dados revelam que ao longo da Gltima década nunca se
observou um ndmero tdo expressivo de matriculas no ensino superior brasileiro, conforme

mostra o Grafico 2, apresentado a seguir.

Gréfico 2: Evolucdo do nimero de matriculas por modalidade de ensino (presencial e a

distancia) no Brasil entre os anos de 2002 a 2011 em cursos de graduac&o.
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FONTE: MEC/Inep. Censo da Educacdo Superior - 2011. Consulta: www.inep.gov.br em
08/01/2013.

Como se verifica, os nimeros indicam que das 6.739.689 matriculas em cursos de
graduacéo, 5.746.762 sdo em cursos presenciais e 992.927 a distancia, estando estes totais de
matriculas distribuidos entre cursos de licenciatura, bacharelado e tecnoldgico. Vale
considerar que, o Censo da Educacgdo Superior iniciou a coleta de informagdes sobre os cursos
a distancia no ano 2000, a partir de entdo, essa modalidade de ensino apresentou consideravel
crescimento, revelando uma significativa participacdo na Educacdo Superior brasileira.
Segundo o referido Censo, a EAD ja é responsavel por 14,7% das matriculas no ensino
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superior brasileiro, fato este que pode ser verificado nas informacdes apresentadas no Grafico
2 que apresenta a evolucdo do nimero de matriculas por modalidade de ensino no Brasil no
decorrer dos anos compreendidos entre 2002 e 2011

A EAD no Brasil tem se configurado como uma modalidade de ensino em crescente
expanséo, puxada, sobretudo, pelas grandes institui¢cdes particulares, que investem cada vez
mais nessa modalidade, conforme revela os dados do Censo da Educagéo Superior ano 2011
(MEC/Inep).

No entendimento de Aretio (1994), a EAD é um sistema tecnoldgico de comunicagao
bidirecional, que substitui o contato pessoal professor aluno, como meio preferencial de
ensino, pela acdo sistémica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma
organizacdo e tutoria, que possibilitem a aprendizagem independentemente e flexivel dos
alunos.

Considerando as modificagdes que a EAD pode provocar nos paradigmas
educacionais, Veiga et al. (1998, p. 2), adverte para a necessidade de se desenvolver uma
“solida imagem e reputagdo”, destacando uma marca em EAD, o autor ainda afirma que: “a
sobrevivéncia das universidades, enquanto instituicbes de ensino demandam o
desenvolvimento da maior competéncia no uso da tecnologia da informagdo e nas novas
tecnologias de EAD”. (VEIGA ET AL. 1998, p. 2).

Neste cendrio, a avaliacéo externa de cursos de graduacédo exerce um papel basilar no
sentido de induzir agBes capazes de garantir, ndo somente a expansdo, mas também a
qualidade da Educacéo Superior no pais, considerando a garantia de padrdes de qualidade.

Ainda analisando os nimeros que fazem referéncia ao total de matriculados no ensino
superior brasileiro em funcdo do grau académico e também da modalidade de ensino, pode-se
afirmar que 0s cursos presenciais atingem o0s seguintes totais: 4.206.630 matriculas em
bacharelados, 930.975 em licenciaturas e 609.157 matriculas de grau tecnoldgico. A EAD,
por sua vez, soma 429.937 matriculas em licenciaturas, 299.864 em bacharelados e 263.126
matriculas em cursos tecnoldgicos. O Grafico 3, trds estes nimeros em percentuais,

mostrando que a maioria das matriculas da EAD esté nos cursos de licenciatura.
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Gréfico 3: Distribuicdo da matricula por modalidade de ensino, segundo o grau académico —
Brasil 2011.
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FONTE: MEC/Inep. Censo da Educagdo Superior - 2011. Consulta: www.inep.gov.br em
08/01/2013.

Logo, se constata que diferentemente da educacdo presencial a EAD tem seu maior
percentual de matriculas em cursos de licenciatura 43,3% das matriculas. Isto é, atualmente a
formacéo de parte significativa dos futuros professores no Brasil esti sob a responsabilidade
de cursos ofertados a distancia. O que configura um relevante aspecto e justifica a importancia
e a necessidade de se ter um sistema de avaliagdo que de fato consiga mensurar a qualidade de
tais cursos. E também em consideragdo a aspectos como este que, se propde por intermédio
desta pesquisa a analise dos indicadores que compdem o instrumento de avaliacdo de cursos
de graduacdo na modalidade a distancia.

Ainda considerando a expansdo da EAD no Brasil, vale salientar que de acordo com
os dados disponibilizados pelo Censo da Educagdo Superior — ano 2011, atualmente existem

7511 polos de apoio presencial, distribuidos conforme dados apresentados da Tabela 3.

Tabela 3: Quantidade polos de apoio presencial, por regiéo.

Regido NUmero de Polos Total de %
Publica Privada Polos
Centro Oeste 160 609 769 10,24
Nordeste 472 1264 1736 23,11
Norte 164 462 626 8,33
Sudeste 542 2129 2671 35,56
Sul 363 1346 1709 22,75
Total 1701 5810 7511 100

FONTE: MEC/Inep. Censo da Educagdo Superior - 2011. Consulta: www.inep.gov.br em 08/01/2013.
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A Tabela 3 mais uma vez confirma a manutencdo da trajetoria histdrica do acesso a
Educacdo Superior no Brasil pela via privada uma vez que o nimero total de polos de apoio
presencial (5810) disponibilizados por IES particulares credenciadas para ofertar a EAD é
maior que o nimero de polos disponibilizados pelas IES publicas (1701), ou seja, 77,35% dos
polos de apoio presencial existentes no Brasil pertencem a institui¢ces privadas.

Apesar de numeros expressivos, & preciso observar que a oferta de cursos de
graduacdo a distancia é um processo relativamente novo no Brasil, e que o respaldo legal para
tal oferta é ditado pela LDB, conforme j& mencionado. Até o ano 2000, a oferta de cursos de
graduacdo a distancia era quase insignificante, segundo dados do Censo da Educagio
Superior, havia apenas 1682 alunos matriculados até entdo e ndo ha registro de nenhum aluno
formado pela EAD neste ano. Apenas sete institui¢ces publicas ofereciam ao todo dez cursos
de graduacéo a distancia.

Neste contexto, cabe lembrar que no ano de 2005, o MEC criou o0 sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB) em parceria com a Associagdo das Institui¢cdes Federais
do Ensino Superior (ANDIFES) e empresas estatais. O Sistema UAB sustenta-se em cinco

eixos fundamentais:

1. Expansdo publica da educacdo superior, considerando os processos de democratizagdo
e acesso;

2. Aperfeicoamento dos processos de gestdo das IES, possibilitando sua expansdo em
consonancia com as propostas educacionais dos estados e municipios;

3. Avaliacdo da educagdo superior a distancia tendo por base os processos de
flexibilizacdo e regulagdo implantados pelo MEC;

4. Estimulo & investigacdo em educacéo superior a distancia no Pais;

5. Financiamento dos processos de implantagdo, execucdo e formagdo de recursos

humanos em educagdo superior a distancia.

O crescimento do numero de alunos ingressantes na EAD a partir da criacdo do
sistema UAB foi se acelerando ano a ano, conforme mostram os dados apresentados na
Tabela 4.
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Tabela 04: Nimero de alunos ingressantes em cursos de graduacdo no Brasil, entre os anos de
2002 e 2010.

Ano Presenciais EXE';ﬁgo EAD Exglgggo Total EXS';??O
2002 1.411.208 20.685 1.431.893

2003 1.540.431 9,1% 14.233 -31% 1.554.664 8,5%
2004 1.621.408 5,2% 25.006 75% 1.646.414 6,0%
2005 1.678.088 3,4% 127.014 407% 1.805.102 9,6%
2006 1.753.068 4,4% 212.246 67% 1.965.314 8,8%
2007 1.808.970 3,1% 302.525 42,5% 2.111.495 7,4%
2008 1.873.806 3,5% 463.093 53% 2.336.899 10,6%
2009 1.732.613 -7,5% 332.469 -28% 2.065.082 -11,6%
2010 1.590.212 -8,2% 380.328 14,4% 1.970.540 -4,5%

Fonte: Censo da Educagdo Superior.

Mesmo ap06s queda no quantitativo de alunos ingressantes no ano de 2009, conforme
mostram os dados apresentados na Tabela 4, a EAD retomou o crescimento em 2010,

passando de 332.469 alunos ingressantes em 2009 para 380.328 em 2012.

2.2Educacéo a Distancia

Hoje em dia, o debate sobre temas relacionados a EAD tornou-se basilar para quem
esté refletindo sobre os caminhos da educacdo em uma sociedade cada vez mais conectada
através de tecnologias digitais. A EAD tem se mostrado, ndo somente como uma opgao para a
formacdo, mas também como uma modalidade capaz de suscitar ponderacfes sobre a
educacdo ofertada presencialmente, sobre as probabilidades de influéncia reciproca colocada
entre a educagdo presencial e a distancia. As alteragdes geradas pela disseminagdo da EAD
criam possibilidades de se repensar e se reordenar conceitos basicos para educacdo. Discorrer
sobre EAD ¢ abordar conceituages, aspectos histdricos e legislativos no Brasil.

Educac8o, seja ela presencial ou a distancia, remete a uma acdo, uma analogia
particular e afetiva entre educador e educando, ambos se influenciando e se transformando.

Segundo Preti, (1998, p. 20): “Quando estamos falando de educacéo, estamos nos referindo a
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todos os aspectos da vida que ela enfeixa nas relacbes pessoais, sociais, politicas, com a
natureza e com o entorno. Esta embaralhada e diluida em tudo. E parte do todo, é o todo”.

Nessa perspectiva, Maroto (1995) ainda comenta que a educagdo é o fundamento de
todo processo de constituicdo histérica do sujeito, através do qual este se torna capaz de
elaborar seu préprio projeto de vida e de sociedade, seja em um sentido individual ou
coletivo. Referindo-se, portanto a uma estratégia basica na formagdo humana. Sendo assim,
nesta dissertacdo ao se considerar a EAD, o foco ndo serd a distancia, mas sim 0s processos
formativos presentes na educagéo.

Ao se analisar a conceituacdo da EAD, dentre as vérias defini¢cbes existentes na
literatura, destaca-se Bordenave (1986) que a define como uma proposta organizada do
processo ensino aprendizagem, na qual estudantes estudam em grupos ou individualmente, em
casa, nos locais de trabalho ou em qualquer outro ambiente, usando materiais auto instrutivos
produzidos por centros especializados e distribuidos por meio de diversos meios de
comunicacao.

Contribuindo com a definigéo apresentada por Bordenave, Aretio (1994) afirma que
a EAD se caracteriza como um sistema tecnoldgico de comunicacdo bidirecional, que
substitui o contato pessoal professor aluno, como meio preferencial de ensino, pela agéo
sistémica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma organizag&o e tutoria,
possibilitando a aprendizagem independentemente e flexivel dos alunos.

Buscando caracterizar a EAD, Keegan (1991, p. 38) relaciona os elementos que

considera centrais na caracterizagdo de tal modalidade, a saber:

e Separagcdo fisica entre professor e aluno, que a distingue do ensino presencial,

o Influéncia da organizagdo educacional (planejamento, sistematizagéo, plano, projeto,
organizagcdo dirigida, etc), que a diferencia da educagéo individual;

e Utilizacdo de meios técnicos de comunicacdo, para unir o professor ao aluno e
transmitir os contelidos educativos;

e Previsdo de uma comunicacdo de méo dupla, onde o estudante se beneficia de um
dialogo, e da possibilidade de iniciativas de dupla via;

e Possibilidade de encontros ocasionais com propositos didaticos e de socializac&o.

De acordo com Moore (1996), o diferencial da EAD esta em possibilitar ao aluno a

escolha do local e do horario de estudo, favorecendo assim ajustes e adaptacBes em funcéo
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das necessidades dos estudantes, o que possibilita ganhos em termos de tempo e adequagdo no
atendimento as demandas especificas, que muitas vezes ndo podem ser contempladas em
mecanismos educacionais tradicionais. Moore (1996), ainda aponta que EAD é aprendizagem
planejada que geralmente ocorre num lugar diferente do ensino e, por causa disso, requer
técnicas especiais de desenho de cursos, técnicas especiais de instrucdo, métodos especiais de
comunicacgdo através da eletrdnica e de outras tecnologias, bem como arranjos essenciais
organizacionais e administrativos.

Segundo Neder (2000), a EAD é entendida como “meio”, como “forma” de permitir
0 ensino, possibilitando a evolugéo do sistema educativo, seja porque permite ampliacdo de
acesso a escola e atendimento a adultos, seja porque faculta o uso de tecnologias de
informacdo e comunicacao.

Nessa perspectiva, o Decreto n° 5622, de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta
0 Art. 80 da LDB, aponta:

Art. 1° - Caracteriza-se a EAD como modalidade educacional na qual a mediagdo
didatico pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo
de meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

§ 1° A EAD organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliagdo peculiares, para as
quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais para:

| — avaliagBes de estudantes;

11 — estéagios obrigatérios, quando previstos na legislacdo pertinente;

111 — defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislagdo
pertinente; e

IV — atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

Como se observa a legislacdo brasileira caracteriza a EAD como uma modalidade
educacional, na qual professor e estudante ndo precisam estar no mesmo lugar e a0 mesmo
tempo para que a aprendizagem ocorra, se mostrando coerente com os autores citados. Ao se
verificar as definicOes e caracterizagdes da EAD aqui consideradas, percebe-se que a questéo
da utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacdo também estd presente. As
discussBes sobre os avancos e as possibilidades de constituicdo de novos métodos
educacionais a partir do uso das tecnologias procuram, entre outros objetivos, entender as
formas e os artificios de interacdo entre os sujeitos, a partir dos diversos ambientes de ensino

e aprendizagem.
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2.2.1 Bases Epistemoldgicas e Teorias na Educacéo a Distancia

A Educacdo Superior brasileira tem vivenciado mudancas, em especial na ultima
década, pois as IES estdo passando por um processo de transformag&o significativo, no que se
refere a oferta da EAD. Modelos educacionais presentes ja ndo estdo mais dando conta das
relagdes, das necessidades e dos desafios que a sociedade atual vivencia, em fungéo das
mudancas de comportamento em funcéo das novas formas de relacionamento com as midias.

Neste contexto a EAD se apresenta em franca expanséo, rompendo com a ideia de
uma sociedade com foco no trabalho para uma sociedade centrada na informagéo,
denominada em muitos contextos conforme citado anteriormente como sendo a Sociedade em
Rede. Portanto, se faz necessario investigar qual(is) a(s) teoria(s) estdo contribuindo com a
transformacgdo de uma sociedade industrial, que privilegia a cultura do ensino, em uma
Sociedade em Rede, que enfatiza a cultura da aprendizagem.

Ao se considerar teorias em EAD, admite-se que estas servem de apoio as propostas
de cursos a distancia, permitindo que se trabalhe as dimensdes psicopedagdgicas e cognitivas
da aprendizagem. Considera-se que a construgdo de uma teoria € resultado de um processo de
reflexdo, estabelecido a partir da pratica e da teoria, mediante investigacdo, a partir de
questionamentos, construindo e desconstruindo verdades ou mitos. Neste sentido, destaca-se
que a producdo cientifica em EAD tem se intensificando, através de educadores e
pesquisadores atuantes nessa modalidade, contribuindo para a edificacdo de teorias que
podem colaborar com o aumento da credibilidade desta modalidade de educag&o junto a
sociedade.

Nas ultimas décadas vérias teorias foram propostas, na tentativa de se compreender
as atividades da EAD. Logo, segundo Amundsen (1993), a de se destacar as notaveis
contribuigdes de: Otto Peters - ano 1983: Teoria da Industrializagdo; Michael Graham Moore
- ano 1973: Teoria da Distancia Transacional; Borje Holmberg ano 1983: Teoria da
Conversacdo Didatica Guiada; Desmond Keegan - ano 1986: Teoria da Reintegragdo dos Atos
de Ensino e Aprendizagem; Randy Garrison - ano 1985; 1987: Teoria da Comunicagéo e
Controle do Aprendiz. Tais teorias ainda podem ser assim percebidas, conforme apresentadas
no Quadro 1, verificando a comparag&o entre as teorias apresentadas, em funcéo dos conceitos

centrais, dos principais impactos e dos fatores aparentes que as influenciaram.



Quadro 1: Comparacéo entre as perspectivas teodricas apresentadas.
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. . . Impacto -
Autores Teorias Conceitos Centrais o Influéncias
Principal
Peters Teoria da Sociedade Industrial, Principios e Sociologia
Industrializacdo. | Sociedade Pos-Industrial. | Valores Sociais. Cultural.
Teoria da
D'Stam'a C A . Necessidades do Estudo
Moore Transacional e Distancia Transacional. .
. Aprendiz. Independente.
Autonomia do
Aprendiz.
. . Promocéo da
Teoria da Autonor_ma (!O Aprendlz, Aprendizagem, Corrente
« Comunicacéo Distante, . o
Holmberg Conversagdo A através de Humanistica da
o A Comunicacéo Didatica . . <
Didatica Guiada. ; Métodos Pessoais Educagdo.
Guiada. o
e Convencionais.
Teoria da Components
Reintegracdo dos | Reintegragdo dos Atos de P : Pedagogia
Keegan - - . Interpessoais 2o
Atos de Ensinoe | Ensino e Aprendizagem. Tradicional.
- presentes no
Aprendizagem. . .
Ensino Presencial.
Teoria da Teoria da
S Transacdo Educativa Facilitacdo da Comunicagdo
; Comunicacéo e . N Lo
Garrison Controle do Aprendiz Transacdo Principios da
Controle do LT . <
. Comunicacao. Educativa. Educagéo de
Aprendiz.
Adultos.

Fonte: http://www.prof2000.pt/users/gbagao/teoriasead.htm - acesso em 29/09/2012.

A Teoria da Industrializagdo, desenvolvida por Otto Peters, compara 0 sistema de
EAD com a producdo industrial, atribuindo-lhes muitas semelhancas, tais como a necessidade
de uma divisdo de tarefas, a mecanizagdo das atividades, a orientagdo para a produgdo em
massa, a necessidade de concentragdo e centralizacdo. A consideracdo de que a EAD possui
natureza quase industrial, vem de aspectos relacionados a producdo e a distribuicdo de
materiais de aprendizagem, assim como em fungdo da administracdo e da coordenagdo de
atividades a elevado numero de alunos, dispersos geograficamente, com seus respectivos
tutores.

Ja a Teoria da Distancia Transacional, por Michael Moore, se utiliza do conceito
transacional para representar a dindmica entre a estrutura dos programas em EAD, o di&logo
entre professor, tutor e aluno, as midias e a autonomia do aluno no processo de ensino
aprendizagem a distancia. O conceito de transacdo tem ascendéncia em Dewey (DEWEY;
BENTLEY, 1949). Segundo declarado por Boyd e Apps (1980, p. 5), este conceito "denota a
interacdo entre o ambiente, os individuos e os padrdes de comportamento numa dada
situacdo”. A transagdo que se relaciona a EAD ocorre entre docentes e discentes em um

ambiente que possui como atributo a separacdo entre estes.
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A Teoria da Conversagdo Didatica Guiada desenvolvida por Borje Holmberg se baseia
no conceito de conversacdo didatica guiada, considerando que a motivacdo para a
aprendizagem ¢ abalizada na declaracdo de uma relagdo pessoal com o aluno. A teoria de
Holmberg centraliza a sua anélise na interpersonalizagdo do método de EAD, por intermédio
dos meios de comunicac¢do, em que hd uma conversacdo didatica guiada, se propem como
meta a total autonomia do aluno na promocdo da sua aprendizagem. Ainda de acordo com a
teoria, os distintos artificios de comunicagdo, 0os materiais pedagdgicos impressos permitem a
obtencdo de maior éxito na aprendizagem, visto que respeita os diferentes ritmos de
aprendizagem dos alunos e este € um processo individual interno do aprendiz.

Quanto a Teoria da Reintegracdo dos Atos de Ensino e Aprendizagem, por Demond
Keegan, considera que a base tedrica para o EAD esta nas teorias gerais da educagdo,
excluidos os aspectos relacionados com a comunicagdo. Para Keegan o ensino e a
aprendizagem estdo separados no tempo e no espaco, por isso é importante a relacdo dos
materiais de aprendizagem com a propria aprendizagem. O autor considera que a EAD néo é
uma comunicagdo interpessoal, mas uma comunicagdo que ocorre por meio da separagéo no
tempo e no espaco, no que dizer respeito as relacdes professor e aluno. De acordo com a
teoria em questdo, a comunicagdo interpessoal e vista como fundamental, assim como a
utilizagdo de textos escritos, além do mais a subjetividade presente na relacéo entre o discente
e o docente precisa ser recriada, para que ocorra a aprendizagem. Keegan pensa que no caso
do estudante que frequenta programas de EAD, é necessario recriar um vinculo entre o
processo de ensino e o processo de aprendizagem atraves da comunicacédo interpessoal.

O tema da comunicagdo interpessoal € similar ao pensamento de Holmberg, embora
este o0 aplicasse diretamente ao processo de ensino, enquanto que Keegan o aplica no processo
de aprendizagem. Do mesmo modo que Holmberg, Keegan também considera que 0s
materiais didaticos impressos devem estar imbuidos de muitas das caracteristicas da
comunicagdo interpessoal, a qual ndo deve ser limitada & tutoria por telefone e teleconferéncia
ou formas similares. Este processo é fundamental para que os programas de EAD tenham
sucesso junto dos estudantes, originando indices mais baixos de evasdo e melhor qualidade de
aprendizagem.

Segundo a Teoria da Comunicagéo e Controle do Aprendiz, desenvolvida por Randy
Garrison, a EAD tem evoluido baseada na crescente evolucéo tecnoldgica. O autor ainda
aponta a importancia do controle da aprendizagem por parte do aluno e, sendo, assim

conceitos como independéncia e autonomia sdo cruciais. O ponto de partida para esta teoria é
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transacdo educativa entre o professor e o aluno, através do didlogo e do debate, necessitando
do estabelecimento de uma comunicagdo bidirecional entre eles. Contrariamente a Moore e
Holmberg, que caracterizaram a aprendizagem como um processo individual interno ao aluno,
Garrison, considera que o processo de aprendizagem requer interagdo, pois se 0 mestre e 0
aprendiz estdo separados é necessério proporcionar-lhes meios de comunicagéo bidirecionais,
utilizando as tecnologias para apoiar o processo educativo. Garrison argumenta que o EAD é
inseparavel da tecnologia, constituindo esta uma base sustentavel & sua evolugdo e
desenvolvimento. Outra noc¢do implicita em Garrison é o conceito de controle do aprendiz, o
qual tenta substituir os conceitos de independéncia e autonomia usados por Moore e
Holmberg. Garrison propde que o controle deve ser baseado na inter-relagdo existente entre a
independéncia (autoaprendizagem), a proficiéncia (capacidade para enfrentar a
autoaprendizagem) e o apoio (recursos disponiveis para orientar e facilitar o processo
educativo) corporizados na relagéo existente entre o mestre, o aprendiz e os conteudos.
Analisando as teorias aqui apresentadas, ressalta-se que apesar das diferentes
orientacdes todos o0s autores concordam que a principal caracteristica da EAD é a separacao
entre o professor e o aluno. Na anélise dos indicadores presentes no instrumento de avaliagéo
externa realizada por esta pesquisa, foram consideradas todas as perspectivas tedricas aqui
citadas, por entender que o instrumento € Unico e visa atender a um universo diversificado de
cursos que, naturalmente, apresentam concepcdes e bases tedricas diferentes. Além do mais
ao e considerar todas as teorias aqui retratadas serdo na andlise de dados desta dissertacdo,
tem-se o intuito de verificar a existéncia ou ndo de indicios que possam revelar que o
instrumento de avaliagéo externa de cursos de graduag&o a distancia tende ou ndo para uma ou

mais teorias estudadas.

2.2.2 Educacdo a Distancia no Brasil: aspectos historicos e legislativos

Apesar de no Brasil, ja se implantar programas e cursos de formacéo recorrendo a
modalidade a distancia, ndo significa, necessariamente que isso seja 0 resultado de uma
politica educacional para a EAD. Conforme nimeros ja apresentados nesta dissertacdo, apesar

de resultados quantitativos aparentemente positivos, que demonstrarem uma expanséo nesses
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altimos anos junto a EAD no Brasil, ndo significa que o pais dispde de politicas educacionais
efetivas para tal modalidade, ou que esta ja tenha demonstrado atingir padrdes de qualidade.

Na prética, apesar de nimeros tdo expressivos, 0 que se percebe ao se analisar a
realidade da EAD no Brasil sdo fragilidades como a precariedade do material didatico, a falta
de atendimento sistematico aos alunos, o ndo desenvolvimento de sistemas de avaliacdo da
formacéo oferecida a ndo consideragdo das diferencas regionais, uma vez que os critérios de
regulagdo sdo impostos de cima para baixo, para todo territério nacional. Além do mais ainda
se percebe a falta de credibilidade quanto ao produto da EAD, quanto a sua seriedade e a sua
eficiéncia. Nota-se certo preconceito em relagdo a EAD, resisténcias e a ndo compreenséo
clara e exata do que seja a EAD e tais aspectos sdo observados dentro das proprias IES que
ofertam cursos de graduacdo a distancia.

Assim, acredita-se que a legislagdo e os mecanismos de avaliagdo adotados,
deveriam ser capazes de mudar essa realidade. Se de fato existisse uma legislacdo que
definisse claramente os critérios de avaliagdo em EAD que realmente avaliassem e fossem
capazes de apontar potencialidades e fragilidades. Apesar do Governo Federal se utilizar da
EAD, sugerindo a democratizagdo do acesso a educacéo, pode-se dizer que este ndo chegou a
definir uma politica educacional por intermédio da qual a EAD tivesse funcdo clara e
definida. De acordo com Pomar e outros. (2003, p. 1), a concretizagdo da EAD no ensino
superior vem sendo tratada com “imaturidade” no &mbito politico, o que reflete a inconstancia
da normatizacéo e a dificuldade de acesso a bibliografia especializadas nesta esfera.

Ao resgatar os caminhos que revelam a histéria dos fundamentos e das politicas para
EAD no Brasil, considerara-se como marco inicial o ano de 1986, momento em que surge a
iniciativa de se criar uma comissdo de especialistas do MEC e do Conselho Federal de
Educagéo, com o intuito de viabilizar propostas em torno da UAB. Essa comissdo estava sob
a coordenacdo do conselheiro Arnaldo Niskier e acabou por produzir um documento
intitulado Ensino a Distancia uma opgéo — proposta do Conselho Federal de Educagéo. O
referido documento ja& apontava a EAD como, sendo uma alternativa vidvel para a
democratizacdo da educacgdo no Pais, entendendo democratizacdo como acesso, permanéncia
e qualidade de ensino. Apds vinte sete anos, nota-se que o acesso a educagdo, de fato, se
tornou mais facil, os dados do Censo da Educacdo Superior, demonstram tal fato, porém a
permanéncia e a qualidade ainda continuam representando grandes desafios para a Educacéao

Superior brasileira.
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Ja no ano de 1992 criou-se no MEC a Coordenadoria Nacional de Educacdo a
Distancia, que por sua vez em 1994 apresentou o documento Propostas de Diretrizes de
Politica para a Educacdo a Distancia. De acordo com o exposto neste documento, (p. 14) “a
EAD ¢é assumida como sendo um compromisso nacional, dentro do Plano Decenal de
Educagéo para Todos, envolvendo ndo apenas o setor Educagédo, mas toda a infraestrutura do
Estado e a coordenagédo dos setores organizados da sociedade”. A incoeréncia entre o texto
destacado e a realidade que se observa atualmente, vem do fato de que se em 1994 a EAD ja
era entendida como sendo um compromisso nacional, porque entdo que ainda hoje ndo temos
uma marca consolidada em EAD. Afinal é sabido que tal modalidade enfrenta preconceitos
mesmo dentro das IES. Se tal modalidade dispusesse de uma avalia¢do que de fato definisse
metas a serem alcancadas assim como pardmetros de qualidade para tal modalidade, j& se
poderia perceber uma EAD mais consolidada e consequentemente mais respeitada.

No decorrer desta histdria, salienta-se também a criag¢do, da Secretaria de Educagdo a
Distancia (SEED). Esta secretaria foi oficialmente criada pelo Decreto n® 1917, de 27 de maio
de 1996. Decreto este que ao alterar a estrutura do MEC, extinguiu a Secretaria de
Desenvolvimento, Inovagdo e Avaliacdo Educacional (SEDIAE) e criou a SEED, que se
tornou, entdo, responsavel pelo Programa TV Escola lancado em carater experimental em 4 de
setembro de 1995, pelo entdo Ministro da Educacdo, Paulo Renato Souza, nas escolas
publicas estaduais Joca Vieira e Jodo Amaro, em Teresina, Piaui. Em 4 de mar¢o de 1996, foi
ao ar para todo o Pais, em carater definitivo.

Além de assumir a conducdo do Programa TV Escola, pode ser citado como agdes da
SEED a apresentacdo do documento base do programa ““Informética na Educacéo”, na IlI
Reunido Extraordinaria do Conselho Nacional de Educacdo. E apds uma série de encontros
realizados pelo Brasil para discutir suas diretrizes iniciais, foi langado oficialmente, em 1997,
o Programa Nacional de Informatica na Educacdo (PROINFO), cujo objetivo foi a instalacéo
de laboratdrios de computadores para as escolas publicas urbanas e rurais de ensino bésico de
todo o Brasil. Dessa maneira, 0 MEC, por meio da SEED, atuava como um agente de
inovagdo tecnoldgica nos processos de ensino e aprendizagem, fomentando a incorporacdo
das TIC e das técnicas de EAD aos métodos didatico pedagdgicos.

Porém, esta secretaria foi extinta em janeiro de 2011, seus programa e a¢des foram
vinculados a Secretaria de Educagdo Continuada, Alfabetizagdo, Diversidade e Incluséo
(SECADI), que em articulacdo com os sistemas de ensino implementa politicas educacionais

nas areas de alfabetizacdo e educacéo de jovens e adultos, educacdo ambiental, educacdo em
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direitos humanos, educagao especial, do campo, escolar indigena, quilombola e educagéo para
as relagbes étnico-raciais. O objetivo da SECADI é contribuir para o desenvolvimento
inclusivo dos sistemas de ensino, voltado a valorizagdo das diferencas e da diversidade, a
promocao da educacdo inclusiva, dos direitos humanos e da sustentabilidade sécio ambiental,
apontando a efetivagdo de politicas publicas transversais e inter setoriais.

O que se nota é que com o fim da SEED, aumentou o risco de que a modalidade
relacionada a EAD ficasse em segundo plano. E até racional, contemplar os mesmos
instrumentos para as modalidades a distancia e presencial, porém dependendo de como este
processo seja feito, a EAD corre o risco de ndo ser prioridade tendo em vista as outras
demanda do MEC. Segundo o MEC, a ideia é que, com o crescimento da modalidade, ela
passe a ser gerida pelas secretarias convencionais, com as mesmas medidas adotadas para a
modalidade presencial.

Porém, o sistema de avaliagdo da Educacdo Superior brasileira estd proximo a um
esgotamento. O Inep/MEC realiza aproximadamente cinco mil visitas de avalia¢éo in loco por
ano. E considerando que se trata de um sistema com aproximadamente 30 mil cursos e trés
mil IES, o nimero de visitas é insuficiente, mesmo sem considerar 0s novos processos de
autorizacdo de curso e de credenciamento de instituigdes. A dificuldade para se atender a tal
demanda, tem favorecido o crescente acimulo de processos sejam relacionados a educagéo
presencial ou a distancia.

Parte desta dificuldade vem do fato de o Banco de Avaliadores (BASis) ndo ser
constituido por um quantitativo de profissionais compativel com o tamanho da demanda. O
BASis, regulamentado pela Portaria n® 1027, de 15 de maio de 2006, constitui-se em cadastro
nacional e Unico de avaliadores selecionados pelo Inep para constituicdo de Comissdo de
Avaliacéo in loco. O banco de avaliadores é mantido pelo Inep, que assegura a publicidade de
todos os avaliadores selecionados e de todos os procedimentos. A selecdo de avaliadores
ocorre de acordo com a demanda de avaliagBes do Inep, sendo realizada uma pré-selecéo e,
consequente, convite para a capacitacéo.

Ainda cabe ressaltar que, a capacitagdo destes avaliadores também ¢é de
responsabilidade do Inep e se configura como uma fragilidade dentro do processo de
avaliacdo externa, uma vez que na préatica pode-se verificar avaliadores mal preparados e que
desconhecem do processo.

Logo se percebe as dificuldades de se gerir as demandas decorrentes dos processos

de avaliacdo externa. E quando se trata especificamente da EAD, além das fragilidades ja
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apontadas, nota-se que as particularidades de tal modalidade n&o tém sido consideradas com a
énfase que se deveria a exemplo sdo o0s aspectos relacionados a inovagdes tecnoldgicas, estes
ndo sdo analisados como, sendo indicadores relevantes na avaliacdo externa de cursos de
graduacao ofertados a distancia.

Dando continuidade aos aspectos histéricos, chega-se ao ano de 1996, momento que
por meio da promulgagdo da LDB, Lei n°® 9694, de 20 de dezembro de 1996, incentivou-se a
criagdo de sistemas cuja base era o ensino individualizado, como a EAD, indo ao encontro do
que se propdem a Teoria da Conversagdo Didatica Guiada desenvolvida por Borje Holmberg.
De acordo com a teoria aqui considerada, 0os mecanismos de comunicagdo, 0S materiais
pedagdgicos impressos permitem a obtencdo de maior éxito na aprendizagem, visto que
respeita os diferentes ritmos de aprendizagem dos alunos e este é um processo individual
interno do aprendiz. Destaca-se que na primeira versdo da LDB, havia um capitulo destinado

a EAD. Na redacdo final, este capitulo foi reduzido a um artigo, (Art. 80):

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacéo continuada.

8§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, seré
oferecida por instituicdes especialmente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizagdo de exames e registro de
diploma relativo a cursos de educacéo a distancia.

§ 3° As normas de producdo, controle e avaliagdo de programas de educacdo a
distancia e a autorizagdo para sua implementagdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperagdo e integragdo entre os diferentes sistemas.

8§ 4° A educagdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluiré:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens;

11 - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem ©6nus para o Poder Publico, pelos
concessiondrios de canais comerciais.

Por intermédio do j& citado artigo, a modalidade a distdncia passou a existir
oficialmente. Cabe observar que desde entdo a legislacdo vigente ja apresentava aspectos
relacionados & regulacéo, estes atualmente estdo articulados com os processos de avaliacdo
externa. Conforme demonstra a historia a partir dai, a atuacdo do MEC se destinou a edicéo
de diversos dispositivos legais para definir de que maneira a EAD deveria ser autorizada e
ofertada.

Dentre estes dispositivos, inicialmente se destaca a Portaria MEC n° 640, de 13 de
maio de 1997 que dispdem sobre o credenciamento de faculdades integradas, faculdades,
institutos superiores ou escolas superiores, nao faz referéncia especifica & modalidade, mas

deve ser atendida no caso da EAD. Tal portaria j& apresentava aspectos relacionados ao
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projeto de cada curso proposto por uma IES que atualmente estdo presentes na lista de
indicadores que compdem o instrumento de avaliagdo externa de cursos de graduacdo
presencial e a distancia, neste contexto merecem destaque: os objetivos do curso, o curriculo
proposto, a bibliografia, os dados referentes a coordenagdo do curso com a respectiva
qualificacdo profissional, o perfil dos profissionais que se pretende formar, o perfil do corpo
docente contendo referéncias ao quantitativo, a qualificacdo, area de conhecimento,
experiéncia profissional requerida, regime de trabalho, além da descri¢do da biblioteca, dos
laboratorios e da estrutura fisica. Ao se comparar tais aspectos com o instrumento de
avaliagcdo externa considerado nesta dissertacdo percebe-se que se tem na Portaria n° 640,
fortes indicios do que seria o atual instrumento de avaliagdo externa de cursos de graduacéo,
j& no ano de 1997.

Seguindo o caminho desta historia em 10 de fevereiro de 1998, surge o Decreto n°
2494, este regulamenta o Art. 80 da LDB, cujos artigos 11 e 12 foram alterados pelo Decreto
n® 2561, de 27 de abril de 1998. Dois pontos merecem destaque nessa regulamentagéo, o
primeiro diz respeito a definicdo da EAD em funcdo da diferenca que esta apresenta em
relacdo a educagéo presencial, ou seja, todos 0s programas e cursos que ndo sejam estrita e
integralmente presenciais séo a distancia; e o segundo ponto faz referéncia a delegagdo, para a
esfera dos conselhos estaduais de educagdo, do credenciamento de instituicbes e da
autorizacdo de cursos de EAD para a educacdo de jovens e adultos, para o ensino médio e
para a educacdo profissional de nivel técnico.

O Decreto n° 2494 em seu Art. 1°, aponta que:

Art. 1° Educacdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagéo.

Apesar de ja em 1998, a legislacdo vigente apresentar em seu texto a relagéo
existente entre aspectos como a autoaprendizagem, a utilizagcdo de diferentes suportes de
informacdo e a EAD, os indicadores de qualidade, atualmente considerados, néo
necessariamente medem tais aspectos.

Ainda considerando o Decreto n® 2494, de 10 de fevereiro de 1998, em seu art. 2°

destaca-se 0s seguintes parégrafos:

§ 2° O Credenciamento de Instituicdo do sistema federal de ensino, a autorizagdo e o
reconhecimento de programas a distancia de educacdo profissional e de graduagdo



47

de qualquer sistema de ensino, deverdo observar, além do que estabelece este
Decreto, 0 que dispdem as normas contidas em legislacdo especifica e a
regulamentacédo a serem fixadas pelo Ministro de Educacéo e do Desporto.

§ 3° A autorizagdo, o reconhecimento de cursos e o credenciamento de Instituicdes
do sistema federal de ensino que oferecam cursos de educacdo profissional a
distancia deverdo observar, além do que estabelece este Decreto, o que dispdem as
normas contidas em legislagdo especifica.

§ 4° O credenciamento das InstituicBes e a autorizagdo dos cursos serdo limitados a
cinco anos, podendo ser renovados apds a avaliacéo.

8§ 5° A avaliacdo de que trata o pargrafo anterior, obedecerd a procedimentos,
critérios e indicadores de qualidade definidos em ato proprio, a ser expedido pelo
Ministro de Estado da Educacdo e do Desporto.

§ 6° A falta de atendimento aos padrdes de qualidade e a ocorréncia de
irregularidade de qualquer ordem serdo objeto de diligéncias, sindicancia, e, se for o
caso, de processo administrativo que vise a apura-los, sustentando-se, de imediato, a
tramitacdo de pleitos de interesse da instituicdo, podendo ainda acarretar-lhe o
descredenciamento.

Assim, nota-se que desde 1998, ja estava previsto em lei a avaliacdo para
credenciamento de IES e autorizagdo de cursos assim como as punigdes caso os padrdes de
qualidade ndo fossem atendidos. Critérios para credenciamento de IES, autorizacéo,
reconhecimento e renovacgdo de reconhecimento de cursos é claro devem existir, 0 que se
critica aqui é o fato de se definir tais critérios através de avaliacbes que apresentam um carater
simplista. Avaliagdes sdo recursos que devem compor 0 processo, sendo um dos mecanismos
a serem considerados e ndo representando um fim em si mesmo. Seguindo esta linha de
raciocinio, argumenta-se que a avaliacdo deve mostrar pontos a serem melhorados, ajudando a
definir metas a serem atingidas e ndo ser um meio utilizado para se atribuir um simples
conceito a determinado curso.

Ao se considerar a historia construida através de marcos legal pela EAD no Brasil
ndo se pode deixar de citar o PNE - ano 2001, que faz referéncia a funcéo estratégica da EAD,
uma vez que esta trds novas concepcdes de tempo e espaco, contribui para o surgimento de
mudancas significativas na instituicdo escolar, influenciando nas decisdes a serem tomadas
pelos dirigentes politicos e pela sociedade civil na defini¢do das prioridades educacionais.

Em 2001, através do PNE j& se apresentava um diagnostico referente a EAD, que

relatava:

No processo de universalizagdo e democratizagdo do ensino, especialmente no
Brasil, onde os déficits educativos e as desigualdades regionais sdo tao elevados, os
desafios educacionais existentes podem ter, na educacdo a distancia, um meio
auxiliar de indiscutivel eficacia. Além do mais, os programas educativos podem
desempenhar um papel inestimavel no desenvolvimento cultural da populagdo em
geral.
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Porém, onze anos se passaram e os déficits educativos e as desigualdades regionais
ainda persistem no cotidiano brasileiro. A EAD apresar de atualmente apresentar nimeros
expressivos, que comprovam a sua expansdo ainda ndo demonstra possuir a “indiscutivel
eficicia” conforme apontava em 2011 o diagnostico apresentado no PNE, talvez por falta de
uma avaliacéo capaz de cumprir o seu real papel.

Ainda considerando o PNE, ano 2001, vale ressaltar que o este também estabeleceu

diretrizes para nortear a politica publica na area da EAD, dentre elas se destaca:

1. E preciso ampliar o conceito de EAD para poder incorporar todas as possibilidades
que as tecnologias de comunicagdo possam propiciar a todos os niveis e modalidades
de educacéo, seja por meio de correspondéncia — transmissdo radiofonica e televisiva,
programas de computador, internet —, seja por meio dos mais recentes processos de
utilizagdo conjugada de meios, como a telemética e a multimidia. O material escrito,
parte integrante e essencial para a eficacia dessa modalidade de educagdo, deverd

apresentar a mesma qualidade do material audiovisual.

Correlacionando as teorias de EAD consideradas nesta pesquisa e a diretriz citada
anteriormente, percebe-se a importancia das tecnologias de comunicagdo para uma educagao
baseada em concepgdes diferenciadas de tempo e espaco, deixando evidenciado que se deve
inovar atraves de todas as possibilidades que tais recursos disponibilizam. Porém, a Educacéo
Superior brasileira seja ela ofertada através da modalidade presencial ou a distancia tem em
seu cotidiano um processo de avaliacdo externa que ndo deixa espaco para inovagOes, é
preciso estar atento ao cumprimento dos indicadores contemplados no instrumento para se

obter o grau de exceléncia em um curso de graduag&o e ndo a processos inovadores.

2. Os programas educativos e culturais devem ser incentivados dentro do espirito geral
da liberdade de imprensa, consagrada pela Constituicdo Federal, embora sujeitos a
padrdes de qualidade que precisam ser objeto de preocupacdo ndo s6 dos Orgdos
governamentais, mas também dos proprios produtores, por meio de um sistema de
autorregulamentacdo. Quando se trata, entretanto, de cursos regulares, que deem
direito a certificados ou diplomas, a regulamentacdo e o controle de qualidade por

parte do Poder PUblico sdo indispenséaveis e devem ser rigorosos.
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A diretriz aqui considerada, trata de um ponto fundamental “um sistema de
autorregulamentacdo”, afinal se o objetivo é a qualidade, esta ndo deveria interessar apenas
aos 6rgdos governamentais, mas a todos os envolvidos. Tal fato tras a discusséo a importancia
dos processos de autoavaliacdo. Estes processos estdo previstos pelo SINAES, instituido pela
Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que fundamenta a necessidade de promover a melhoria
da qualidade da Educagdo Superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento
permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e social e,
especialmente, do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.

A autoavaliagdo ou avaliacdo interna representa um processo continuo por meio do
qual uma instituicdo constr6i conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade
educativa e alcangar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informagfes, analisa
coletivamente os significados de suas realizacOes, desvenda formas de organizagéo,
administracdo e acdo, identifica pontos fracos, bem como pontos fortes e estabelece
estratégias de superacdo de problemas. A autoavaliacdo é, portanto, um processo ciclico,
criativo e renovador de andlise, interpretacdo e sintese das dimensbes que definem a IES e
sendo assim deveria ser considerado de maneira mais relevante nos processos de avaliagdo
externa.

No primeiro semestre de 2002, o MEC designou através da Portaria Ministerial n°
335, uma “Comissdo Assessora para Educacdo Superior a Distancia” com a finalidade de
apoiar a Secretaria de Educacdo Superior (SESu) na elaboragdo da proposta de alteracdo das
normas que regulamentam a oferta da EAD no nivel superior e procedimentos de superviséo e
avaliacdo do ensino superior a distancia. Cabe enfatizar que a SESu € a unidade do MEC
responsavel por planejar, orientar, coordenar e supervisionar o processo de formulacdo e
implementacdo da Politica Nacional de Educacdo Superior. A manutencdo, supervisdo e
desenvolvimento das instituicbes publicas federais de ensino superior e a supervisdo das
instituicBes privadas de educacdo superior, conforme a LDB, também séo de responsabilidade
da SESu.

Participavam da “Comissdo Assessora para Educacdo Superior a Distancia”,
representantes da SEED, da Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica - SMETEC, da
Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), do Inep e docentes

de instituicbes com experiéncias em EAD.
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Em agosto de 2002, esta comissdo entregou um relatério’ a0 MEC, neste a comissio,
fez criticas a legislacdo brasileira no que tange a EAD, mostrando que apesar do cenério
educacional contemporaneo mostrar uma forte tendéncia a inser¢do de métodos, técnicas e
tecnologias de EAD, o arcabougo legal brasileiro, ainda refletia uma visdo segmentada,
percebendo a EAD como uma alternativa para situagdes emergenciais. Deixando claro que
essa visdo reducionista ndo correspondia ao enorme potencial da educagéo a distancia para
democratizar o acesso e melhorar a qualidade da educagdo superior. Apesar de o texto ser de
2002, ele pode ser considerado atual uma vez que questdes como as citadas anteriormente
ainda estéo presentes no cotidiano da EAD.

Novo marco na EAD foi a promulgagdo do Decreto n° 5622 de 19 de dezembro de
2005, publicado no Diério Oficial da Unido (DOU) de 20 de dezembro de 2005 que revogou o
Decreto n® 2494 de 10 de fevereiro de 1998 e o Decreto n° 2561 de 27 de abril de 1998. Ao
considerar o exposto no Decreto 5622, Art. 1°, percebe-se a obrigatoriedade de momentos
presenciais na EAD para realizacdo de avaliacBes de estudantes; estagios obrigatorios, quando
previstos na legislacdo pertinente; defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando
previstos na legislacdo pertinente; atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for
0 caso.

A obrigacdo de momentos presenciais, previstos pela legislacdo, coloca em divida se
de fato a modalidade educacional considerada pode ser vista como a distancia ou se como
semipresencial. Este é um aspecto relevante, pois terd4 implicagdo direta nos indicadores
considerados em uma avaliagdo, sendo assim deve-se ficar evidenciado que o instrumento que
esta pesquisa considera se aplica a cursos considerados como sendo a distancia, mas que
obrigatoriamente possuem momentos presenciais.

Em 9 de maio de 2006, foi editado o Decreto n® 5773 que dispde sobre o exercicio
das funcdes de regulagéo, superviséo e avaliagéo de instituicdes de educagdo superior e cursos
superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino. Este decreto ainda em

vigor deixa claro em seu art. 1° que:

Aurt. 1° Este Decreto dispde sobre o exercicio das funcdes de regulacédo, supervisao e
avaliagdo de instituicbes de educacgdo superior e cursos superiores de graduagdo e
sequenciais no sistema federal de ensino.

§ 1° A regulacdo serd realizada por meio de atos administrativos autorizativos do
funcionamento de instituicbes de educacdo superior e de cursos de graduacdo e
sequenciais.

" Disponivel em http://portal.mec.gov. br/sesu/arquivos/pdf/EAD.pdf . Acesso em: 10 jan. 2013.
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§ 2° A supervisdo sera realizada a fim de zelar pela conformidade da oferta de
educacdo superior no sistema federal de ensino com a legislacdo aplicavel.

§ 3° A avaliacdo realizada pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior - SINAES constituira referencial béasico para os processos de regulagdo e
supervisdo da educagdo superior, a fim de promover a melhoria de sua qualidade.

Além do mais o Decreto n° 5773, em seu Art. 29°, apresenta as fases de um processo
de autorizacdo, sendo elas: protocolo do pedido junto & Secretaria competente, anélise
documental pela Secretaria competente; avaliacdo in loco pelo INEP; e decisdo da Secretaria
competente.

O referido decreto também descreve os processos de reconhecimento e renovagao de
reconhecimento de cursos e em ambos cita a avaliagdo in loco, citando inclusive a
necessidade de pagamento de taxa referente a esta avaliagdo pela IES, uma vez que o
comprovante do pagamento desta taxa faz parte dos documentos a serem considerados no ato
do pedido de inicio do processo de reconhecimento ou de renovacdo de reconhecimento de
curso. Logo, se pode perceber a relevancia dos indicadores contidos no instrumento que
subsidia a referida avaliagdo in loco.

Em 2007, o MEC desencadeou intensa acéo regulatéria no campo da EAD e
publicou Portarias e documentos diversos. Como por exemplo, a Portaria n°® 2 de 10 de janeiro
de 2007 que dispde sobre os procedimentos de regulagéo e avaliagdo da Educagdo Superior na
modalidade a distancia. Esta portaria define que o ato autorizativo de credenciamento
considerar4d como abrangéncia para atuacdo da IES na modalidade de EAD, a sede da
instituicdo acrescida dos enderecos dos polos de apoio presencial. E ainda estabelece que a
oferta de cursos superiores de EAD esta sujeita a pedido de autorizagéo, reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento, dispensada a autorizagcdo para instituicdes que gozem de
autonomia.

Outro relevante fato historico para o contexto desta pesquisa foi a publicacdo dos
Referenciais de Qualidade na EAD, no inicio do segundo semestre de 2007 pela SEED/MEC.
Vale salientar, que o documento ndo possuia forca de lei, mas se apresentava como sendo um
referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se referisse aos
processos especificos de regulacdo, supervisio e avaliagio da modalidade citada. E
interessante observar que o referido documento tras em seu texto inicial, a seguinte afirmagéo:
“N&o hd um modelo Unico de educacdo a distancia!” Pode até ndo haver um modelo Unico de
EAD, mas pelo principio que rege os processos de avaliacdo externa de cursos de graduacao
no Brasil, deveriam existir afinal todos os cursos devem atender a um mesmo conjunto de

indicadores, seguindo um mesmo modelo.
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Ao se comparar o exposto nos Referencias de Qualidade na EAD e o instrumento de
avaliagdo externa atual, percebe-se algo em comum entre os documentos, sdo as dimensdes
propostas, pois ambos levam ao entendimento de que o projeto de um curso ofertado atraves
da modalidade a distancia deve compreender categorias que envolvem, fundamentalmente,
aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura, aspectos que correspondem as
dimensdes consideradas no instrumento de avaliagéo.

A divergéncia entre os documentos surgem quando se verifica os indicadores que
devem ser considerados para se avaliar os aspectos citados anteriormente. De acordo como 0s
Referenciais de Qualidade na EAD, para dar conta destas dimensdes, um curso na modalidade
a distancia deve atender a um conjunto de aspectos, que fazem o papel dos indicadores
considerados atualmente, porém ndo sdo contemplados necessariamente 0S mesmos
indicadores que o instrumento de avaliagdo contempla. Além do mais, de acordo com 0s
Referenciais de Qualidade, indicadores considerados em uma avaliacdo ndo séo entidades
isoladas, eles se interpenetram e se desdobram em outros subtopicos, fatos que a avaliacdo
externa de curso ndo considera.

Ainda comparando indicadores de avaliagdo externa com aspectos legais que regem
0 processo de avaliagdo, vale citar a Portaria n® 1051 de 7 de novembro de 2007 que aprova 0s
instrumentos de avaliagdo do Inep para autorizagdo de curso superior na modalidade a
distdncia. Este documento trds aspectos que se deve comparar com o0s indicadores que
atualmente sdo considerados. Ele apresenta as categorias da avaliacdo para autorizagdo de
cursos superior na modalidade de EAD que atualmente sdo chamadas de dimensfes, que
praticamente ndo sofreram alteragdo em suas nomenclaturas, mas sofreram alteragcdes em seus

pesos e no quantitativo de indicadores, como se pode verificar na Tabela 5.
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Tabela 5: Mecanismos de avaliacdo externa para processos de autorizagdo de curso superior

na modalidade a distancia.

Em 2007 Em 2012
Categorias de NUmero de . NUmero de
. . Peso Dimensoes . Peso
avaliacdo em 2007 Indicadores Indicadores
Organizacao Didatico Organizacdo
) 23 40 o ) 19 30
Pedagdgica Didéatico Pedagogica
Corpo Social Corpo Docente e
16 45 ) 17 30
(Docente e Tutores) Tutorial
Instalaces Fisicas 06 15 Infraestrutura 12 40
Total 45 100 Total 48 100

Fonte: Instrumentos de Avaliagdo MEC/INEP.

Ao analisar os dados da Tabela 5 verifica-se que em termos de quantidade de
indicadores a alteragdo foi pequena, porém em relacdo aos pesos as alteragBes sdo
significativas, observa-se que atualmente organizagdo didatico pedagogica e corpo docente e
tutorial tém pesos menores do que os observados anteriormente. Em relagéo a estrutura fisica
pode-se notar que atualmente este aspecto tem um peso maior. Pode-se afirmar que em 2007 o
peso maior era atribuido ao corpo docente e tutorial, atualmente o maior peso esta relacionado
a infraestrutura, dimens&o que em 2007 tinha o menor peso dentro do contexto da avaliacdo
externa para autorizacdo de cursos de graduagéo ofertados a distancia.

Apesar de o Brasil ter vencido importantes obstculos no ensino fundamental e
medio nos ultimos anos, ndo conseguiu acompanhar o crescimento populacional e 0 aumento
do nimero de alunos egressos do ensino médio com a ampliacdo de vagas no ensino superior.
Dados ja apresentado nesta dissertagdo mostram que o Brasil ainda é lamentavelmente, o pais
da América Latina com um dos indices mais baixos de atendimento a jovens na faixa etéria de
18 a 24 anos no ensino superior.

Atualmente, existe um consenso, entre as IES e o MEC de que a EAD pode
responder ao atendimento do contingente expressivo da popula¢do que ainda ndo tem acesso
ao ensino superior, sendo assim um mecanismo capaz promover a democratizagdo da
educacdo. Como democratizacdo compreende-se 0 acréscimo do numero de vagas nha
educagdo superior; a ampliagdo do quantitativo de cursos e a implementagdo de

financiamentos para custear o estudo de alunos carentes em institui¢des publicas e privadas.
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3 AVALIACAO EXTERNA DE CURSOS DE GRADUACAO

Conduzido pelo Inep, o sistema de avaliagdo externa de cursos superiores no Brasil, se
baseia em indicadores e subsidia processos de regulamentagdo na Educagdo Superior
brasileira. No ambito do SINAES e da regulacdo dos cursos de graduacéo, fica previsto que os
cursos sejam avaliados periodicamente. Assim, 0s cursos de graduagdo passam por trés tipos

de avaliagdo: para autorizagdo, para reconhecimento e para renovacgao de reconhecimento.

3.1 Avaliacéo Externa de Cursos na Educacdo Superior Enquanto Processo

Historicamente a avaliagdo externa de cursos na Educagdo Superior no Brasil, pode
ser dividida em duas perspectivas, uma que pode ser caracterizada por uma avaliagdo de
carater controlador, cujo objetivo € classificar, ranquear; e para tanto se utilizam apenas de
meétodos quantitativos, ressaltando um carater puramente descritivo. E outra que pode ser
caracterizada por um carater emancipatorio, esta se baseia em analises, se utilizando de
meétodos qualitativos e quantitativos, valorizando tanto o carater descritivo como o inferencial.

Considerando tais aspectos, ao se analisar a historia referente & avaliagdo aqui
considerada, pode-se afirmar que esta € marcada por avangos e retrocessos. Afinal, no Brasil,
esta avaliacdo tem exemplos de mecanismos que atendem ao carater controlador e também
exemplos que atendem ao carater emancipatorio. Um exemplo de avaliacdo emancipatdria,
que vigorou no Brasil entre os anos de 1993 a 1995 foi o Programa de Avaliacéo Institucional
das Universidades Brasileiras (PAIUB); ¢ um exemplo de avaliagdo controladora, foi o
Exame Nacional de Cursos (ENC), também conhecido como Provéo, utilizado entre 0s anos
de 1995 e 2003.

Independente do seu perfil, a Avaliagdo Institucional tem assumido posigcdo de
destaque, se apresentando como uma atividade complexa, e que tem sofrido constantes
modificagdes. Conforme elucida Vianna (1989, p. 17), nos dltimos tempos a avaliacdo
“modificou a sua orientacdo e passou do estudo de individuos para o de grupos, e destes para
0 de programas e materiais instrucionais; na etapa atual, preocupa-se com a avaliagcdo do

préprio sistema educacional”. Desta forma, a avaliacdo vem assumindo uma dimensdo cada
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vez mais ampla, envolvendo ndo somente os sistemas, mas também as institui¢des
educacionais, os profissionais que nelas atuam e os alunos matriculados.

Neste panorama, o conceito de avaliagcdo sofre ressignificacdes, sendo idealizado
como uma tatica para se induzir a qualidade, assim como, o termo qualidade para a educagao
que também passa pela mensuracdo de indicadores que variam de acordo com os interesses do
mercado. Segundo Afonso (2000), o fato de existir diferentes formas de avaliagdo traduz

frequentemente em distintas fun¢fes da avaliacdo. Afonso (2000, p. 19) ainda esclarece que:

[...] as funcbes da avaliagdo tém que ser, por isso, compreendidas no contexto das
mudancas educacionais e das mudancas econdmicas e politicas mais amplas. Alias,
a avaliagdo € ela propria uma atividade politica como se constata, por exemplo,
guando se estuda e pratica a investigacdo avaliativa, nomeadamente pela analise
socioldgica de programas educacionais e de politicas publicas.

Desta forma, a Avaliacéo Institucional adquire novos contornos para inclusive acatar
as cobrangas de instituicOes internacionais de financiamento, enquanto mecanismo de
controle, permitindo & sociedade o acompanhamento dos resultados das politicas publicas no
setor educacional.

Em funcdo de tais aspectos, sistemas educacionais de distintos paises, especialmente
agueles em desenvolvimento, como por exemplo, os paises da América Latina, como o Brasil,
comecaram a desenvolver, sejam por iniciativa propria, ou por imposi¢cdo das agéncias
internacionais (institui¢des de financiamento), politicas de Avaliagdo Institucional dos seus
sistemas de ensino. Tais sistemas enfocam, prioritariamente, a mensuracdo da qualidade da
educacdo, atraves de indicadores constantemente questionados.

O que se pode aprender sobre a realidade académica, em funcdo da Avaliacdo
Institucional viabiliza mudangas de rumo, modifica¢cbes organizacionais, pedagogicas e
administrativas, uma vez que a andlise dos dados coletados propicia um melhor conhecimento
acerca da IES e de seus problemas.

A implementacdo de acOes, ap6s a avaliacdo, ou seja, com base nos resultados
obtidos, é o que torna significativo o processo indicando assim a conveniéncia da mesma, lhe
conferindo credibilidade junto & comunidade académica. Nesta perspectiva a avaliagdo passa
a ser vista como um processo de coleta de dados, que permite identificar elementos que irdo
possibilitar a aquisicdo de conhecimentos e a tomada de decisfes por meio de um
planejamento articulado com a gestéo, favorecendo assim o melhor desempenho do sistema

educacional.
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Neste sentido, a avaliagdo é percebida como um projeto institucional coletivo e
continuado de construgdo da identidade institucional, capaz de promover a tomada de
decisdes de forma consciente e ndo como um processo imposto. Assim, Dias Sobrinho (2011,

p. 11) aponta que:

Essa avaliacdo tem, portanto, uma forte orientacdo proativa e construtiva.
Atribuindo grande énfase a avaliacdo do ensino de graduacéo, a proposta inclui as
demais dimensdes da instituicdo e analisa criticamente o desempenho técnico
cientifico das atividades de extensdo, da administracdo, dos colegiados académicos e
dos 6rgdos de apoio, no que diz respeito as condi¢bes de seu desenvolvimento, aos
processos desenvolvidos e aos resultados obtidos.

A Avaliacdo Institucional é compreendida como um mecanismo capaz de favorecer o
aperfeicoamento e o desenvolvimento de toda a IES, fazendo parte do cotidiano académico,
acontecendo naturalmente, como algo que esta integrado a rotina institucional. Ndo ha como
negar que os processos de Avaliacdo Institucional estdo no dia a dia das IES no Brasil é uma
realidade, e a sua permanéncia é algo concreto, logo é necessério que de forma critica e
comprometida os envolvidos se apropriem desta realidade. Para Juliano (1987), as causas que
justificam esta rapida disperséo do exercicio da avaliacdo e sua implantagdo nos ultimos anos,
dizem respeito a0 aumento da demanda, aos custos e as pressdes crescentes sobre os
orcamentos, o que faz com que aumente a necessidade de novos elementos para o
planejamento e de dados comparativos entre as instituicoes.

Nota-se, assim, que a tomada de decisdo coerente e acertada deve se pautar em
diagndsticos efetuados por meio da andlise e da interpretacdo de informagdes, através da
coleta de dados favorecendo a elaboracédo de juizos. Desta forma, Dias Sobrinho (2003, p. 22-
23), admite que *“as decisdes a serem tomadas constituem, pois, o centro da avaliagdo™.

Assim, acredita-se que o processo relacionado a Avaliacdo Institucional deve
promover reflexdo, pois s6 assim sera possivel identificar precocemente aspectos que venham
a dificultar a gestdo da IES, e entdo a gestdo educacional deixa de ser reativa e passa a ser
proativa. E, desta forma, a avaliagdo institucional passa a ser fundamental, no sentido de
promover mudangas e inovagOes, contribuindo para o aperfeicoamento constante da

instituic&o.
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3.2 Processos de Avaliacdo da Educacdo Superior — Um Breve Historico

No Brasil a avaliagdo da educacdo superior teve inicio na década de 1970 com a
Capes por meio da avaliagdo dos cursos de Mestrados e Doutorados. As primeiras iniciativas
de avaliacdo dos cursos de graduacéo surgiram apenas na década de 1980, com o Programa de
Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU), apresentado pelo MEC em funcéo das greves
nas Universidades Publicas e da preocupagdo com a qualidade do Ensino Superior oferecido.
O PARU utilizava como metodologia a aplicacdo de questionarios aos docentes, aos
dirigentes universitarios e aos estudantes, visando coletar informacdes inerentes a organizacéo
didatica e administrativa das IES, & expansdo de ingressos e a avaliacdo das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. O PARU representou a primeira proposta de avaliagdo da
Educacdo Superior no Brasil. Porém, foi desativado apds um ano e substituido por medidas
governamentais como a criagdo do Grupo Executivo da Reforma da Educacdo Superior
(GERES)®.

Segundo Cunha, (1997, p. 23), o PARU *“foi desativado um ano depois de iniciado,
devido a disputas internas no proprio MEC, em torno de quem competia fazer a avaliacdo da
Reforma Universitaria.” Ainda com relacdo a desativacdo do PARU, Pilatti (1990, p. 7)
comenta que: “[...] mesmo n&o tendo atingido plenamente os objetivos previstos, o0 PARU
influenciou direta ou indiretamente as questdes de avaliagdo, por forca das amplas discussoes
que provocara e da diversidade de instituicbes envolvidas”.

Vale salientar, que com a faléncia do modelo militar, na década de 1980, o Brasil
caminhava para a democratizagdo do Pais. Portanto, a avaliacdo da educacdo superior
ganhava destaque, passando entdo a ser entendida como instrumento para a implantagdo de
politicas publicas.

No final da década de 1980, surgiram as primeiras iniciativas de autoavaliacéo,
criando um espago de comunicagéo entre 0 MEC e as InstituicOes Federais, mediadas pela
ANDIFES, essa etapa foi essencial para a criagdo do PAIUB. O PAIUB era dividido em
quatro etapas: diagnostico, avaliagdo interna, avaliacdo externa e reavaliacdo interna e possuia
como objetivo promover a melhoria permanente da qualidade da educagéo superior. Observe

que o PAIUB favorecia a autoavaliagdo, ou seja, a avalia¢éo interna.

8 GERES. Reforma universitaria. Estudos e Debates 13. Brasflia; CRUB, 1987.
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Este programa estabeleceu uma nova forma de relacionamento com o conhecimento
e com a formacdo e fixou um didlogo com a comunidade académica e com a sociedade.
Embora sua experiéncia tenha sido curta, conseguiu dar legitimidade & cultura da avaliacéo e
promover mudangas visiveis na dindmica universitéria. Esse processo resgatou a legitimidade
da avaliacdo, uma vez que o amplo debate entdo estabelecido com a comunidade universitéria
estimulou a adeséo voluntaria das instituicdes ao processo avaliativo.

Em 1996, foi instituido nacionalmente o ENC, conhecido por Provao, a Avaliacdo
das Condicdes de Ensino (ACE) e a Avaliagdo para Credenciamento de IES, em busca do
nivelamento da qualidade de oferta da educagdo superior. O ENC foi criado pela Lei n°
9131/1995, aplicado no periodo de 1996 a 2003, apenas aos estudantes concluintes e com o
objetivo de avaliar os respectivos cursos de graduagéo da educagao superior.

Atualmente, o ENADE cumpre este papel. Tendo como objetivo avaliar o
desempenho dos estudantes com relacdo aos contetidos programaticos previstos nas diretrizes
curriculares dos cursos de graduagdo, o desenvolvimento de competéncias e habilidades
necessarias ao aprofundamento da formagao geral e profissional, e o nivel de atualizacdo dos
estudantes com relacdo a realidade brasileira e mundial, integrando o SINAES, juntamente
com a Avaliagéo Institucional e a avaliagéo dos cursos de graduagéo.

Ao se fazer referéncia ao ano de 1996, ndo se pode desconsiderar a LDB — Lei n°
9394, que enfatizou os processos de avaliagdo tendo em vista a melhoria da qualidade do
ensino e, também como recurso para a regulagdo do setor, a acreditacdo de instituicdes e
cursos. Porém, apesar de a LDB ter trazido a tona o papel regulador do Estado no que tange
ao Ensino Superior, a Lei n°® 9394 ndo definiu as formas de avaliagdo das instituigdes, apenas
ressaltada a necessidade de sua realizacdo. Mas mesmo assim, a Lei n°® 9394/96, concretizou
como coluna essencial da educacéo superior, a obrigagéo dos processos de avalia¢do, seja no
que diz respeito & orientagdo das diretrizes politicas objetivando a melhoria do ensino (avaliar
para verificar a qualidade), seja quanto & significacdo de atuacBes relacionadas a acreditacéo
do sistema de ensino superior por parte de 6rgdos competentes, é a avaliacdo relacionada a
superviséo e ao controle. Com relagdo a avaliagéo e acreditacdo, na LDB, em seu art. 9°, que

trata das incumbéncias da Uni&o, destacam-se 0s seguintes incisos.

Inciso V cabe a Unido “coletar, analisar e disseminar informagBes sobre a
educacédo”.

Inciso VI determinou a tarefa de “assegurar processo nacional de avaliacdo do
rendimento escolar no ensino fundamental, médio e superior, em colaboracdo com
o0s sistemas de ensino, objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da
qualidade do ensino”.
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Inciso VII definiu a obrigacdo de “baixar normas gerais sobre cursos de graduacéao e
p6s graduacdo”.

Inciso VIII a Unido cabe “assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicdes
de educacdo superior, com a cooperacdo dos sistemas que tiverem responsabilidade
sobre este nivel de ensino”.

Como se percebe, a LDB delegou & Unido a regulagdo na educacdo superior. De
acordo com o art. 9°, é funcdo do Governo Federal, “autorizar, reconhecer, credenciar,
supervisionar e avaliar, respectivamente, os cursos das instituigcdes de educagao superior e 0s
estabelecimentos do seu sistema de ensino”.

Importante significagéo foi feita no art. 46 da LDB: “autorizag&o e o reconhecimento
de cursos, bem como o credenciamento de instituicbes de educagdo superior, terdo prazos
limitados, sendo renovados, periodicamente, ap6s processo regular de avaliagdo”. De acordo
com o paragrafo 1° deste artigo, os resultados dos processos de avaliacdo podem gerar sansdes
e punicdes. Neste sentido, se forem averiguadas deficiéncias, deve ser aberto um processo
para saneamento de deficiéncias, o que acarreta uma reavaliagdo, a qual pode “resultar,
conforme o caso, em desativagdo de cursos e habilitagdes, em intervencdo na instituicdo, em
suspensdo temporaria de prerrogativas da autonomia, ou em descredenciamento”.

Em 2003, com o intuito de avangar nesse processo de avaliagdo, e com base nas
novas diretrizes politicas da educacéo, foi elaborada a proposta do SINAES. Com a aprovagéo
da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, consolida-se definitivamente o SINAES com a
institucionalizagcdo do processo de avaliacdo, uma nova dindmica de avaliacdo da educacédo
superior € implementada, com sucessivos ciclos avaliativos, integrando as avaliaces de
instituicOes, cursos e estudantes. A apresentagdo do conjunto dos resultados de institui¢oes,
cursos e estudantes e a criagdo de referenciais para a avaliagdo, marcam um momento de
avangos na avaliacdo da educacdo superior rumo a construgdo da cultura de avaliagdo na
graduacdo.

A partir do Decreto 5773, de 9 de maio de 2006, que dispbe sobre o exercicio das
funcdes de regulacéo, supervisdo e avaliagdo de IES e cursos superiores de graduagdo no
Sistema Federal de Ensino, estas trés fungdes se tornaram interligadas. Por meio da regulagéo
sdo emitidos os atos autorizativos que sdo balizados pelos resultados das avaliagdes. A
supervisdo tem com o objetivo zelar pela oferta dos cursos e IES, e aplicar medidas sempre
que estes, por algum motivo, ndo estiverem de acordo com os padrdes de qualidade.

A avaliacdo se constitui como referéncia de qualidade tanto para regulagdo como
supervisdo. Assim estes processos, sd0 independentes, entretanto, necessitam estar

permanentemente interligados a fim de se complementarem para garantir o pleno
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funcionamento, de acordo com as expectativas da sociedade em cumprimento a Lei do
SINAES. Porém na prética nem sempre o que estabelece o SINAES é cumprido, uma vez que
0s mecanismos de avaliagdo presentes ndo necessariamente se configuram como processos

formativos.

3.3 A Concepcao da Avaliacdo no Ambito do SINAES

No Brasil, as fungoes e as finalidades da Avaliagéo Institucional assim como as suas
respectivas tendéncias se confirmaram mais efetivamente a partir da institucionalizagdo do
SINAES. Decorridos mais de oito anos de implantacdo o SINAES, se configura como um
sistema proprio de avaliagdo da educacdo superior brasileira, que ao que tudo indica
gradativamente se consolidou, ganhou maturidade enquanto sistema de avaliacdo e também
como politica educacional.

Para o entendimento do sistema avaliativo instituido pelo SINAES é indispensével a
compreensdo do conceito de avaliagdo considerando seus objetivos e finalidades.

As finalidades da avaliacéo sdo segundo a Lei n°. 10.861:

Art. 1° 81 [...] a melhoria da qualidade da educacdo superior; a orientacdo da
expansdo da oferta; 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social; a promogdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das IES.

Ainda com base no que expressa a Leli, as finalidades devem ser alcangadas por meio
de principios fundamentais como: a responsabilidade social com a qualidade da educacéo
superior; o reconhecimento da diversidade do sistema; o respeito a autonomia, a identidade, a
missdo e a histdria das instituicdes; a compreensao de que a avaliagdo deve ser feita a partir de
um conjunto integrado de indicadores de qualidade; o carater publico dos procedimentos e dos
resultados; a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das IES e da
sociedade civil, por meio de suas representacdes; e a continuidade do processo avaliativo.

Para cada uma destas finalidades a ainda Lei apresenta algumas disposicdes, que séo

apresentadas a seguir:



a)

b)

d)
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A responsabilidade social com a qualidade da educagéo superior: a avaliagdo pretende,
por meio de seus processos, fomentar a qualificagdo da oferta da educacdo superior no
pais e garantir que as instituicbes cumpram com o compromisso de promover o
avanco da arte, da ciéncia e da justica e coloca-los a servico da melhoria da qualidade
de vida dos cidadéos do pais e formar cidad&os altamente qualificados. Seja qual for a
natureza da IES ela deve entender-se como signatéria de um compromisso publico

com a qualidade da educacéo;

O reconhecimento da diversidade do sistema: a expansao das instituicdes e cursos em
todo o territdrio nacional gerou, no sistema educacional, grande diversidade, tanto do
ponto de vista do perfil institucional, como da perspectiva e do dimensionamento do
empreendimento. A diversidade das IES deve ser reconhecida como possivel e
necessaria para atender a complexidade e as diferengas dos contextos em que estdo
inseridas. No entanto, a despeito dessas diferengas, a qualidade deve ser garantida,

independentemente da natureza de cada curso ou IES;

O respeito a autonomia, a identidade, & missdo e a histéria das instituices: a
autonomia e a liberdade académica s&o inerentes as IES e, portanto, um pressuposto.
A identidade, a missdo e a historia de cada IES s&o prdprias e singulares e dessa forma
devem ser entendidas. A avaliagdo busca a compreensdo da coeréncia entre a missao
expressa e a sua concretude nas agdes institucionais e, novamente, a qualidade de suas

acdes na perspectiva da responsabilidade social com a educagéo superior;

A compreensdo de que a avaliagdo deve ser feita a partir de um conjunto integrado de
indicadores de qualidade: a integracdo dos diversos sistemas e modalidades de
avaliacdo é uma das prerrogativas da avaliacdo no contexto do SINAES e permite um
olhar sobre o conjunto das informacdes. A existéncia de multiplicidade de indicadores
de avaliacdo e seus respectivos critérios, nos instrumentos de avaliacdo tém a
finalidade de proporcionar uma percepcdo abrangente e também precisa da instituicdo

ou do curso;

O caréter publico dos procedimentos e dos resultados: a transparéncia acerca dos

procedimentos adotados e a publicizacdo dos resultados da consisténcia aos processos
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avaliativos, pois exige que cada etapa seja profundamente debatida e revisitada
permanentemente. A0 mesmo tempo em que a transparéncia gera certo
constrangimento em dado momento &, principalmente ela, que fomenta a busca pela

qualificagdo e melhoria dos resultados, pelas IES;

f) A participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das IES e da
sociedade civil, por meio de suas representacdes: o delineamento e o aperfeicoamento
permanente dos processos avaliativos devem ser provenientes de debates académicos e
sociais. Assim, mesmo diante da complexidade e dimensdo do sistema educacional, o
didlogo constante entre as IES e as entidades representativas dos diversos segmentos
envolvidos, deve ocorrer. No &mbito das IES e cursos também é esperada a
participacdo de todos 0os segmentos nos processos avaliativos, tanto externos como

internos;

g) A continuidade do processo avaliativo: a avaliagdo ndo pode ocorrer apenas em
momentos isolados e fragmentados. Ela precisa ser continua para que se possa
observar a evolucdo da qualidade. Também ndo poderia ser politica de governo e,
portanto, constitui-se de politica de estado, a fim de cumprir os principios

constitucionais de qualidade da educagéo superior.

Ao longo do processo de implantagdo do SINAES tem sido destacado o carater
formativo da avaliacdo, na perspectiva de que ela seja indutora de melhorias das instituicdes
de educacéo superior e dos cursos de graduacdo. N&o ha dividas de que a avaliacdo orientada
para a melhoria da qualidade permite continuo aperfeicoamento e gera conhecimento que
fundamenta a tomada de decisdes no contexto institucional, o desafio atual é colocar estes
aspectos em prética, consolidando assim o que preconiza a Lei do SINAES.

Em seu conjunto, os processos avaliativos pretendem articular e permitir a integracéo
das diversas dimensbes da realidade avaliada, assegurando as coeréncias conceitual,
epistemoldgica e pratica, bem como o alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e
modalidades. Para cumprir os objetivos da avaliacdo da educacéo superior, trés avaliagOes,
constituem o SINAES: Avaliagdo Institucional, Avaliagdo de Curso e o ENADE.

A avaliagdo Institucional tanto é realizada internamente pela IES e conduzida pela

sua CPA, assim como é realizada, externamente, por comissdes designadas pela DAES/INEP,
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seguindo as diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (CONAES).
Em ambas as modalidades, o processo deveria se orientar por uma visdo multidimensional
que buscando integrar sua natureza formativa e regulatoria, em uma perspectiva de
globalidade, isso na perspectiva do SINAES. A avaliagdo externa deveria tomar como
referéncia os relatorios de autoavaliagdo, o plano de desenvolvimento institucional e os
padrdes de qualidade para a educagao superior expressos nos instrumentos de avaliagao.

A Avaliacdo de Curso € o procedimento pelo qual se avalia o ensino ofertado,
aferindo, para tanto, a organizacdo didatico-pedagdgica, o corpo docente e verificando as
instalacdes fisicas. lgualmente a avaliagdo externa, € realizada por comissfes designadas pelo
Inep, seguindo as diretrizes da CONAES. O ENADE é aplicado com regularidade de trés anos
dando inicio ao chamado ciclo avaliativo do SINAES.

Hoje os processos de avaliagdo ndo avalizam os alicerces e a concepgdo de avaliacdo
presente no SINAES. Entende-se, que para os fundamentos do SINAES possam permear 0s
processos de avaliacdo é necessério a revisdo dos indicadores, possibilitando uma maior
correlacdo destes com a avaliagéo interna, com os resultados obtidos no ENADE, assim como
com o0s insumos que compdem o Conceito Preliminar do Curso — CPC. Além do
desenvolvimento continuo por parte do Inep, com a permanente colaboragdo da Secretaria de

Regulagdo do MEC, de programas de capacitagdes dos avaliadores.

3.4 Avaliacéo Institucional — Fundamentos Legais

Toda a operacionalizacdo da avaliagdo estd pautada na legislacdo. Na sequéncia
serdo apresentados os principais marcos legais que fundamentam o processo de avaliagdo da
educacgdo superior brasileira e a legislacdo referente a aspectos especificos dos processos
avaliativos.

Dentro desta perspectiva, inicialmente cita-se a Constituicdo Federal de 1988 que
definiu o principio da garantia do padrdo de qualidade da educag&o e indicou que o ensino é
livre & iniciativa privada. Conforme previsto no art. 206° - O ensino serd ministrado com base
nos seguintes principios: [...] VII - garantia de padréo de qualidade. (Art. 206, inciso VII).

Neste contexto, Lei n°® 9394/96 - LDB que fundamenta a avaliagdo das politicas de

ensino de IES e cursos de graduagéo, prevé em seu art. 46:
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Art. 46 - A autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento
de instituicdes de educagdo superior, terdo prazos limitados, sendo renovados,
periodicamente, apds processo regular de avaliagdo.

8 1 - Ap6s um prazo para saneamento de deficiéncias eventualmente identificadas
pela avaliagcdo a que se refere este artigo, havera reavaliagdo, que podera resultar,
conforme o caso, em desativagdo de cursos e habilitagdes, em intervencdo na
instituicdo, em suspensdo temporaria de prerrogativas da autonomia, ou em
descredenciamento.

Pode-se notar que esta previsto na LDB a realizagdo de avaliagbes periddicas, bem
como as penalidades que estardo sujeitas 0s cursos ou as IES que ndo forem bem avaliadas.
Nota-se pelo exposto no art. 46 da LDB que de fato a avaliagdo ndo define metas, mas sim
deficiéncias a serem sanadas, ainda vale lembrar que estas foram identificadas a luz de um
instrumento de avaliagdo composto por indicadores avaliados de forma isolada.

Ainda citando a LBD, destaca-se aqui 0 seu art. 52, que aponta:

Art. 52 - As universidades sdo instituicBes pluridisciplinares de formacdo dos
quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e
cultivo do saber humano, que se caracterizam por:

| - producdo intelectual institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e
problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto
regional e nacional;

11 - um terco do corpo docente, pelo menos, com titulagdo académica de mestrado ou
doutorado;

111 - um terco do corpo docente em regime de tempo integral.

Este artigo faz referéncia a quatro indicadores que estdo presentes na Dimensdo 2
(corpo docente e tutorial) do instrumento de avaliagcdo externa, considerado nesta pesquisa,
séo eles: producéo docente (indicador 2.15), titulagdo (indicadores 2.7 e 2.8) e regime de
trabalho (indicador 2.9). Porém, ao se comparar o que a Lei prevé com o que os indicadores
exigem, percebe-se algumas distor¢des que sdo aqui comentadas.

Com relacdo a producdo docente a LDB aponta que esta deverd estar
institucionalizada mediante o estudo sistematico dos temas e problemas mais relevantes, tanto
do ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e nacional; j& o indicador 2.15, que
mede esta variavel, verifica apenas a quantidade produzida pelos docentes, serd considerado
um curso de exceléncia neste indicador todo curso onde pelo menos 50% do corpo docente
tiverem mais de nove produgdes nos Ultimos trés. Observe que a qualidade e a relevancia da
producéo néo séo consideradas, ressalta-se apenas a quantidade.

Com relacdo a titulacdo docente, nota-se outra distor¢éo entre o que esta previsto em
Lei e o exigido pelo instrumento de avaliagdo externa de cursos de graduacdo. Conforme ja
citado a LDB prevé que um terco do corpo docente, pelo menos, tenha titulagdo académica de

mestrado ou doutorado, j& o indicador 2.7, que mede a titulacdo docente considera outra
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métrica, neste indicador o curso sera considerado como de exceléncia se o percentual de
docentes com titulacdo obtida em programas de p6s graduacgdo stricto sensu for maior ou
igual a 75%. Caso o quadro docente cumpra a lei e tenha um ter¢o do corpo docente com
formacdo stricto sensu, receberd um conceito igual trés, ou seja, estara atendendo ao minimo
necessario.

Sendo que ainda com relacdo a titulacdo, o instrumento trds o indicador 2.8, que
mede o percentual de doutores no curso. Note que o art. 52 da LDB, ndo exige
necessariamente a presenca de doutores no curso, exige sim a presenca de professores com
titulagdo académica em nivel de mestrado ou doutorado. Mas pela métrica considerada no o
indicador 2.8, o curso devera ter pelo menos 30% de doutores no curso, isso para obter um
conceito trés. Para ser considerado um curso de exceléncia, devera apresenta pelo menos 75%
de doutores em seu quadro, indice que dificilmente os cursos das IES privadas irdo atingir,
para se chegar a esta conclusdo basta verificar os dados apresentados por intermédio do Censo
da educacgdo Superior — ano 2011. Tais dados revelam que a maioria dos professores doutores

esta nas IES publicas, conforme mostra o Grafico 4.

Gréfico 4: Distribuicdo dos docentes da educagdo superior por grau de formacdo, segundo a
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FONTE: MEC/Inep. Censo da Educagdo Superior - 2011. Consulta: www.inep.gov.br em 08/01/2013.

E com relacdo ao regime de trabalho, a LDB também é clara, define que o curso
devera apresentar um terco do seu corpo docente em regime de tempo integral. Porém, o
indicador 2.9, trds outra médica e define que neste indicador um curso sera considerado de

exceléncia se o seu corpo docente for composto por pelo menos 80% de professores em
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regime parcial ou integral de trabalho. Novamente ao se comparar o indicador com os dados
apresentados pelo Censo da Educacdo Superior — ano 2011, percebe-se que para as IES
privadas este indicador dificilmente sera atendido, o Gréafico 5, mostra que no quadro docente
IES privadas se destaca o quantitativo de professores horistas e estes ndo contribui em nada
neste indicador.

Ainda analisando os dados aqui considerados nota-se que no indicador 2.9 (regime
de trabalho docente) as IES publicas também saem na frente, uma vez que a maioria dos
docentes que compdem o quadro de professores destas instituicbes trabalha em regime
integral. E necessério comentar que neste caso o instrumento de certa forma até contribui com
as IES privadas, quando considerada no calculo do indicador 2.9 os professores em regime
parcial de trabalho, aspecto que a LDB ndo contempla, caso contrario as IES privadas ndo

atenderiam de forma alguma os percentuais indicados, conforme se verifica no Grafico 5.

Gréafico 5: Distribuicdo dos docentes em exercicio na educacdo superior, por regime de

trabalho e categoria administrativa — Brasil 2011.
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FONTE: MEC/Inep. Censo da Educacdo Superior - 2011. Consulta: www.inep.gov.br em 08/01/2013.

Observando os aspectos citados anteriormente, 0 que se coloca em discussédo aqui
nao € a importancia ou o valor da titulacdo ou do regime de trabalho docente e sim a
objetividade do indicador. Afinal, os dados do préprio Censo da Educacdo Superior ja
comprova que no caso dos indicadores relacionados a titulacdo e ao regime de trabalho as IES
privadas muitas vezes ndo atendem, até mesmo por ndo encontrarem esse profissional no

mercado de trabalho, a maioria dos professores doutores, assim como dos professores com
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regime de trabalho em tempo integral estdo nas IES publicas. Neste caso, esta se avaliando
algo que ja se sabe a resposta.

Conforme ja citado, outro marco legal, referente a avaliacdo foi a Lei do SINAES®,
que normatiza o processo de Avaliagdo Institucional na educagdo superior, neste sentido

destaca-se aqui 0 seguinte artigo:

Art. 4 - A avaliagdo dos cursos de graduagdo tem por objetivo identificar as
condigdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do
corpo docente, as instalagdes fisicas e a organizacdo didatico-pedagdgica.

8 1 - A avaliagdo dos cursos de graduagdo utilizard procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissdes de
especialistas das respectivas areas do conhecimento.

8§ 2 - A avaliacdo dos cursos de graduacdo resultard na atribuicdo de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao
conjunto das dimensdes avaliadas.

Um processo que tem como objetivo identificar as condi¢bes de ensino, ndo deveria
ser chamado de avaliacdo e sim de fiscalizacdo, aléem do mais este ndo se utiliza de
instrumentos diversificados e ndo respeita as diferengas regionais, politicas e culturais de cada
Estado brasileiro.

Dando continuidade ao levantamento da legislagdo, que rege 0s processos de
avaliacéo, cita-se também a Portaria Normativa n® 40/2007*° que institui o e-MEC, sistema
eletrénico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacgdes relativas aos processos de
regulacdo, avaliagcdo e supervisdo da educagdo superior no sistema federal de educagéo, o
Cadastro e-MEC de Instituicbes e Cursos Superiores e consolida disposicdes sobre
indicadores de qualidade, BASis e 0 ENADE e outras disposicoes.

Destaca-se que esta portaria foi republicada em 2010 por ter saido, no DOU n° 239,
de 13 de dezembro de 2007, Segéo 1, p. 39-43, com incorre¢do no original. Portanto, foi
publicada novamente no DOU n° 249, se¢do 1, quarta-feira, 29 de dezembro de 2010, paginas
23-31. Sendo assim, depois de trés anos em vigor, a referida portaria foi republicada, institui o
e-MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informagdes relativas aos
processos de regulacéo da educagdo superior no Sistema Federal De Educagéo, e o cadastro e-
MEC de Instituicbes e Cursos Superiores e consolida disposi¢cdes sobre indicadores de
qualidade, 0o BASIS, o ENADE e da outras disposices.

® BRASIL. Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacio
Superior — SINAES e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2004.

Yportaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007, teve nova redacdo, foi consolidada e publicada no
D.0.U em 29 de dezembro de 2.010.
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3.5 Instrumento de Avaliacdo Externa de Cursos de Graduacéo

Considera-se nesta dissertacdo como objeto de analise o instrumento disponibilizado
em maio de 2012 para avaliacdo de cursos de graduagéo presencial e a distancia. A partir dos
indicadores que estdo postos no referido instrumento, se fez as consideragdes a respeito do

modelo de curso a distancia, impostos pela avaliagao.

3.5.1 Indicadores Considerados no Instrumento de Avaliacdo Externa de
Cursos de Graduacéo

Este Instrumento subsidia os atos autorizativos de cursos - autorizacéo,
reconhecimento e renovagéo de reconhecimento — nos graus de tecnélogo, de licenciatura e de
bacharelado para a modalidade presencial e a distancia. De acordo com o art. 1° da Portaria
Normativa 40/2007, republicada em 29 de dezembro de 2010, a aplicacdo dos indicadores
desse instrumento dar-se-a exclusivamente em meio eletrdnico, no sistema e-MEC. A
comissdo de avaliadores atribui conceitos de um a cinco, em ordem crescente de exceléncia, a
cada um dos indicadores de cada uma das trés dimensoes.

O referido instrumento é composto na integra por sessenta e trés indicadores e destes
quarenta e oito sdo considerados na avaliagdo de cursos de graduagéo a distancia. Conforme
séo apresentados no Quadro 2. O citado Instrumento subsidia os atos autorizativos de cursos —
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento — nos graus de tecnélogo, de
licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a distancia. De acordo com o art.
1° da Portaria Normativa 40/2007, consolidada em 29 de dezembro de 2010, a aplicacdo dos
indicadores desse instrumento dar-se-a exclusivamente em meio eletrénico, no sistema e-
MEC.
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Quadro 2: Indicadores considerados no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao
presencial e a distancia.

Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagdo presencial e a distancia

Dimenséo 1: ORGANIZACAO
DIDATICO-PEDAGOGICA

Dimenséo 2: CORPO
DOCENTE E TUTORIAL

Dimenséo 3:
INFRAESTRUTURA

1.1. Contexto educacional.

2.1. Atuacdo do Nucleo Docente
Estruturante — NDE.

3.1. Gabinetes de trabalho para
professores Tempo Integral — Tl
(Para fins de autorizacdo,
considerar o0s gabinetes de
trabalho para os docentes em
tempo integral do primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

1.2. Politicas institucionais no
ambito do curso.

2.2. Atuacdo do (a) coordenador

).

3.2. Espaco de trabalho para
coordenagdo do curso e servigos
académicos.

1.3. Objetivos do curso.

2.3.  Experiéncia do (a)
coordenador (a) do curso em
cursos a distancia (Indicador
especifico para cursos a
distancia).

3.3. Sala de professores

(Para fins de autorizacdo,
considerar a sala de professores
implantada para os docentes do
primeiro ano do curso, se CSTs,
ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

NSA para IES que possui
gabinetes de trabalho para 100%
dos docentes do curso.

3.4. Salas de aula.

2.4. Experiéncia profissional, de (Para} fins de autorizagdo,
. . o ; ~ | considerar as salas de aula
1.4. Perfil profissional do | magistério superior e de gestdo implantadas para o PAMeiro ano
egresso. académica do (a) coordenador dopcurso sF(Je CS'IF'JS ou dois
@). primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).
3.5. Acesso dos alunos a
1.5. Estrutura curricular. 2.5. Regime de trabalho do (a) ((eg;rlgamgztsos dg;nfogmgtr'i(g'gao

(Considerar como critério de
analise também a pesquisa e a

coordenador (a) do curso.
NSA para cursos a distancia,

considerar os laboratérios de
informatica implantados para o

extensao, caso estejam | obrigatério para cursos S
L. primeiro ano do curso, se CSTs,
contempladas no PPC). presenciais. : o
ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).
3.6. Bibliografia basica.
2.6. Carga horaria  de | (Para fins de autorizagdo,

1.6. Contetdos curriculares.

coordenagdo de curso

NSA para cursos presenciais,
obrigatério para cursos a
distancia.

considerar o0 acervo da
bibliografia basica disponivel
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

1.7. Metodologia.

2.7. Titulagdo do corpo docente
do curso.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

3.7. Bibliografia complementar.

(Para fins de autorizacdo,
considerar o0 acervo da
bibliografia complementar

disponivel para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

1.8. Estagio curricular

2.8. Titulagdo do corpo docente

3.8. Periddicos especializados.
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supervisionado.

NSA para cursos que néo
contemplam estdgio no PPC e
gque ndo possuem diretrizes
curriculares nacionais ou suas
diretrizes ndo preveem a
obrigatoriedade = de  estagio
supervisionado.

do curso - percentual de
doutores.
(Para fins de autorizacdo,

considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

1.9. Atividades complementares.
NSA para cursos que ndo
contemplam atividades
complementares no PPC e que
nao possuem diretrizes
curriculares nacionais ou suas
diretrizes ndo preveem a
obrigatoriedade de atividades
complementares.

2.9. Regime de trabalho do
corpo docente do curso.

(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

3.9. Laboratérios  didaticos
especializados: quantidade

NSA para cursos que ndo
utilizam laboratérios
especializados.

1.10. Trabalho de concluséo de
curso (TCC). NSA para cursos
que ndo contemplam TCC no
PPC e que ndo possuem
diretrizes curriculares nacionais
ou suas diretrizes ndo preveem a
obrigatoriedade de TCC.

2.10. Experiéncia profissional do
corpo docente. (Para fins de
autorizacao, considerar 0S
docentes  previstos para 0
primeiro ano do curso, se CSTs,
ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).
NSA para egressos de cursos de
licenciatura.

3.10. Laboratérios  didéticos
especializados: qualidade. NSA
para cursos que nao utilizam
laboratdrios especializados.

1.11. Apoio ao discente.

2.11. Experiéncia no exercicio
da docéncia na educacao basica
(Para fins de autorizacdo,
considerar os docentes previstos
para os dois primeiros anos do
curso). Obrigat6rio para cursos
de licenciatura, NSA para 0s
demais.

3.11. Laboratérios  didéticos
especializados: servigos. NSA
para cursos que nao utilizam
laboratdrios especializados.

2.12. Experiéncia de magistério
superior do corpo docente. (Para

3.12. Sistema de controle de

. A . producdo e distribuicdo de
~ fins de autorizagdo, considerar . L P
1.12. AgBes decorrentes dos . material ~ didatico  (logistica).
T os docentes previstos para o L
processos de avaliagdo do curso. A NSA para cursos presenciais,
primeiro ano do curso, se CSTs, L b
: A, obrigatério para cursos a
ou dois primeiros anos, se distancia
bacharelados/licenciaturas). )
1.13. Atividades de tutoria. NSA | 2.13. Relagdo entre o nimero de
para Cursos presenciais. | docentes e o0 namero de , "
Obrigatério para cursos a | estudantes. NSA para cursos ?ﬁ%%icas,'\luc;fi?/ i dac(ijees Egg;ass
distancia e presenciais, | presenciais. Obrigatério para ) :

reconhecidos, que ofertam até
20% da carga horaria total do
curso na modalidade a distancia,
conforme portaria 4.059 de 10

cursos a distancia (relagdo entre
0 ndmero de docentes e o
ndmero de estudantes
equivalente 40h em dedicacdo a

Obrigatorias para cursos de
direito (presencial e a
distancia), NSA para os demais
Cursos.

de dezembro de 2004. EAD).
3.14. Ndacleo de Praticas
Juridicas: atividades de
1.14. Tecnologias de informagdo | 2.14. Funcionamento do | arbitragem, negociacédo e
e comunicagdo -TICs- no | colegiado de  curso  ou | mediagdo. Obrigatério para
processo ensino-aprendizagem. equivalente. cursos de direito (presencial e
a distancia), NSA para os
demais cursos.
1.15. Material didatico | 2.15. Producdo  cientifica, | 3.15. Unidades hospitalares de
institucional. NSA para cursos | cultural, artistica ou tecnolégica | ensino e complexo assistencial.
presenciais que ndo contemplam | (para fins de autorizagdo, | Obrigatdrio para o curso de




71

material didatico institucional no
PPC, obrigatério para cursos a
distancia.  (Para  fins  de
autorizacao, considerar 0
material didatico disponibilizado
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

considerar os docentes previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas).

Medicina, NSA para os demais
cursos que nao contemplam
unidades  hospitalares  de
ensino e complexo assistencial
no PPC.

1.16. Mecanismos de interagdo
entre  docentes, tutores e
estudantes. NSA para cursos
presenciais que ndo contemplam
mecanismos de interagdo entre
docentes, tutores e estudantes no
PPC, obrigatério para cursos a
distancia.

2.16. Titulagcdo e formagdo do
corpo de tutores do curso. (Para
fins de autorizagdo, considerar
0s tutores previstos para 0
primeiro ano do curso, se CSTs,
ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)
NSA para cursos presenciais.
Obrigatério para cursos a
distancia e presenciais,
reconhecidos, que ofertam até
20% da carga horaria total do
curso na modalidade a distancia,
conforme Portaria 4.059/2004.

3.16. Sistema de referéncia e
contrarreferéncia. Obrigatorio
para o curso de Medicina,
NSA para os demais cursos.

1.17. Procedimentos de
avaliagdo dos processos de
ensino-aprendizagem.

2.17. Experiéncia do corpo de
tutores em educacéo a distancia

(Para fins de autorizacdo,
considerar 0s tutores previstos
para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas) NSA

para Cursos presenciais.
Obrigatério para cursos a
distancia e presenciais,

reconhecidos, que ofertam até
20% da carga horaria total do
curso na modalidade a distancia,
conforme Portaria 4.059/ 2004.

3.17. Biotérios. Obrigatorio
para o curso de Medicina,
NSA para os demais cursos
gue ndo contemplam bictério
no PPC.

1.18. NUmero de vagas.

2.18. Relacdo docentes e tutores
— presenciais e a distancia — por
estudante. NSA para cursos
presenciais. Obrigatério para
cursos a distancia e presenciais,
reconhecidos, que ofertam até
20% da carga horaria total do
curso na modalidade a distancia,
conforme Portaria 4.059 /2004.

3.18. Laboratérios de ensino.
Obrigatoério para o curso de
Medicina, NSA para os demais
cursos que nao contemplam
laboratérios de ensino no PPC.

1.19. Integragdo com as redes
publicas de ensino Obrigatorio
para as Licenciaturas, NSA para
0s demais que ndo contemplam
integracdo com as redes publicas
de ensino no PPC.

2.19. Responsabilidade docente
pela supervisdo da assisténcia
médica. Obrigatdrio para o
curso de Medicina, NSA para
0s demais cursos.

3.19. Laboratérios de
habilidades. Obrigatdrio para o
curso de Medicina, NSA para
0os demais cursos que ndo
contemplam laboratorios de
habilidades no PPC.

1.20. Integracdo com o sistema
local e regional de salde e o
SUS. Obrigatério para o curso
de Medicina. NSA para os
demais cursos que nao

2.20. Nicleo de  apoio
pedagdgico e  experiéncia
docente. Obrigatdrio para o
curso de Medicina, NSA para

3.20. Protocolos de
experimentos. Obrigatério para
o curso de Medicina, NSA
para os demais cursos que nao

contemplam integracdo com o ; contemplam protocolos de
. . 0s demais cursos. -

sistema local e regional de experimentos no PPC.

salide e 0 SUS no PPC.

1.21. Ensino na &rea de saude. 3.21. Comité de ética em
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Obrigatoério para o curso de pesquisa. Obrigatério para o
Medicina, NSA para os demais curso de Medicina, NSA para
Cursos. 0s demais cursos que ndo

contemplam comité de ética
em pesquisa no PPC.

1.22. Atividades praticas de
ensino. Obrigatério para o
curso de Medicina, NSA para
0s demais cursos.

Fonte: Instrumento subsidia os atos autorizativos de cursos — autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento — nos graus de tecn6logo, de licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a
distancia, disponibilizado em maio/2012.

Vale salientar que essa pesquisa considera a avaliagdo externa de cursos de
graduacdo ofertados na modalidade a distancia, logo € importante ressaltar que na Dimenséo 1
os indicadores 1.20, 1.21 e 1.22 se aplicam apenas ao curso de Medicina, ndo sendo estes
considerados na avaliacdo de cursos a distancia. Na Dimenséo 2 os indicadores 2.5, 2.19 e
2.20 também ndo se aplicam aos cursos ofertados através da EAD. Na Dimensdo 3 os
indicadores 3.13, 3.14, 3.15, 3.16, 3.17, 3.18, 3.19, 3.20 e 3.21 ndo se aplicam aos cursos
ofertados por meio da EAD. Informa-se que os indicadores aqui relacionados ndo serdo
considerados na anélise proposta nesta dissertagéo.

Ao considerar o instrumento de avaliagdo que subsidia os atos autorizativos de
cursos, deve-se ressaltar que o Conceito do Curso (CC) € calculado, pelo sistema e-MEC, com
base na média aritmética ponderada dos conceitos das trés dimensdes. Os pesos que Sao
considerados nessa ponderacdo sdo apresentados na Tabela 6 e variam em fungdo da razéo da
avaliagdo, que pode ser para autorizacdo de curso ou entdo reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de curso. Por sua vez, os conceitos das dimensdes séo obtidos por meio dos

resultados da média aritmética simples dos indicadores das respectivas dimensdes.

Tabela 6: Peso por dimensdo em fungéo do ato autorizativo.

Tay || e
Organizacdo didatico-pedagogica 30 40
Corpo docente e tutorial 30 30
Infraestrutura 40 30

Fonte: Instrumento subsidia os atos autorizativos de cursos — autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento — nos graus de tecnélogo, de licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a
distancia, disponibilizado em maio/2012.

Este instrumento possui indicadores com recurso de Néo se Aplica (NSA). Quando o

indicador ndo se aplicar & avaliagdo, a comissdo de avaliadores devera optar por NSA. Assim,
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este indicador ndo serd considerado no célculo da dimensdo. O termo NSA, constante nos
indicadores especificos, devera ser analisado de acordo com as diretrizes curriculares do curso
e serd justificado pelo avaliador apds anélise do Projeto Pedagdgico do Curso, do Plano de
Desenvolvimento Institucional e das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN).

Cada indicador apresenta, predominantemente, um objeto de analise. Para 0s
indicadores que contemplam o termo “Analise Sistémica e Global”, a comissdo de avaliadores
deverd seguir somente 0s aspectos estabelecidos no respectivo indicador, baseados nas
informagBes contidas no projeto pedagdgico do curso, no plano de desenvolvimento
institucional e nas DCN.

De acordo com o atual instrumento de avaliagdo de cursos de graduagéo, subsidiando
0s atos autorizativos de cursos — autorizagéo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento
- nos graus de tecndlogo, de licenciatura e de bacharelado, um curso ofertado através da EAD
serd considerado como sendo de exceléncia, ou seja, 0 curso recebera conceito cinco quando:

e Na Dimensio 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA, que tem como
fontes de Consulta o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), DCN, quando houver, e Formulario Eletronico

preenchido pela IES no e-MEC.

1.1. O PPC contemplar, de maneira excelente, as demandas efetivas de natureza econémica e
social;

1.2. As politicas institucionais de ensino, de extenséo e de pesquisa (esta Ultima, quando for o
caso) constantes no PDI estiverem previstas/implantadas, de maneira excelente, no
ambito do curso;

1.3. Os objetivos do curso, apresentar excelente coeréncia, em uma analise sistémica e
global, com os aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura curricular e contexto
educacional;

1.4. O perfil profissional expressar, de maneira excelente, as competéncias do egresso;

1.5. A estrutura curricular prevista/implantada contemplar, de maneira excelente, em uma
analise sisttmica e global, os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade,
compatibilidade da carga horéria total (em horas), articulacdo da teoria com a prética e,
nos casos de cursos a distancia, mecanismos de familiarizagdo com essa modalidade;

1.6. Os conteudos curriculares previstos/implantados possibilitarem, de maneira excelente, o

desenvolvimento do perfil profissional do egresso considerando, em uma analise
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sistémica e global, os aspectos: atualizacéo, adequacéo das cargas horarias (em horas) e
adequacdo da bibliografia;

1.7. As atividades pedagodgicas apresentarem excelente coeréncia com a metodologia
prevista/implantada;

18. O estagio curricular supervisionado previsto/implantado estiver
regulamentado/institucionalizado, de maneira excelente, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: carga horéria, previsdo/existéncia de convénios, formas
de apresentacéo, orientagdo, supervisdo e coordenacao;

1.9. As atividades complementares previstas/implantadas estiverem regulamentadas/
institucionalizadas, de maneira excelente, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: carga horéria, diversidade de atividades e formas de aproveitamento;

1.10.0 trabalho de concluséo de curso previsto/implantado estiver
regulamentado/institucionalizado, de maneira excelente, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: carga horéria, formas de apresentacdo, orientacdo e
coordenac&o;

1.11.0 apoio ao discente previsto/implantado contemplar, de maneira excelente, os programas
de apoio extraclasse e psicopedagdgico, de atividades de nivelamento e extracurriculares
ndo computadas como atividades complementares e de participagdo em centros
académicos e em intercambios;

1.12.As agOes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagdes e das avaliagdes
externas (avaliacdo de curso, ENADE, CPC e outras), no @mbito do curso, estiverem
previstas/implantadas de maneira excelente;

1.13.As atividades de tutoria previstas/implantadas, atenderem, de maneira excelente, as
demandas didatico-pedagogicas da estrutura curricular;

1.14.As tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) previstas/implantadas no processo
de ensino-aprendizagem, permitirem executar, de maneira excelente, o projeto
pedagogico do curso;

1.15.0 material didatico institucional previsto/implantado, disponibilizado aos estudantes,
permitir executar, de maneira excelente, a formacéo definida no PPC considerando, em
uma andlise sistémica e global, os aspectos: abrangéncia, bibliografia adequada as
exigéncias da formacéo, aprofundamento e coeréncia tedrica;

1.16.0s mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes previstos/implantados

atenderem, de maneira excelente, as propostas do curso;
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1.17.0s procedimentos de avaliagdo previstos/implantados utilizados nos processos de
ensino-aprendizagem, atenderem de maneira excelente, a concepcdo do curso definida
no seu PPC;

1.18.0 namero de vagas previstas/implantadas, corresponder de maneira excelente, a
dimensé&o do corpo docente e as condicOes de infraestrutura da IES;

1.19.As acles ou convénios que promoverem integracdo com as escolas da educacéo bésica
das redes publicas de ensino estdo previstos/implantados com abrangéncia e

consolidagéo excelente. Este indicador se aplica somente aos cursos de Licenciatura.

e Na dimensdo 2 - CORPO DOCENTE E TUTORIAL, que tem como fontes de
Consulta o PPC, o Formulario Eletrdnico preenchido pela IES no e-MEC e a

documentacdo comprobatdria.

2.1. A atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE) previsto/implantado for excelente
considerando, em uma andlise sisttmica e global, o0s aspectos: concepcao,
acompanhamento, consolidacéo e avaliagéo do PPC;

2.2. A atuacdo do(a) coordenador(a) for excelente considerando, em uma andlise sistémica e
global, os aspectos: gestdo do curso, relacdo com os docentes e discentes e
representatividade nos colegiados superiores;

2.3. O (a) coordenador(a) possuir experiéncia em cursos a distancia e esta for maior ou igual a
4 anos;

2.4. O(a) coordenador(a) possuir experiéncia profissional, de magistério superior e de gestéo
académica, somadas, maior ou igual a 10 anos sendo, no minimo, 1 ano de magistério
superior;

2.5. A carga horaria prevista/implantada para o (a) coordenador (a) do curso for maior ou
igual a 25 horas semanais dedicadas totalmente a coordenagéo;

2.6. O percentual dos docentes do curso com titulagdo obtida em programas de pds-graduacéo
stricto sensu for maior ou igual a 75%;

2.7. O percentual de doutores do curso for maior que 35%;

2.8. O percentual do corpo docente previsto/efetivo com regime de trabalho de tempo parcial
ou integral for maior ou igual que 80%;

2.9. Um contingente maior ou igual a 80% do corpo docente previsto/efetivo possuir

experiéncia profissional (excluida as atividades no magistério superior) de, pelo menos,
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dois anos para bacharelados/licenciaturas ou trés anos para cursos superiores de
tecnologia;

2.10. Um contingente maior ou igual a 50% do corpo docente previsto/efetivo tiver, pelo
menos, trés anos de experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo bésica. Este
indicador se aplica apenas aos cursos de Licenciatura;

2.11. Um contingente maior ou igual a 80% do corpo docente previsto/efetivo possuir
experiéncia de magistério  superior de, pelo menos, trés anos para
bacharelados/licenciaturas ou dois anos para cursos superiores de tecnologia;

2.12. A média entre o nimero de docentes do curso (equivalentes 40h) e o nimero de vagas
previstas/implantadas for de um docente para 130;

2.13. O funcionamento do colegiado previsto/implantado estiver regulamentado/
institucionalizado, de maneira excelente, considerando, em uma analise sistémica e global,
0S aspectos: representatividade dos segmentos, periodicidade das reunibes, registros e
encaminhamento das decisoes;

2.14. Pelo menos 50% dos docentes possuirem mais de nove produc¢des nos ultimos trés
anos;

2.15. Todos os tutores previstos/efetivos sdo graduados na area, sendo que, no minimo, 30%
tém titulacdo obtida em programas de pds-graduacéo stricto sensu;

2.16. O percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui experiéncia minima de
trés anos em cursos a distancia for maior ou igual a 70%;

2.17. A relagdo entre o nimero de estudantes e o total de docentes mais tutores (presenciais

e a distancia) previstos/contratados for menor ou igual a 30.

e Na dimensdo 3 - INFRAESTRUTURA, que tem como fonte de consulta: o PPC, as
DCN’s, quando houver, o Formulério Eletrénico preenchido pela IES no e-MEC e a

documentacdo comprobatdria.

3.1. Os gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo integral forem
excelentes considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade
de equipamentos de informatica em fungdo do numero de professores, dimenséo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservacdo e comodidade;

3.2. O espaco destinado as atividades de coordenagdo for excelente considerando, em uma

analise sistémica e global, os aspectos: dimenséo, equipamentos, conservacdo, gabinete
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individual para coordenador, nimero de funcionarios e atendimento aos alunos e aos
professores;

3.3. A sala de professores implantada para os docentes do curso for excelente considerando,
em uma andlise sisttmica e global, os aspectos: disponibilidade de equipamentos de
informatica em funcdo do numero de professores, dimensdo, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservagdo e comodidade;

3.4. As salas de aula implantadas para o curso forem excelentes considerando, em uma analise
sisttmica e global, os aspectos: quantidades e numero de alunos por turma,
disponibilidade de equipamentos, dimensdes em fungdo das vagas previstas/autorizadas,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservacdo e comodidade;

3.5. Os laboratérios ou outros meios implantados de acesso a informética para o curso
atenderem, de maneira excelente, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: quantidade de equipamentos relativa ao nimero total de usuérios, acessibilidade,
velocidade de acesso a internet, politica de atualizacdo de equipamentos e softwares e
adequacdo do espago fisico;

3.6. O acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por unidade curricular,
estiver disponivel na propor¢do média de um exemplar para menos de 5 vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades curriculares, de todos 0s cursos que
efetivamente utilizam o acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao
patrimdnio da IES;

3.7. O acervo da bibliografia complementar, possuir, pelo menos, cinco titulos por unidade
curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual;

3.8. H& assinatura/acesso de periddicos especializados, indexados e correntes, sob a forma
impressa ou virtual, maior ou igual a 20 titulos distribuidos entre as principais areas do
curso, a maioria deles com acervo atualizado em relagdo aos ultimos trés anos;

3.9. Os laboratérios didaticos especializados implantados com respectivas normas de
funcionamento, utilizacdo e seguranca atendem, de maneira excelente, em uma analise
sisttmica e global, aos aspectos: quantidade de equipamentos adequada aos espacos
fisicos e alunos vagas pretendidas/autorizadas;

3.10. Os laboratérios especializados implantados com respectivas normas de
funcionamento, utilizacdo e seguranca atendem, de maneira excelente, em uma analise
sisttmica e global, aos aspectos: adequacdo, acessibilidade, atualizagio de equipamentos e

disponibilidade de insumos;
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3.11. Os servigos dos laboratorios especializados implantados com respectivas normas de

funcionamento, utilizacdo e seguranca atendem, de maneira excelente, em uma analise

sisttmica e global, aos aspectos: apoio técnico, manutencdo de equipamentos e

atendimento a comunidade;

3.12. O sistema de controle de producdo e distribuicdo de material

previsto/implantado for excelente para atender a demanda real.

didatico

O curso em avaliagdo deverd também atender aos seguintes requisitos legais,

relacionados no Quadro 3.

Quadro 3: Requisitos Legais.

Dispositivos Legais

Explicitacdo do Dispositivo

SIM

NAO

NSA

Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso.

O PPC esta coerente com as
Diretrizes Curriculares Nacionais?
NSA para cursos que ndo tém
Diretrizes Curriculares Nacionais.

Diretrizes Curriculares Nacionais
para Educacdo das Relagdes
Etnico-raciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-brasileira e
Indigena (Lei n° 11.645 de
10/03/2008; Resolugdo CNE/CP
N° 01 de 17 de junho de 2004)

A tematica da Historia e Cultura
Afro-Brasileira e Indigena esta
inclusa nas disciplinas e atividades
curriculares do curso?

Titulagdo do corpo docente
(Art. 66 da Lei 9.394, de 20 de
dezembro de 1996)

Todo corpo docente tem formacdo
em pos-graduacdo?

Nucleo  Docente  Estruturante
(NDE)

(Resolugdo CONAES N° 1, de
17/06/2010)

O NDE atende a normativa
pertinente?

Denominagéo dos Cursos
Superiores de Tecnologia
(Portaria Normativa N° 12/2006)

A denominagdo do curso esta
adequada ao Catalogo Nacional dos
Cursos Superiores de Tecnologia?

Carga horéria minima, em horas —
para Cursos  Superiores de
Tecnologia.

(Portaria N°10, 28/07/2006;
Portaria N° 1024, 11/05/2006;
Resolucéo CNE/CP
N°3,18/12/2002)

Desconsiderando a carga horaria do
estagio profissional supervisionado e
do Trabalho de Concluséo de Curso
— TCC, caso estes estejam previstos,
0 curso possui carga horaria igual ou
superior ao estabelecido no Catalogo
Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia?

Carga horéria minima, em horas —
para Bacharelados e Licenciaturas.
Resolucdo CNE/CES N° 02/2007
(Graduagéo, Bacharelado,
Presencial). Resolugdo CNE/CES
N° 04/2009 (Area de Salde,

O curso atende a carga horéaria
minima em horas estabelecidas nas
resolucgbes?
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Bacharelado, Presencial).
Resolugdo CNE/CP 2 /2002
(Licenciaturas)

Resolucdo CNE/CP N° 1 /2006
(Pedagogia)

Tempo de integralizacéo.
Resolucdo CNE/CES N° 02/2007
(Graduagéo, Bacharelado,
Presencial). Resolugdo CNE/CES
N° 04/2009 (Area de Salde,
Bacharelado, Presencial).
Resolugdo CNE/CP 2 /2002
(Licenciaturas)

O curso atende ao Tempo de
Integralizacéo proposto nas
resolucgbes?

Condicdes de acesso para pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida.

(Dec. N° 5.296/2004, com prazo
de implantagdo das condicOes até
dezembro de 2008)

A IES apresenta condigdes de acesso
para pessoas com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida?

10

Disciplina de Libras.
(Dec. N° 5.626/2005)

O PPC contempla a disciplina de
Libras na estrutura curricular do
curso?

11

Prevaléncia de avaliagdo presencial
para EAD.

(Dec. N° 5.622/2005 art. 4 inciso
1, §2)

Os resultados dos exames presenciais
prevalecem  sobre 0os  demais
resultados obtidos em quaisquer
outras formas de avaliagdo a
distancia?

12

Informacg@es académicas.

(Portaria Normativa N° 40 de
12/12/2007, alterada pela Portaria
Normativa MEC N° 23 de
01/12/2010, publicada em
29/12/2010)

As informacgdes académicas exigidas
estdo disponibilizadas na forma
impressa e virtual?

13

Politicas de educacdo ambiental.
(Lei n° 9.795, de 27 de abril de
1999 e Decreto N° 4.281 de 25 de
junho de 2002)

Ha integracdo da educacdo ambiental
as disciplinas do curso de modo
transversal, continuo e permanente?

Fonte: Instrumento subsidia os atos autorizativos de cursos — autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento — nos graus de tecnélogo, de licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a
distancia, disponibilizado em maio/2012.

Esses itens, classificados como requisitos legais e apresentados no Quadro 3 séo

essencialmente regulatérios, por isso ndo fazem parte do célculo do conceito da avaliacdo. Os

avaliadores apenas fardo o registro do cumprimento ou nédo do dispositivo legal e normativo

por parte da instituicdo para que o MEC, de posse dessa informagéo, possa tomar as decisoes

cabiveis.
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4 CAMINHOS METODOLOGICOS E ANALISE DOS RESULTADOS

A metodologia de uma pesquisa sdo 0s procedimentos pelos quais a investigacédo do
problema sugerido é viabilizada, com a finalidade de que os objetivos propostos sejam

atingidos.

4.1 Metodologia

A pesquisa que aqui se apresenta pode ser classificada quanto a natureza das variaveis
como qualitativa. Ressalta-se que esta pesquisa tem cunho qualitativo em fungdo da
necessidade de se realizar um estudo exploratorio e descritivo para melhor compreenséo do
processo e dos indicadores contemplados no instrumento de avaliagdo externa de cursos
ofertados através da EAD. De acordo com Richardson (1999, p. 80):

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos sociais,
contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior
nivel de profundidade, o entendimento das particularidades.

Para tanto, documentos foram analisados, Appolindrio (2009: p. 67), define
documentos como sendo: “Qualquer suporte que contenha informagéo registrada, formando
uma unidade, que possa servir para consulta, estudo ou prova”. Os documentos aqui
considerados sdo representados pela legislacdo pertinente, pelos dados relacionados a
educacdo superior disponiveis, destacando a lei dos SINAES e o Censo da Educagéo Superior
e também pelo instrumento de avaliacdo externa de cursos de graduagdo utilizado atualmente.
Tais documentos contribuiram para com a compreensdo do objeto de estudo desta pesquisa,
ou seja: os indicadores que compde o instrumento de avaliagdo de cursos de graduacdo na
Educacdo Superior brasileira, considerando a modalidade a distancia, portanto, estes foram
examinados e, assim, foi possivel extrair informacdes que foram categorizadas, analisadas e

por fim sintetizadas.
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Logo, trata-se de uma pesquisa documental, uma vez que a referida pesquisa se
baseard na analise de documentos. Salienta-se o valor do uso de documentos em pesquisas,
em funcéo da riqueza de informagdes que deles se pode extrair, justificando assim o uso de tal
pesquisa nas varias areas das Ciéncias Humanas e Sociais por possibilitar a ampliacdo e o
entendimento de objetos cuja compreensdo necessita de contextualizacdo. Segundo Carvalho
e Simdes (2008, p. 148):

Para pesquisar precisamos de métodos e técnicas que nos levem criteriosamente a
resolver problemas. [...] & pertinente que a pesquisa cientifica esteja alicercada pelo
método, o que significa elucidar a capacidade de observar, selecionar e organizar
cientificamente os caminhos que devem ser percorridos para que a investigacdo se
concretize.

Ressalta-se que a etapa de andlise dos documentos favoreceu a producgdo e a (re)
elaboragdo de conhecimentos, criando novas formas de se perceber e compreender o0s
indicadores em estudo, os quais foram analisados, interpretados, sintetizados, a fim de se
determinar tendéncias e na medida do possivel fazer inferéncias. May (2004) afirma que os
documentos ndo existem isoladamente, precisam ser situados em uma estrutura tedrica para
que o seu conteudo seja entendido. Portanto, esta pesquisa considerou caracterizagdes,
definicdes, aspectos legais e teorias em EAD como base tedrica para a analise dos indicadores
considerados.

Uma vez realizada a selecdo, anélise preliminar dos documentos e a analise dos dados,
as partes foram reunidas, isto é, os elementos da problemética e do quadro tedrico e enfim se
pode chegar a uma interpretacdo coerente, levando em consideracdo os objetivos e a questéo
norteadora desta pesquisa. Vale salientar, que a andlise foi desenvolvida por intermédio do
confronto estabelecido entre as bases tedricas consideradas e os dados analisados.

Segundo Oliveira (2007, p. 70) a pesquisa documental é semelhante a pesquisa
bibliogréfica, o que as difere é a natureza das fontes: a pesquisa bibliogréafica remete para as
contribuicdes de diferentes autores sobre o tema. Atenta para as fontes secundarias, enquanto
a pesquisa documental recorre a materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico, ou
seja, as fontes primarias. Logo nota-se que a pesquisa documental, exige do pesquisador uma
analise criteriosa, em geral baseada em conteldo, visto que os documentos ainda ndo
passaram por nenhum tratamento cientifico. De acordo com Apolinario (2009, p. 27), pode-se

entender como sendo analise de contetdo:

Conjunto de técnicas de investigacdo cientificas utilizadas em ciéncias humanas,
caracterizadas pela analise de dados linguisticos. [...]. Normalmente, nesse tipo de
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andlise, os elementos fundamentais da comunicacédo sdo identificados, numerados e
categorizados. Posteriormente as categorias encontradas sdo analisadas face a uma
teoria especifica.

Desta forma, ressalta-se que a analise de contetdo, foi o mecanismo utilizado para
interpretar os indicadores contidos no instrumento de avaliacdo externa de curso, considerado
nesta pesquisa. Para tanto, foram adotadas normas sistematicas para se extrair significados,
por meio dos elementos dos textos decompostos. As normas consideradas consistiram em
relacionar a frequéncia da citagéo de alguns indicadores, com o intuito de mensurar o “peso”
atribuido a uma determinada variavel. Neste contexto, Chizzotti, (2006), comenta que um
texto contém sentidos e significados, que podem ser apreendidos pelo leitor que interpreta a
mensagem nele contida por meio de técnicas metddicas. Assim, a mensagem pode ser
apreendida, decompondo-se o conteudo do documento em fragmentos mais simples, que
revelem sutilezas contidas no texto. Os fragmentos podem ser palavras, termos ou frases
significativas de uma mensagem.

Destarte, foi utilizado o WebQDA™ (Web Qualitative Data Analysis) desenvolvido
pela Universidade de Aveiro em parceria com a empresa Esfera Critica é um software de
analise de dados qualitativos num ambiente colaborativo e direcionado a pesquisadores, em
diversos contextos, que necessitem analisar dados qualitativos. Apesar de existirem alguns
aplicativos que tratam os dados ndo numéricos e ndo estruturados (textos, multimidia),
nenhum deles pode ser usado por varios pesquisadores num ambiente colaborativo.

Para auxiliar na analise proposta, foram apresentados também os resultados obtidos
em funcdo do diagndstico dos indicadores, obtido através do software WebQDA, conforme
indicado na metodologia.

Justificando a utilizagdo do WebQDA, ressalta-se que questionar é tarefa basilar para
fazer ciéncias e que o pesquisador precisa desenvolver o pensamento critico por intermédio de
questionamentos nas vérias fases da pesquisa. Sendo assim, argumenta-se que estes
questionamentos sdo mais eficientes quando sustentados por ferramentas tecnoldgicas, como
as existes no WebQDA. Tais ferramentas foram essenciais para as andlises efetuadas nesta
pesquisa através dos bancos de dados considerados e que podem ser verificados por meio dos
anexos I, 1l e Il

Neste sentido, enfatiza-se que o WebQDA é um software capaz de auxiliar
pesquisadores desde a fase da coleta de dados, até a fase de redagdo das consideraces finais.

Por meio da sua utilizagdo o pesquisador pode editar, visualizar, interligar e organizar

1 www.webgda.com
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documentos e informagdes. Pode criar categorias, codificar, controlar, filtrar, efetuar
pesquisas e questionar os dados com o objetivo de responder as suas questdes de pesquisa.
Com o intuito de melhor descrever o software que foi considerado nesta pesquisa,

informa-se que o WebQDA esta organizado em trés areas fundamentais:

e Fontes — ambiente onde o pesquisador coloca os dados que possui, seja texto, imagem,
video ou &udio. Esta area pode ser preparada de acordo com a necessidade do
pesquisador em tipos de documentos ou sua fungao.

o Codificagdes — 0 pesquisador pode indicar as dimensdes ou as categorias, sejam elas
interpretativas ou descritivas.

e Questionamentos — € composta por ferramentas que auxiliam na busca de respostas
relativas as perguntas que o pesquisador ira formular ao conjunto de dados

codificados.

Questionar os dados tanto durante como depois da categorizagdo qualitativa se faz
necessario uma vez que se deseja entender os dados tanto descritivamente como
inferencialmente. Por compreender que em uma pesquisa qualitativa, a codificacdo ou a
categorizacdo dos dados ndo € um fim em si mesmo, porque agrupar os dados em suas
devidas categorias permite a descricdo, mas ndo permite necessariamente a compreensao
destes, buscou-se também a identificacdo ou ndo de padrdes, inferéncias e conclusdes sobre o
conjunto de dados analisados.

Tal fato se justifica em fungéo da necessidade de um melhor entendimento dos dados,
que se deu por intermédio de indagagBes capazes de relacionar e integrar os dados e as
categorias com as questdes da investigagdo. E bem verdade que muitas destas perguntas sdo
formuladas implicitamente pelo pesquisador, mas o que se realizou foi uma sistematizacéo de
questionamentos, de modo que as perguntas foram pensadas de forma explicita. Também é
sabido que muitas destas perguntas poderiam ser respondidas sem o auxilio de um sistema de
gestdo como € caso do WebQDA, porém, é facil perceber que € muito mais cansativo e
limitado fazer estes cruzamentos e interse¢des de dados codificados sem um sistema de apoio.

Nesta perspectiva, a tarefa do analista/pesquisador torna-se, segundo May (2004), uma
leitura de texto com base em seus simbolos. Desta maneira, a analise de contetido caracteriza-

se como um método de investigacdo do contetido simbdlico das mensagens.
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O processo de andlise de contetido de documentos inicia-se quando se toma a decisdo
sobre a unidade de andlise. Ludke e André (1986) ponderam que existem dois tipos de
unidade de andlise: a unidade de registro e a unidade de contexto. Na unidade de andlise o
investigador pode selecionar segmentos especificos do conteido para fazer a analise, por
exemplo, a frequéncia com que aparece no texto uma palavra, um topico, um tema ou uma
expressdo. No entanto, dependendo dos objetivos e das questdes norteadoras, pode ser mais
importante explorar o contexto ao invés da frequéncia. Assim, o método de codificacdo
escolhido vai depender da natureza do problema, do arcabougo tedrico e das questdes
especificas de pesquisa.

Ressalta-se que esta pesquisa considerou as duas formas de andlise, ou seja,
considerou tanto o registro como o contexto no qual estéo inseridos os indicadores estudados.
Portanto, ap6s a codificacdo da unidade de analise, caracterizou-se a forma de registro, por
meio de esquemas, favorecendo assim a sintese. Uma vez organizados os dados, num
processo de numerosas leituras e releituras, mais uma vez os dados foram estudados com o
intuito de se detectar temas e tematicas mais frequentes, esse processo, essencialmente
indutivo, culminou na construcdo de categorias ou tipologias, conforme afirma Ludke e André
(1986).

Porém, ressalta-se que construir categorias de anélise ndo e tarefa facil. Elas aparecem,
num primeiro momento, mas podem se modificar ao longo do estudo, constituindo um
processo dindmico de conferéncia constante entre o empirico e o tedrico. Sobre a edificagdo

de categorias analiticas vale lembrar que de acordo com Ludke e André (1986, p. 43):

N&o existem normas fixas nem procedimentos padronizados para a criagdo de
categorias, mas acredita-se que um quadro tedrico consistente pode auxiliar uma
selecdo inicial mais segura e relevante. [...] Em primeiro lugar [...] faca o exame do
material procurando encontrar os aspectos relevantes. Verifique se certos temas,
observacOes e comentarios aparecem e reaparecem em contextos variados, vindos de
diferentes fontes e diferentes situacdes. Esses aspectos que aparecem com certa
regularidade sdo a base para o primeiro agrupamento da informagéo em categorias.
Os dados que ndo puderem ser agregados devem ser classificados em um grupo a
parte para serem posteriormente examinados.

Com as categorias de andlise, definidas como sendo: pedag6gico do curso,
coordenador de curso, docentes, tutores, discentes, bibliografias, laboratério e material
didatico foi necessério fazer uma avaliacdo desse conjunto. Guba e Lincoln (1981)
argumentam que as categorias devem antes de tudo refletir os objetivos da pesquisa. Os

citados autores apontam alguns critérios que auxiliam o pesquisador a avaliar com mais
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seguranca as categorias que foram originadas do material documental e que foram
consideradas nesta pesquisa, séo elas: a homogeneidade interna, a heterogeneidade externa, a
inclusividade, a coeréncia e a plausibilidade.

Assim, respeitadas as especificidades da pesquisa documental e finalizada a anélise,
pode-se entdo produzir conhecimento. A pesquisa documental é um procedimento
metodoldgico decisivo em ciéncias humanas e sociais porque a maior parte das fontes escritas

ou ndo sdo quase sempre a base do trabalho de investigagdo nesta area.

4.2 Analise dos Resultados

A andlise que aqui se apresenta, tem como objetivo confrontar as caracteristicas e 0s
conceitos de EAD estudados, com os indicadores considerados nos processos de avaliagdo
externa de cursos de graduacdo ofertados a distancia. Em uma primeira analise identificou-se
a quantidade de indicadores que compdem cada uma das trés dimensfes presentes no
instrumento de avaliagdo externa de cursos de graduagéo a distancia (Anexo I, Il e I11), como

se pode observar na Tabela 7.

Tabela 7: Descricdo Quantitativa do Instrumento.

"Pesos" por dimensdo em func¢do do ato

Quantitativo de Representatividade autorizativo
Dimenséo Indicadores por da Dimenséo no Reconhecimento e
dimenséo instrumento (%) Autorizacio Renovagéo de

Reconhecimento

D1 - Organizacéo

19 9,58 30 40
Didéatico Pedagdgica i
D2 - Corpo D_ocente e 17 35,42 30 30
Tutorial
D3 - Infraestrutura 12 25,00 40 30
Total 48 100 100 100

Fonte: Elaborada pela autora — pesquisa realizada em Janeiro de 2013.

Inicialmente se esclarece a diferenga entre as modalidades de atos autorizativos
considerados nesta dissertagdo: autorizagédo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento
de cursos.

Quanto aos processos de autorizagdo de cursos se enfatiza que para iniciar a oferta de

um curso de graduacdo, a IES depende de autorizagio do MEC. A excecdo s&o as
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universidades e centros universitarios que, por terem autonomia, independem de autorizacdo
para funcionamento de curso superior. No entanto, essas instituicbes devem informar a
secretaria competente os cursos abertos para fins de supervisdo, avaliacdo e posterior
reconhecimento. (Art. 28 do Decreto n® 5.773, de 9 de maio de 2006). Nos processos de
autorizacdo dos cursos de graduacdo de Direito, Medicina, Odontologia e Psicologia,
inclusive em universidades e centros universitarios, a secretaria de Educacdo Superior
considera a manifestagdo do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil e do
Conselho Nacional de Sadde. (art. 28, 8 2° do Decreto n®5.773, de 9 de maio de 2006).

J& os processos de reconhecimento devem ser solicitados pela IES quando o curso de
graduacdo tiver completado 50% de sua carga horéria. O reconhecimento de curso é condicéo
necessaria para a validade nacional dos respectivos diplomas. Assim como nos processos de
autorizacdo, o Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil e o Conselho Nacional
de Saude tém prerrogativas para manifestar-se junto ao MEC no ato de reconhecimento dos
cursos de graduacdo de Direito, Medicina, Odontologia e Psicologia. A renovacdo do
reconhecimento deve ser solicitada pela IES ao final de cada ciclo avaliativo do Sinaes junto a
Secretaria competente.

Considerando 0 exposto anteriormente e, observando a Tabela 7, em uma primeira
analise verifica-se que a dimensdo mais representativa no instrumento de avaliacdo é a
Dimensdo 1 — Organizagdo Didatico Pedagdgica, que com seus dezenove indicadores concebe
38,78% do referido instrumento, seguida de perto pela Dimensdo 2 — Corpo Docente e
Tutorial, que é composta por dezessete indicadores o que representa 35,42% dos indicadores
considerados na avaliagdo externa de cursos na EAD. Sendo assim, nota-se que em fungéo da
quantidade de indicadores a Dimensdo 3 — Infraestrutura é a menos representativa.

Porém, quando se considera nesta analise o “peso” que cada uma das dimensdes tem
em funcéo do ato autorizativo, verifica-se que a Dimenséo 1, ganha mais importancia quando
a avaliacdo externa se destina a reconhecer ou a renovar o reconhecimento de um curso,
evidenciando que indicadores relacionados a organizacdo didatico pedagdgica sdo mais
significativos quando o curso j4 se iniciou, e até mesmo ja possui alunos formados.

O contrério acontece com a Dimensdo 3, pois conforme pode-se observar na Tabela 7,
esta € mais significativa quando a avaliagdo se destina a autorizar um curso de graduago.
Neste caso os indicadores que estdo relacionados a infraestrutura disponibilizada ao curso

ganham “peso”.
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Como universidades e centro universitarios gozam de autonomia, ndo precisam de
autorizacdo previa para abrirem seus cursos, exceto cursos de Direito, Medicina, Odontologia
e Psicologia, precisando apenas informar a secretaria competente 0s cursos que serdo abertos,
conforme determina o Art. 28 do Decreto 5773 de 29 de maio de 2006. Contudo, o0 ato de
informar a Secretaria competente a abertura de determinado curso ndo implica em visita in
loco. Sendo assim, cursos ofertados em universidade ou centros universitarios, com excecao
de Direito, Medicina, Odontologia e Psicologia, receberéo visita in loco para reconhecimento
ou renovacdo de reconhecimento quando for o caso, diferentemente das faculdades que
precisam solicitar autorizagéo para abertura de cursos, logo recebem visita in loco e passam
pela avaliagdo externa. J& a Dimensdo 2: Corpo Docente e Tutorial, ndo tem seu “peso”
alterado em funcéo do ato autorizativo.

Logo nota-se que pelo olhar do instrumento de avaliagdo externa, o corpo docente
assim como o corpo tutorial tem sua importancia mantida, tanto nos processos de autorizagao
como de reconhecimento ou renovagdo de reconhecimento de cursos de graduagdo. O que é
mais coerente, afinal entre organizacdo didatico pedagdgica, corpo docente e tutorial,
infraestrutura ndo existe uma mais importante do que a outra. Acredita-se que as trés
dimensdes sdo igualmente importantes para o funcionamento de um curso de graduagéo,
independente do ato autorizativo.

Os aspectos considerados anteriormente levam a um entendimento de que pela
perspectiva que se desenha em fungéo das dimensdes, suas representatividades e seus graus de
importancia dentro da avaliacdo, em um processo de autorizagdo de curso avaliam-se o seu
Projeto Pedagdgico, assim como o seu corpo docente e tutorial, que por sua vez possuem 0
mesmo “peso” e a infraestrutura neste contexto ganha importancia. Certamente, em funcéo de
um raciocinio que leva em consideracdo que a infraestrutura representa o suporte para a
realizacdo das atividades previstas no Projeto Pedag6gico de Curso e que serdo desenvolvidas
pelo corpo docente e tutorial.

Este raciocinio se altera quando o processo deixa de ser de autorizagdo e passa a ser de
reconhecimento ou renovagao de reconhecimento de curso, momento em que pela perspectiva
proposta na avaliacdo externa, a infraestrutura perde importancia e a organizacdo didatico
pedagdgica ganha.

Comenta-se que de nada adiantara uma bela estrutura fisica, se o curso néo dispuser de
um projeto pedagdgico adequado e de professores e tutores qualificados e envolvido com o

curso. E o contrario também é verdade de nada adiantard o curso estar fundamentado em um
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projeto pedagdgico que atenda aos indicadores propostos pela avaliacdo, se ndo possuir
professores, tutores e infraestrutura para desenvolver o que esta previsto em seu projeto,
reforcando mais uma vez que independente do ato autorizativo as dimensdes que compdem o
instrumento de avaliagdo externa de cursos de graduacdo s&o igualmente importantes,
devendo, portanto ter o0 mesmo “peso” para o célculo do conceito do curso independente do
ato autorizativo.

Contudo, o objeto de analise desta dissertacdo sdo os indicadores que compdem o
instrumento de avaliagdo externa e ndo necessariamente o “peso” que cada uma das
dimensbes possui em funcdo do ato autorizativo, apesar de se entender que tal andlise
contribui para o estudo como um todo.

Partindo, especificamente para a analise dos indicadores (anexo I, Il e I11), explana-se
que estes ja estdo divididos pelo instrumento em trés dimensdes distintas. E que conforme ja
descrito anteriormente, a andlise de contetdo, foi um dos mecanismos utilizados para
interpretar os indicadores contidos no instrumento de avaliacdo externa de curso, considerado
nesta pesquisa. Com o intuito de se extrair significados e também estabelecer correlacdes
entre as dimensdes e seus indicadores, adotou-se normas sistematicas e a primeira delas foi
relacionar a frequéncia da citacdo de alguns termos, com o intuito de mensurar o “peso”
atribuido a uma determinada variavel.

Sendo assim, iniciou-se esta andlise, identificando a frequéncia com que as palavras:
docentes/professores, tutores, discentes/alunos e coordenador de curso/coordenagéo de curso
apareciam nos indicadores analisados. Estas palavras foram escolhidas por entender que estas
representam os atores envolvidos diretamente no desenvolvimento de um curso, o resultado

desta analise pode ser observado na Tabela 8.

Tabela 8: Andlise de Frequéncia — principais atores envolvidos no desenvolvimento de um

curso de graduagdo ofertado a distancia.

. Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Palawas consideradas Abtloluta Acuqmulada R:Iativa
Docentes/Professores 11 11 50,00
Tutores 4 15 18,18
Discentes/Alunos 2 17 9,09
Coordenador de Curso/Coordenacdo de Curso 5 22 22,73
Total 22 100

Fonte: Elaborada pela autora — pesquisa realizada em Janeiro de 2013.
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Através de tal analise fica evidenciado que na perspectiva da avaliacdo externa o
docente ainda tem muita importancia no desenvolvimento de um curso a distancia. J& com
relacdo aos tutores, fica demonstrado que este, sob a ética desta avaliagdo ndo tem a mesma
importancia que o professor. Percebe-se que na expectativa dos indicadores da avaliagdo
externa o professor ainda esta muito presente, participando demais do processo. N&o que ele
deva deixar de participar ou de ser importante, mas trata-se de uma avaliacdo de cursos
ofertados a distancia, e sendo assim os indicadores deveriam mostrar que nesta modalidade
em especial o espago ocupado pelo professor é dividido com outros atores como, por
exemplo, o tutor e também com outros mecanismos como, por exemplo, inovacoes
tecnoldgicas.

Comparando o “peso” atribuido ao professor e ao tutor, em funcdo dos indicadores
presentes no instrumento de avaliagdo fica confirmado que o professor supera em muito o
tutor ndo somente pela andlise de frequéncia, mas também pelo quantitativo de indicadores

que se avalia em funcdo de um e de outro, conforme ilustra a Figura 1.

Figura 1: Comparagdo entre o nimero de indicadores relacionados aos docentes e aos tutores.

Tutores [ Docentes

* Titulacdo
*Percentyal de doutoreg
* Regime de Trabalho

. L
Experiéncia profissional

* 14 1
Experiéncia na docéncia na
educagio basjca

“Titulagto * Experiéncia de Mmagistério

*Formagéo Superior

* Relacdo entre o nimero de
docentes ¢ de €Studantes

*E ié 3 P lucs - 3
Xper €ncia em E
AD ro ucao cienti

Rl uga fica, cultu
lagao docentes ¢ tutores altisticae tecnolégica -
por estudantes * Relagdo d
ocentes e tutoreg

bor estudante

Fonte: Elaborada pela autora — pesquisa realizada em Janeiro de 2013.
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Enquanto o docente é considerado na perspectiva de nove indicadores o tutor é
considerado na perspectiva de quatro indicadores. O que ndo significa que o professor ou 0
tutor estdo sendo avaliados adequadamente, até porque quantidade de indicadores ndo
significa necessariamente que a avaliagéo esteja adequada.

A principal preocupagdo ndo deve ser com a quantidade de indicadores, mas sim com
a mensagem que eles passam, porque um instrumento de avaliagdo composto por indicadores
representa um modelo a ser seguido. E sendo assim pode-se dizer que um quadro de tutores
para obter nota cinco na avaliacdo, precisa ter titulagdo preferencialmente a nivel stricto
sensu, ser formado na area do curso, ter experiéncia em EAD de no minimo trés anos e
atender no mé&ximo a trinta alunos, isso porque o indicador 2.18 — relagdo docente e tutores —
presenciais e a distdncia — por estudante prevé que esta relacdo é avaliada com nota cindo
quando o numero de estudantes e o total de docentes mais tutores previstos/contratados é
menor ou igual a trinta.

O quadro docente por sua vez, é avaliado através dos mesmos indicadores que avaliam
0 quadro docente de um curso presencial, ndo lhe é cobrado experiéncia em EAD ou
familiaridade com as tecnologias, aspectos essenciais em uma formagéo a distancia, segundo
as teorias estudadas.

Ainda, considerando a andlise de frequéncia proposta, verificou-se que palavras como:
autonomia, comunicagdo, midias, tecnologia, ambiente, tempo, espaco tdo presentes nas
teorias em EAD estudadas nesta dissertacdo, ndo aparecem entre as palavras que s&o
utilizadas na definigdo dos indicadores de qualidade de um curso em EAD, considerados na
avaliagdo externa.

Buscando extrair mais informagdes dos dados analisados, criou-se a partir dos
indicadores aqui analisados, categorias de analises, conforme ja previsto na metodologia. Tais
categorias contribuiram para melhor verificagdo da existéncia ou ndo de correlagdo entre os
indicadores e as bases tedricas estudadas. Para tanto oito categorias foram estabelecidas,
sendo elas: projeto pedagdgico do curso, coordenador de curso, docentes, tutores, discentes,
bibliografias, laboratério e material didatico. Estas foram analisadas, conforme se apresenta a
seguir.

Como j4 evidenciado na Tabela 7 a Dimensdo 1 é a que possui 0 maior nimero de
indicadores e estes direta ou indiretamente avaliam o projeto pedagdgico do curso, compondo,

portanto a primeira categoria de anélise, conforme mostra a Quadro 4.



Categoria de
Andlise

Dimensao

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO

DINMENSAO 1
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Quadro 4: Categoria de Analise | — Projeto Pedagdgico de Curso — Dimensdo 1.
Indicador Andlise Sistémica e Global
1.1 Contexto educacional
1.2 Politicas institucionais
Perfil profissional do egresso
1.3 Objetivos do curso Estrutura curricular
Contexto educacional
1.4 Perfil Profissional
Flexibilidade
Interdisciplinaridade
Carga horéria
1.5 Estrutura curricular Avrticulacéo da teoria com a
pratica
Mecanismos de interagcdo com a
modalidade de EAD
Atualizacao
1.6 Conteudos curriculares Carga horaria
Bibliografia
1.7 Metodologia
Carga horéria
Convénios
18 Estagio curricular Formas de apresentacao
supervisionado Orientacéo
Supervisao
Coordenacao
Carga horéria
1.9 | Atividades complementar Diversidade de atividades
Formas de aproveitamento
Carga horéria
Trabalho de concluséo de
1.10 Formas de apresentagio
curso
Orientacéo
Coordenacao
1.11 Apoio ao discente
Acdes decorrente dos
1.12 | processos de avaliagcdo do
curso
1.13 Atividades de tutoria
114 Tecnologias de_ informacé&o
e comunicagédo
Abrangéncia
Material didatico Bibliografia
1.15 L
institucional Aprofundamento
Coeréncia tedrica
Mecanismos de interacdo
1.16 | entre docentes, tutores e
estudantes
Procedimentos de
1.17 | avaliacao dos processos de
ensino-aprendizagem
1.18 NUmero de vagas
119 Interacdo com as redes

publicas de ensino

Fonte: Elaborada pela autora — pesquisa realizada em Janeiro de 2013.
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Fica ratificado que a avaliagcdo externa tem forte énfase na verificagdo de aspectos
relacionados ao projeto pedagdgico do curso a ser autorizado ou reconhecido. Conforme
mostra 0 Quadro 4 séo dezenove indicadores que se subdividem, buscando avaliar o projeto
como um todo.

Ao iniciar a andlise desta categoria 0 que chama a atencdo € a énfase que o
instrumento d& ao que é intitulado “uma analise sistémica a global”. Neste sentido destaca-se
que segundo o proprio instrumento de avaliagdo externa, a fonte de consulta para se avaliar 0s
indicadores apresentados no Quadro 4 s&o o Plano de Desenvolvimento Institucional, o
Projeto Pedagdgico de Curso e as Diretrizes Curriculares, logo se percebe que considerando
estas trés fontes fica dificil avaliar sob a perspectiva de uma analise sistémica e global.

Para Dias Sobrinho e Balzan (1995) de fato a avaliagdo deve sim privilegiar a
percepcdo sistémica e global, mas para tanto precisa ir além das praticas pontuais e
fragmentadas. Logo, por intermédio destes indicadores ndo é possivel avaliar a partir de uma
analise sistémica e global. Uma analise quando sistémica demanda que todos os elementos
influenciam e séo influenciados reciprocamente, e este aspecto ndo é contemplado pelo
modelo de avaliagdo externa de cursos de graduacdo vigente. Pelo contrério ao se analisar o0s
indicadores considerados neste modelo ndo se identificou nenhuma correlagcdo entre os
indicadores.

Analisando o processo de avaliagdo externa de cursos de graduagdo ofertados a
distdncia, observa-se uma analise pautada na abordagem analitica onde se parte dos
pormenores para o todo, avaliando-se uma varidvel de cada vez, varidveis estas que
representam os indicadores. Se o referido processo possibilitasse uma abordagem sistémica,
permitiria uma percepcdo global da realidade avaliada através do conjunto de variaveis
consideradas no processo, partindo do todo para o pormenor.

Edgard Morin (1977) chama atencdo para a estrutura e a complexidade dos sistemas e
da abordagem sistémica como método de interpretacdo conjunta da realidade. O citado autor
define um sistema como uma inter-relacdo de elementos que constituem uma entidade ou
unidade global. Faz ainda ressalva para o fato de que ndo basta associar inter-relacdo e
totalidade, sendo preciso ligar os elementos por intermédio da ideia de organizacdo. Tais
colocagdes vao de encontro ao modelo de avaliagdo externa de cursos de graduagdo posto,
uma vez que se baseia em indicadores isolados que ndo se correlacionam, ndo possibilitando

uma andlise sistémica e global ndo, proporcionando a compreensdo das causas e uma Visdo
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real para que se possa tomar as decisdes que favoregcam a corregdo de rumos, possibilitando a
qualidade dos cursos avaliados.

Ainda considerando a analise proposta, enfatiza que de acordo com Paladini (2002),
indicadores sdo elementos bésicos quando se avalia, porém estes precisam atender a
principios como: objetividade, clareza, precisdo dentre outros.

Isso posto, um indicador deve noticiar de forma simples e direta a circunstancia que se
avalia, deve ser preciso, ndo devem ser apenas compreendido por todos os envolvidos no
processo, e sim, compreendido da mesma forma, ndo havendo assim duplicidade de
interpretacdo. Os indicadores e as métricas que compdem a Dimensdo 1 e que aqui nesta
analise foram categorizados como responsaveis pela avaliagdo do projeto pedagdgico do curso
ndo atende a estes principios béasicos. Sdo subjetivos, se utilizam em suas métricas de termos
como insuficientes, suficientes, muito bom, excelente. E em muitos casos o que para um pode
ser excelente para outro pode ndo ser, 0 mesmo raciocinio se aplica aos demais ternos
considerados na métrica destes indicadores.

Considerando os dados apresentado no Quadro 4, analisou-se a repeti¢do de alguns
aspectos que sdo avaliados a partir dos indicadores. Aspectos como a carga horaria é citado na
avaliacdo de cinco indicadores. O que ndo deixa de ser incoerente, afinal, o curso avaliado é a
distancia.

A Lei n° 10.172 que aprovou 0 PNE em 09/01/2001, ja fazia referéncia a fungdo
estratégica da EAD, uma vez que esta trazia novas concepgdes de tempo e espaco e, no
entanto, o instrumento de avaliagdo externa atualmente utilizado enfatiza mais a carga horaria
do que as estratégias de aprendizagem. N&o que a carga horéria de um curso ndo deva ser
atendida e respeitada, o que se propdem aqui é uma reflexdo no sentido de se pensar se de fato
a carga horéria precisa ser tdo considerada em uma avaliacdo de cursos de graduagdo a
distancia.

Afinal, como se verificou ao estudar a Teoria da Conversacdo Didatica Guiada
desenvolvida por Borje Holmberg, foi que na EAD a motivacdo para a aprendizagem é
abalizada na declaragdo de uma relagéo pessoal com o aluno. A teoria de Holmberg centraliza
a sua andlise na interpersonalizacdo do método de EAD, através dos meios de comunicacao,
em que hd uma conversacdo didatica guiada, se propdem como meta a total autonomia do
aluno na promocéo da sua aprendizagem. Ainda de acordo com a teoria, os distintos artificios
de comunicagdo permitem a obtencdo de maior éxito na aprendizagem, visto que respeita 0s

diferentes ritmos de aprendizagem dos alunos.
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Desta forma fica comenta-se que entre os indicadores presentes no instrumento de
avaliagdo externa de cursos a distancia deveriam estar aspectos relacionados a comunicagéo e
ndo necessariamente a carga horéria. A teoria considerada anteriormente corrobora com a
ideia de que na EAD a comunicagéo favorece a aprendizagem, respeitando o ritmo de cada
um e ndo necessariamente a carga horaria do curso.

Outra categoria considerada nesta andlise, diz respeito ao coordenador de curso, 0s

Quadros 5 e 6 trazem os indicadores que sdo responséveis pela avaliagdo desta categoria.

Quadro 5: Categoria de Analise 1l — Coordenador de Curso — Dimens&o 2.

Categ,o r ae Dimensao Indicador Analise sistémica e global
analise

8 Gestéo do curso
14 Relacdo com os docentes
8 2.2 Atuacdo Relagcéo com os discentes
ol 8 Representatividade nos
o zg’ colegiados superiores
8 E 23 Experiéncia em cursos a
<ZE S ) distancia
LéJ a) Experiéncia de magistério
14 24 superior e de gestéo
8 académica
O 2.6 Carga horaria

Fonte: Elaborada pela autora — pesquisa realizada em Janeiro de 2013.

A Dimens&o 2 que avalia o Corpo Docente e Tutorial, também possui indicadores que
avaliam o coordenador do curso, profissional responsavel pela gestdo do curso. Dos quatro
indicadores que compdem esta avaliagdo, um deles, o 2.2 que diz respeito a atuacdo do
coordenador, pode ser descrito como sendo subjetivo ndo, atendendo a principios bésicos
como objetividade, clareza e precisdo, uma vez que em sua metrica sdo também considerados
termos como insuficiente, suficiente, muito boa, excelente.

Os demais indicadores experiéncia em cursos a distancia, experiéncia de magistério
superior e de gestdo académica e carga horaria possuem métricas mais precisas, uma vez que
se baseiam em critérios quantitativos. Aspecto que favorece um indicador afinal, segundo
Paladini (2002) indicadores sdo mecanismos de avaliacdo formulados em bases mensuraveis,
logo é condicdo inicial para que exista um indicador que haja uma forma de quantificar o que
se deseja avalia.

Além do mais, é necessario sim que se avalie a experiéncia do coordenador de curso,

principalmente em EAD, j& que se esta considerando indicadores de qualidade para cursos
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ofertados a distancia. Quanto a carga horaria também se verifica ser necessario aferir, afinal é
preciso que este profissional, que é responséavel pela gestdo e acompanhamento das atividades
do curso, se dedique a esta atividade.

Observe que ndo se tem neste instrumento um indicador para avaliar a titulagcdo do
coordenador, dando a entender que o coordenador de curso deve se dedicar ao gerenciamento
do curso e ndo a ministrar aulas, porque para o professor a titulagdo é um indicador de
qualidade. O Quadro 6 a seguir, também ira considerar indicadores de qualidade que estéo
relacionados ao coordenador do curso, mas que buscam avaliar aspectos de infraestrutura.
Assim se verifica que aspectos relacionados aos coordenadores de curso estdo presentes tanto

na Dimensdo 2 como na Dimensao 3.

Quadro 6: Categoria de Analise Il — Coordenador de Curso — Dimenséo 3.
Categoria de
analise

Dimensao Indicador Analise sistémica e global

Dimensdo
Equipamentos
Conservacédo

Gabinete individual para
coordenador
Ndmero de funcionérios
Atendimento aos alunos
Atendimento aos professores

COORDENACAO

DIMENSAO 3

3.2 Espaco de trabalho

Fonte: Elaborada pela autora — pesquisa realizada em Janeiro de 2013.

O espaco de trabalho destinado a coordenacao de curso também é avaliado, de forma
subjetiva, em uma andlise sistémica e global, ou seja, deixa a desejar enquanto indicador,
pelas razdes ja colocadas anteriormente.

Ao se considerar a categoria de andlise que trata dos docentes, apresenta-se o Quadro
7, onde se pode verificar os indicadores que dizem repeito aos professores envolvidos no

processo e que fazem parte da Dimenséo 2.
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Quadro 7: Categoria de Analise 111 — Corpo Docente — Dimensdo 2.
Categ’o r ia de Dimenséo Indicador
analise
2.7 Titulacdo

2.8 Percentual de doutores
2.9 Regime de Trabalho
2.10| Experiéncia profissional
Experiéncia no exercicio da
2.11| educacdo bésica (para
cursos de licenciatura)
Experiéncia de magistério
superior
Relacéo entre o nimero de
2.13| docentes e o nimero de
estudantes

Estes indicadores ndo sédo
avaliados através de uma analise
sistémica e global. Para estes
existe no instrumento de
avaliacdo intervalos de valores
pré estabelecidos que irdo definir
0 conceito.

212

DIMENSAO 2

DOCENTE

Producéo cientifica, cultura,

2.15 . -
artistica ou tecnolégica

Relacdo docente e tutores -
2.18 | preseniais e a distancia -
por estudantes

Fonte: Fonte: Elaborada pela autora — pesquisa realizada em Janeiro de 2013.

Os indicadores aqui considerados possuem meétricas mais precisas, uma vez que se
baseiam em critérios quantitativos. Aspecto que como ja colocado favorece o indicador, pelo
menos em questdes relacionadas a facilidade de se quantificar o que se deseja avaliar. Porém,
esta lista de indicadores apresenta certa incoeréncia, nota-se ao verificar o indicador 2.11
(indicador especifico para curso de licenciatura), que professores que lecionam em cursos de
licenciatura contribuem mais com a avaliagdo do curso se possuir experiéncia na educacao
béasica. Logo, seria apropriado que em uma avaliacdo de cursos a distancia professores que
possuissem experiéncia em EAD, também contribuissem mais com a avaliacdo, ou seja,
deveria ter um indicador que avaliasse o tempo de experiéncia em EAD do quadro docente.

Ainda com relacéo aos indicadores apresentado no Quadro 8, também merece atencdo o
indicador que diz repeito a producéo cientifica, uma vez que este avalia apenas a quantidade
de itens produzidos e ndo a relevancia da producéo cientifica.

O Quadro 8, também trata de indicadores relacionados ao quadro docente, porém
enfatizando a infraestrutura, ou seja, assim como acontece com 0s coordenadores de curso, 0S
aspectos relacionados aos professores também estdo presentes tanto na Dimensdo 2 como na

Dimensédo 3.



Quadro 8: Categoria de Analise 111 — Corpo Docente — Dimensdo 3.

Categoria de
anilise

Dimenséo

Indicador

Analise sistémica e global

DOCENTE

DIMENSAO 3

31

Gabinetes de trabalho para
professores tempo integral

Disponbilidade de equipamentos
de informatica em fungéo do
nimero de professores

Dimensao

Limpeza

lluminacdo

Acustica

Ventilagdo

Acessibilidade

Conservagdo

Comodidade

3.3

Sala dos professores

Disponbilidade de equipamentos
de informatica em fungéo do
nimero de professores

Dimensao

Limpeza

lluminacdo

Acustica

Ventilagdo

Acessibilidade

Conservagdo

Comodidade

Fonte: Elaborada pela autora — pesquisa realizada em Janeiro de 2013.

Observe por meio dos dados apresentados no Quadro 8 que a infraestrutura destinada
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ao docente também é avaliada, considerando os gabinetes de trabalho para professores em

tempo integral e também a sala dos professores. Uma vez que se esta analisando indicadores
de qualidade para um curso ofertado a distancia, acredita-se que a sala dos professores ou 0s

gabinetes para professores em tempo integral ndo contribuem com a qualidade do curso

avaliado. Seria mais logico e coerente avaliar os meios tecnoldgicos e de comunicacdo

utilizados pelos professores para atender aos alunos. E mais avaliar também a habilidade

docente em lidar com as tecnologias de informagdo e comunica¢do. Mais uma vez fica

evidenciado que aspectos relacionados a comunicagéo e a tecnologia sdo deixados de lado no

instrumento que avalia a qualidade dos cursos ofertados a distancia.

Ao se avaliar a categoria de andlise que se destina aos tutores, chega-se ao Quadro 9,

que apresenta os indicadores que foram considerados.
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Quadro 9: Categoria de Analise 1V — Corpo Tutorial — Dimenséo 2.

Categoria de Dimenssio Indicador Estes indicagjores nao séq _
analise avaliados através de uma analise
sistémica e global. Para estes
indicadores existe no
instrumento de avaliagdo
intervalos de valores pré
estabelecidos que irdo definir o

conceito.

Titulacdo
Formacéo

2.17 Experiéncia em EAD
Relagéo docente e tutores -
2.18| preseniais e a distancia -
por estudantes
Fonte: Elaborada pela autora — pesquisa realizada em Janeiro de 2013.

2.16

DIMENSAO 2

TUTORES

O quadro de tutores € avaliado sob a 6tica da titulagdo e formacdo, por meio de um
Unico indicador, o tutor para ser bem avaliado e assim contribuir para com a qualidade do
curso precisa ter titulagdo, preferencialmente stricto sensu e ser formado na &rea do curso.
Nesta perspectiva, considera-se o indicador 2.16 - coerente e adequado.

Nota-se também que outro ponto positivo neste conjunto de indicadores é que todos
eles possuem métricas mais precisas, uma vez que se baseiam em critérios quantitativos e ndo
em uma analise sistémica e global que o instrumento néo possibilita.

Porém, ao se considerar a métrica quantitativa dos indicadores que assim s&o
traduzidos pelo instrumento atual de avaliacdo externa de cursos, verifica-se que todos
admitem valores que ndo sdo explicados, ou seja, ndo se sabe de onde sairam estas
determinagdes quantitativas que devem ser atendidas. Acredita-se que os indicadores devem
ser adaptados a realidade a que se refere, ndo devem ser simplesmente importados de outras
realidades, eles devem refletir o que existe na organizacdo. Além do mais, os indicadores
devem enfatizar o processo de avaliagdo que deve partir do que se tem efetivamente na
organizacdo, em resultados que ja foram obtidos, podendo também avaliar até que ponto
determinadas a¢Oes conduziu a determinados resultados.

O instrumento de avaliagdo externa de cursos ndo avalia infraestrutura relacionada aos
tutores, um ponto falho, uma vez que esta deveria ser avaliada, afinal assim seria possivel
melhor avaliar a estrutura fisica dos polos de apoio presencial, partindo do principio que o
tutor desenvolve na maioria das vezes suas atividades nesta localidade. Colocagdo que estd
respaldada na Portaria Normativa n°® 40, de 12 de dezembro de 2007, sendo republicada em
12/2010, que em seu Art. 45, § 1° define polo de apoio presencial como sendo a unidade
operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia.

Considerando a categoria de analise que diz respeito ao discente, destaca-se 0 Quadro

10, que apresenta indicadores que avaliam alguns aspectos relacionados infraestrutura
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utilizada pelo aluno. Todavia, se entende que todos os indicadores considerados em uma
avaliacdo de curso estdo direta ou indiretamente, avaliando aspectos relacionados ao aluno,
afinal € ele quem ird vivenciar o curso. Portanto o que correlaciona todas as categorias de
analise consideradas nesta pesquisa ou as trés dimensdes propostas no instrumento de

avaliacdo externa é o discente.

Quadro 10: Categoria de Andlise V — Discentes — Dimensdo 3.
Categoria de
analise

Dimensdo Indicador Analise sistémica e global

Quantidade
Ndmero de alunos por turma
Disponibilidade de equipamentos
Dimens6es em fungéo das vagas
previstas/autorizadas
Limpeza
lluminacéo
Aclstica
Ventilagdo
Acessibilidade
Conservacéo
Comodidade
Quantidade de equipamentos
relativa ao nimero total de
usuarios
Acessibilidade
Acesso aos equipamentos | Velocidade de acesso & internet
de informatica Politica de atualizacdo de
equipamentos
Politica de atualizacdo de
softwares
Adequacdo do espaco fisico

3.4 Salas de aula

DIMENSAO 3

DISCENTES

3.5

Fonte: Elaborada pela autora — pesquisa realizada em Janeiro de 2013.

O instrumento de avaliacdo externa de curso, considerado nesta pesquisa, tras dois
indicadores que avaliam diretamente a infraestrutura relacionada ao aluno, sendo estes a sala
de aula e 0 acesso aos equipamentos de informéatica. Sdo dois indicadores que de forma
subjetiva buscam verificar as condigdes das salas de aula disponiveis para o curso assim como
os laboratdrios ou outros meios implantados de acesso a informaética.

A principio causa certa estranheza avaliar a sala de aula, 0 acesso a equipamentos de
informéatica em um curso que é ofertado a distancia, até porque o Decreto n° 5622, em seu
Art. 1° caracteriza a EAD como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico

pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
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tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Deste modo, avaliar a sala de aula
torna-se desnecessario, uma vez que na EAD este ambiente é em muitos momentos virtual, o
que torna impossivel avaliar aspectos como limpeza, iluminagéo, acustica ou ventilagéo.

Porém deve-se considerar que conforme predito também no Decreto n® 5622, em seu
Art. 1° estd prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais para: avaliagdes de
estudantes, estagios obrigatdrios (quando previstos na legislagdo pertinente), defesa de
trabalhos de conclusdo de curso (quando previstos na legislacdo pertinente) e atividades
relacionadas a laboratorios de ensino, quando for o caso. Fato que leva a um entendimento de
que no Brasil os cursos de graduagéo ndo séo de fato a distancia, mas sim semipresenciais.
Logo, a descricdo atribuida ao instrumento aqui analisado: “Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduacéo presencial e a distancia” esta equivocada. Deveria ser: “Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacdo presencial e semipresencial”

Outra importante categoria de analise diz respeito a bibliografia. A Figura 2 ilustra sob

quais perspectivas a bibliografia é avaliada.

Figura 2: Aspectos que compdem a avaliagdo da bibliografia de um curso de graduagdo,

segundo o0 instrumento de avaliagdo externa disponibilizado em maio/2012.

Bibliografia
Bésica

Bibliografia
(Dimensao 3)

\\
N\

Periédicos \" Bibliografia
Complementar

Especializados

Fonte: Elaborada pela autora — pesquisa realizada em Janeiro de 2013.
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Quando se analisa o indicador que é responsavel pela avaliacdo da bibliografia basica,
chama a ateng&o que este se baseia em quantitativos de vagas anuais pretendidas/autorizadas e
ndo em numero de alunos matriculados no curso. Este aspecto leva as IES a reverem o
nimero de vagas ofertadas em seus cursos, e favorece a diminui¢cdo do nimero de vagas. O
que é incoerente com a politica de democratizagdo da Educacéo Superior instalada no pais
através da EAD.

Por este lado, um curso tera sua bibliografia basica avaliada como sendo de exceléncia
(conceito cinco) quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por
unidade curricular, estiver disponivel na proporcdo média de um exemplar para menos de
cinco vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades curriculares, de todos
0s cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao
patrimdnio da IES.

Caso os cursos possuam acervo virtual (pelo menos um titulo virtual por unidade
curricular), a proporcéo de alunos por exemplar fisico, para obter conceito cinco na avaliagéo
passa a ser de menos de seis vagas anuais, aumentando apenas uma vaga. Acredita-se que o
acervo virtual neste caso deveria ser mais valorizado, até porque o curso teoricamente é
ofertado a distancia.

Além do mais avaliar a relagdo entre 0 nimero de vagas pretendidas/ofertadas por
quantitativo de livros presentes no acervo ndo, necessariamente avalia, a qualidade do curso.
E preciso verificar até que ponto os livros sio utilizados pelos alunos, se estes desenvolvem
pesquisa, producdes cientificas. Logo, se percebe que um Unico instrumento de avaliagdo ndo
consegue abranger todos os aspectos responsaveis pela qualidade ou ndo de um curso de
graduacao seja ele presencial, a distancia ou semipresencial.

A bibliografia complementar sera de exceléncia quando o acervo da bibliografia
complementar possuir, pelo menos, cinco titulos por unidade curricular, com dois exemplares
de cada titulo ou com acesso virtual. E os periddicos especializados quando héa
assinatura/acesso de periodicos especializados, indexados e correntes, sob a forma impressa
ou virtual, maior ou igual a vinte titulos distribuidos entre as principais areas do curso, a
maioria deles com acervo atualizado em relagdo aos ultimos trés anos. Vale aqui 0 mesmo
raciocinio considerado para a bibliografia basica, ou seja, ndo basta ter o livro ou o periodico,

é preciso que estes sejam utilizados.



102

Quanto aos laboratorios didaticos especializados, que representam mais uma categoria
de andlise, pode-se perceber na Figura 3 que estes sdo avaliados sob a 6tica da quantidade, da

qualidade e dos servigos.

Figura 3: Aspectos que compdem a avaliagdo dos laboratoérios especializados didaticos de um
curso de graduacdo, segundo o instrumento de avaliacdo externa disponibilizado em
maio/2012.

Quantidade

ﬁ;

Laboratorios
especializados

didaticos
Servicos Qualidade \

N

Fonte: Elaborada pela autora — pesquisa realizada em Janeiro de 2013.

Com relagdo a quantidade, o laboratorio sera considerado de exceléncia quando
estiverem implantados com respectivas normas de funcionamento, utilizagdo e seguranga
atendendo, de maneira excelente, em uma anélise sistémica e global, aos aspectos: quantidade
de equipamentos adequada aos espagos fisicos e alunos vagas pretendidas/autorizadas.

J& com relagdo a qualidade, o laboratdrio receberd conceito cinco quando estiver
implantado com respectivas normas de funcionamento, utilizagéo e seguranca atendendo, de
maneira excelente, em uma analise sisttmica e global, aos aspectos: adequacdo,
acessibilidade, atualizacdo de equipamentos e disponibilidade de insumos.

E quanto aos servigos, o laboratério didatico especializado ser& de exceléncia quando
estiverem implantados com respectivas normas de funcionamento, utilizagdo e seguranga
atendendo, de maneira excelente, em uma analise sistémica e global, aos aspectos: apoio

técnico, manutencdo de equipamentos e atendimento & comunidade.
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Fica evidenciado que para os cursos que fizerem uso de laboratdrios didaticos
especificos, estes deverdo estar disponibilizados aos alunos e serdo avaliados em quantidade,
qualidade e servigos. Salienta-se que se trata de laboratdrios fisicos e ndo virtuais. E que 0s
indicadores apresentados no instrumento de avaliagdo externa de cursos a distancia ndo
contemplam na sua avaliagdo aspectos relacionados a qualidade e a pertinéncia das atividades
realizadas nestes laboratorios para a formagéo do aluno.

A Ultima categoria de andlise considerada nesta pesquisa, o material didatico, tem
aspectos avaliados na Dimenséo 1 e também na Dimensdo 3 através de indicadores subjetivos
e imprecisos. Na dimensdo 1 sdo avaliados aspectos pedagogicos do material, j4 na Dimenséao
3 é avaliada a logistica de producéo e distribuicdo do material, conforme apresenta o Quadro
11.

Quadro 11 - Categoria de Analise VI1II - Material Didatico - Dimensfes 1 e 3.

Categoria de | . ~ . e
g, . Dimenséao Indicador Andlise sistémica e global
analise
— Abrangéncia
o
g ‘g 115 Material Didético Bibliografia
E g ' Instrucional Aprofundamento
@) o Coeréncia tedrica
2 © N
£z 3 Sistema de controle e Sistema implantado
P é 3.12| distribuicio do material
2 didatico Atendimento a demanda

Fonte: Elaborada pela autora — pesquisa realizada em Janeiro de 2013.

Uma das teorias estudadas nesta pesquisa foi a Teoria da Industrializagéo,
desenvolvida por Otto Peters em 1983, que compara o0 sistema de EAD com a produgdo
industrial. Segundo a referida teoria, um dos aspectos que torna possivel esta comparacgéo € a
producdo e a distribuicdo de materiais de aprendizagem a elevado nimero de alunos,
dispersos geograficamente, com seus respectivos tutores. Nota-se que o material aqui
ressaltado é o material impresso.

Observando a categoria de andlise que trata do material didatico, surge um
questionamento a respeito de qual geragédo de EAD o instrumento de avaliagcdo externa de
curso esta avaliando. Atualmente a EAD vivencia todo o potencial comunicacional e
pedagdgico dos ambientes virtuais de aprendizagem, as tecnologias digitais e suas interfaces

na producdo de contetudos e situagdes de aprendizagem. E, no entanto o instrumento de
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avaliacdo externa de cursos a distancia esta aferindo através de seus indicadores ainda ou
apenas o material impresso.

Na avaliacdo externa de cursos de graduacdo a distdncia ndo existe sequer um
indicador que avalie o0 ambiente virtual de aprendizagem. Segundo Marco Silva (p. 34, 2010):
“Novos processos criativos podem ser potencializados pelos fluxos sociotécnicos de
ambientes virtuais de aprendizagem que utilizam o digital como suporte, a exemplo do
ciberespaco”. Ainda de acordo com Marco Silva (2010) a informacdo digitalizada se
reproduz, circula, se modifica e se atualiza em diferentes interfaces. Para Castells (p. 505,
1990): “a informagdo representa o principal ingrediente de nossa organizagdo social, e 0s
fluxos de mensagens e imagens entre as redes constituem o encadeamento bésico de nossa
estrutura social”.

Logo se percebe a importancia de avaliar o fluxo das informagdes em um curso de
graduacdo ofertado a distancia. Avaliar o ambiente virtual de aprendizagem é tdo necessario
quanto avaliar o docente ou o tutor por exemplo. Entende-se que em um contexto
educacional, é importante avaliar também a comunicacéo, a utilizacdo da interatividade como
forma comunicacional entre professor e aluno, afinal estes meios propiciam um repensar da
educagdo enquanto transmissao de conteudos lineares, hierarquicos e sistematizados, pautados
no falar docente. A interatividade na sala de aula oferece a possibilidade de novas relages,
criadas a partir das trocas interativas, em que ndo ha saberes hierarquizados, mas uma
construgdo coletiva.

Avaliar as possibilidades interativas que as TIC possibilitam para o processo educativo
pode ser o divisor de aguas entre a educacdo tradicional e uma outra educacgdo que podera ser
presencial, semi-presencial ou a distancia, mas que perceba o aluno como sujeito interagente
do processo de construgdo de conhecimentos.

Por entender que a categorizacdo dos dados ndo representa um fim em si mesmo, uma
vez que agrupa-los em suas categorias permite conhecé-los melhor e entdo descrevé-los, mas
ndo permite necessariamente a compreensdo destes, buscou-se também por intermédio das
categorizagdes construidas identificar ou ndo padrdes estabelecidos por meio dos conjuntos de
dados analisados. Observando as informagdes organizadas no Quadro 12, pode-se verificar os

indicadores agrupados em cada uma das categorias de anélise.



Quadro 12: Categorias de analise e seus indicadores.
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Categoria 1/Indicadores

Categoria 2/Indicadores

Categoria 3/Indicadores

Categoria 4/Indicador

Categoria 5/Indicador

Categoria 6/Indicador

Categoria 7/Indicador

Categoria 8/Indicador

Laboratério Didatico

publicas de ensino

Projeto Pedagégico de Curso Coordenador de Curso Docente Tutores Discentes Bibliografia o Material Didatico
Especializado
. ~ . ~ y ~ < . . Material Didatico
1.1 | Contexto educacional |2.2 Atuagéo 2.7 Titulagdo 2.16| Titulagdo e Formagcdo |3.4 Salas de aula 3.6 Basica 3.9 Quantidade 1.15 Instrucional
Experiéncia em cursos a Acesso aos Sistema de controle e
1.2 | Politicas institucionais [2.3 distancia 2.8 | Percentual de doutores [2.17 ExperiénciaemEAD |3.5 equipamentos de 3.7 Complementar 3.10 Qualidade 3.12| distribuicdo do material
informética didatico
I Relacédo docente e
Experiéncia de tutores - preseniais e a Periédicos
1.3 Objetivos do curso 2.4 | magistério superiore de | 2.9 Regime de Trabalho [2.18 . Ap . 3.8 -~ 3.11 Servigos
~ P distancia - por especializados
gestdo académica
estudantes
1.4 Perfil Profissional 2.6 Carga horaria 2.10 | Experiéncia profissional
Experiéncia no exercicio
15 Estrutura curricular 3. Espago de trabalho para 211 da educagéo béasica
o Coordenador de Curso (para cursos de
licenciatura)
1.6 | Conteldos curriculares 212 E>‘<pelr|‘en0|a de‘
magistério superior
Relagéo entre o nimero
1.7 Metodologia 2.13| de docentes e o nimero
de estudantes
Estagio curricular Produggo c,ler?tmca,
1.8 i 2.15 cultura, artistica ou
supervisionado .
tecnoldgica
Relagdo docente e
19 Atividades 518 tutorgs -Apre‘semals ea
complementar distancia - por
estudantes
Trabalho de conclusao Gabinetes de trabalho
1.10 3.1 | para professores tempo
de curso .
integral
1.11 Apoio ao discente 3.3 Sala dos professores
Acdes decorrente dos
1.12| processos de avaliagdo
do curso
1.13| Atividades de tutoria
Tecnologias de
1.14 informagéo e
comunicagéo
115 M.ater!al dllda[ICO
institucional
Mecanismos de
interacdo entre
LG docentes, tutores e
estudantes
Procedimentos de
1.17 |avaliagédo dos processos
de ensino-aprendizagem
1.18 Namero de vagas
119 Interagédo com as redes

Fonte: Elaborada pela autora — pesquisa realizada em Janeiro de 2013
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Através do exposto no Quadro 12, pode-se verificar que entre as categorias
estabelecidas ndo existe correlagdo, o Unico indicador que estd presente em mais de uma
categoria é o indicador 1.15 que trata do material didatico. Este indicador est4 presente na
categoria de analise que trata do Projeto Pedag6gico de Curso e também na que trata do
proprio material. Logo, os indicadores s&o avaliados de forma isolada e imprecisa.

Além do mais, os indicadores retratados pelo instrumento de avaliagdo externa de
cursos a distancia ndao se baseiam em fatos e dados ja existentes, isto €, ndo se fundamentam
em um conjunto de informacdes que torne possivel a avaliagdo de um determinado indicador
ou a definicdo de uma métrica, de um pardmetro capaz de retratar o indicador a ser avaliado.
Para tanto seria necessario a organizacdo de conjuntos de dados capazes de retratar cada um
dos indicadores, afinal um indicador deve noticiar precisamente o que ocorre no universo que
estd sendo estudado. Os indicadores devem ser adaptados a realidade a que se refere, ndo
devem ser simplesmente importados, eles devem refletir o que existe na organizagéo.

Tal afirmagdo é posta uma vez que pelo exposto no instrumento de avaliacdo externa
de cursos de graduagdo a distancia, os indicadores que ndo sdo avaliados sob a dtica de uma
“andlise sistémica e global”, possuem uma métrica sob a qual sdo avaliados. E entdo se
questiona de onde sairam tais pardmetros? Ou seja, porque, por exemplo, a experiéncia do (a)
coordenador (a) do curso é considerada de exceléncia quando o (a) coordenador (a) possui
experiéncia em cursos a distancia maior ou igual a quatro anos. Com base em que se definiu
que esta experiéncia deveria ser maior ou igual a quatro anos? O mesmo raciocinio se aplica a

todos os indicadores que sdo retratados a seguir:

e Experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica do (a)
coordenador (a). Quando o (a) coordenador (a) possui experiéncia profissional, de
magistério superior e de gestdo académica, somadas, maior ou igual a 10 anos sendo,

no minimo, 1 ano de magistério superior;

e 26. Carga horéria de coordenacdo de curso. Quando a carga horéria
prevista/implantada para o (a) coordenador (a) do curso for maior ou igual a 25 horas

semanais dedicadas totalmente a coordenacao;
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2.7. Titulagdo do corpo docente do curso. Quando o percentual dos docentes do curso
com titulacdo obtida em programas de p6s-graduagdo stricto sensu é maior ou igual a
75%.;

2.8. Titulagdo do corpo docente do curso — percentual de doutores. Quando o

percentual de doutores do curso é maior que 35%;

2.9. Regime de trabalho do corpo docente do curso. Quando o percentual do corpo
docente previsto/efetivo com regime de trabalho de tempo parcial ou integral € maior

ou igual que 80%;

2.10. Experiéncia profissional do corpo docente. Quando um contingente maior ou
igual a 80% do corpo docente previsto/efetivo possui experiéncia profissional
(excluida as atividades no magistério superior) de, pelo menos, dois anos para

bacharelados/licenciaturas ou trés anos para cursos superiores de tecnologia;

2.11. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo bésica. Quando um
contingente maior ou igual a 50% do corpo docente previsto/efetivo tem, pelo

menos, 3 anos de experiéncia no exercicio da docéncia na educacao basica;

2.12. Experiéncia de magistério superior do corpo docente. Quando um contingente
maior ou igual a 80% do corpo docente previsto/efetivo possui experiéncia de
magistério superior de, pelo menos, trés para bacharelados/licenciaturas ou dois anos

para cursos superiores de tecnologia;

2.13. Relagdo entre o nimero de docentes e 0 numero de estudantes. Quando a média
entre 0 numero de docentes do curso (equivalentes 40h) e o nimero de vagas

previstas/implantadas é de um docente para 130;

2.15. Produgdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica. Quando pelo menos 50%

dos docentes tém mais de nove producdes nos Ultimos trés anos;
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e 2.16. Titulagdo e formagdo do corpo de tutores do curso. Quando todos os tutores
previstos/efetivos sdo graduados na area, sendo que, no minimo, 30% tém titulacdo

obtida em programas de p6s-graduacao stricto sensu;

e 2.17. Experiéncia do corpo de tutores em educacéo a distancia. Quando o percentual
de tutores do curso previstos/efetivos que possui experiéncia minima de 3 anos em

cursos a distancia € maior ou igual a 70%;

e 2.18. Relag&o docentes e tutores — presenciais e a distancia — por estudante. Quando a
relacdo entre o nimero de estudantes e o total de docentes mais tutores (presenciais e a

distancia) previstos/contratados é menor ou igual a 30;

e 3.6. Bibliografia basica. Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés
titulos por unidade curricular, esti disponivel na propor¢cdo média de um exemplar
para menos de 5 vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada uma das unidades
curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de estar

informatizado e tombado junto ao patrimonio da IES;

e 3.7. Bibliografia complementar. Quando o acervo da bibliografia complementar
possui, pelo menos, cinco titulos por unidade curricular, com dois exemplares de cada

titulo ou com acesso virtual;

e 3.8. Periddicos especializados. Quando ha& assinatura/acesso de periodicos
especializados, indexados e correntes, sob a forma impressa ou virtual, maior ou
igual a 20 titulos distribuidos entre as principais areas do curso, a maioria deles com

acervo atualizado em relacdo aos ultimos trés anos.

Ndo existe uma justificativa para a utilizago da métrica considerada, para nenhum dos
indicadores retratados anteriormente. Logo se percebe que quando o indicador ndo é avaliado
por meio de uma “analise sistémica e global”, anélise esta que ndo é possivel uma vez que se
tem como referéncia apenas o instrumento de avaliacdo externa de cursos. Conforme ja

colocado anteriormente, o indicador é avaliado por intermédio de uma métrica quantitativa
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inexplicada. Indicadores devem propiciar imediata visualizagdo do processo sob avaliagéo,
devem ser claros e precisos para que possam ser utilizados sempre da mesma forma nas varias
vezes em que uma operagdo se repete. Acredita-se que todos 0s aspectos comentados
anteriormente impossibilitam que os resultados obtidos por intermédio de um processo de
avaliagdo externa de cursos de graduagdo a distancia, que tem como base indicadores de
qualidade seja confidvel e possa ser comparado em diversos momentos, propiciando uma

avaliagdo realista.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa analisou o processo de avaliagdo externa de cursos de graduagéo
ofertados a distancia, por intermédio dos indicadores que estdo presentes no instrumento,
disponibilizado em maio de 2012, que rege os procedimentos de autorizagéo, reconhecimento
e renovacdo de reconhecimento, a partir da descricdo de conceitos e caracteristicas que a
referida modalidade apresenta.

A citada analise implicou diretamente em uma reflex&o a respeito do modelo de EAD
que a avaliacdo aqui considerada determina. Neste sentido conhecer caracteristicas e
conceitos que identificam a EAD, bem como os aspectos legais que regulam esta modalidade
de ensino; analisar os indicadores que compdem o instrumento utilizado nos processos de
autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos de graduagdo
ofertados a distancia e confrontar caracteristicas e conceitos de EAD com os indicadores ja
mencionados, se tornou essencial.

Conduzido pelo Inep, o sistema de avaliag8o externa de cursos superiores no Brasil, se
baseia em indicadores e subsidia processos de regulamentagdo na Educagdo Superior
brasileira. No ambito do SINAES e da regulacdo dos cursos de graduagao, fica previsto que os
cursos sejam avaliados periodicamente. Assim, 0s cursos de graduagdo passam por trés tipos
de avaliagdo: para autorizacdo, para reconhecimento e para renovagdo de reconhecimento.
Logo, a referida avaliacdo apresenta um carater regulador, ndo necessariamente revela metas a
serem atingidas para favorecer a qualidade. Revela sim, um mecanismo de pressdo, pois 0 ndo
atendimento aos indicadores considerados acarreta punicdo as Instituicbes de Ensino Superior
(IES).

Apos realizar esta pesquisa, e considerar a sua questdo norteadora: Seré que de fato
os indicadores considerados pelo modelo de avaliagdo externa de cursos de graduagdo em
EAD vigente, sdo capazes de avaliar e assim mensurar a qualidade desta modalidade
educacional no Brasil? Pode-se afirmar que os indicadores considerados pelo modelo de
avaliagdo externa de cursos de graduacdo em EAD vigente, ndo séo capazes de avaliar e assim
mensurar a qualidade desta modalidade educacional no Brasil.

Os indicadores ndo noticiam de forma simples e direta a circunstancia que se avalia,
ndo sdo claros ndo, favorecendo a qualquer individuo ser capaz de entender a mensagem que

carregam em si, afinal acredita-se que um indicador, ndo deve ser apenas compreendido por
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todos os envolvidos no processo, e sim, compreendido da mesma forma, ndo havendo assim
duplicidade de interpretacéo.

Salienta-se que é necessario, sim, rever os indicadores de qualidade considerados na
avaliagdo externa de cursos de graduagdo ofertados a distancia, rever ndo apenas os itens que
compdem cada um dos indicadores, mas também os pardmetros considerados na avaliagéo de
cada um. Uma vez que tais indicadores atualmente possuem métricas imprecisas e
inexplicadas, conforme colocado na analise dos resultados obtidos.

Ao se considerar as caracteristicas da EAD e confronti-las com os indicadores
analisados nesta pesquisa, cabe ressaltar o que afirma Aretio (1994), o autor aponta que tal
modalidade de ensino pode ser caracterizada como um sistema tecnoldgico de comunicacéo,
capaz de substituir o contato pessoal entre professor e aluno. Logo se percebe a importancia
das tecnologias da informacéo e da comunicacdo nesta modalidade de ensino, porém tais
aspectos ndo sdo contemplados no conjunto de indicadores de qualidade para EAD. Nédo h&
como negar que o desenvolvimento tecnoldgico no campo da comunicagéo e da informacéao
imprimiu transformacfes na EAD, vive-se atualmente em tempos, onde a interatividade esta
em evidéncia, provocando mudanga de comportamento da sociedade em fungdo das novas
formas de relacionamento com as midias.

Entende-se que a avaliagdo externa de cursos de graduagéo ofertados a distancia,
deveria considerar entre os seus indicadores de qualidade aspectos alusivos ao AVA, ao uso
de midias capazes de favorecer o ensino e a aprendizagem, ou seja, avaliar esta infraestrutura
que vai além do fisico, atingindo o que é virtual. A importancia de se avaliar tais aspectos
vem do fato de que, segundo Veiga et al. (1998), a EAD pode gerar alteracdes nos paradigmas
educacionais, o0 autor aponta a necessidade de se construir uma imagem sélida para a referida
modalidade e ainda afirma que para tanto € necessario que as IES desenvolvam competéncia
no uso da tecnologia da informagdo. Sendo assim através da avaliacdo externa de cursos se
poderia ndo s construir uma solida imagem para a EAD, mas também verificar até que ponto
as IES estdo desenvolvendo competéncias capazes de contribuir com o sucesso de tal
modalidade, e por meio desta verificagdo se definir metas, estabelecendo assim uma constante
busca pela qualidade em EAD. Mas para tanto € preciso uma avaliacdo pautada em
indicadores que de fato traduzam a modalidade de ensino aqui considerada, avaliando
mecanismos que favoregam o processo e ensino aprendizagem a distancia.

Ainda com relagéo a avaliagdo externa de cursos de graduacdo ofertados a distancia,

cabe ressaltar que o sistema UAB, criado em 2005 pelo Mec em parceria com a ANDIFES e
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empresas estatais, sustenta-se em cinco eixos fundamentais, sendo que um deles diz respeito a
avaliagdo, por meio do qual se pode observar: “Avaliagdo da educagdo superior a distancia
tendo por base os processos de flexibilizagdo e regulacdo implantados pelo MEC.” Neste
sentido comenta-se que os aspectos relacionados a regulagéo de fato s&o contemplados pelo
processo de avaliagdo aqui analisado, porém aspectos de flexibilizagdo néo s&o identificados
no referido processo de avaliacdo. O que se verifica é a existéncia de um instrumento
composto por um conjunto de indicadores que precisam ser atendidos e assim avaliados com
conceito no minimo igual a trés. Fica evidenciado que apenas este instrumento ndo é capaz de
avaliar a qualidade de um curso de graduacdo ofertado a distancia.

Acredita-se que para enriquecer oS processos de avaliagdo externa de cursos de
graduacdo a distancia, tdo necessério quanto a revisdo sugerida anteriormente € a valorizacdo
dos processos de autoavaliagdo, que devem ser desenvolvidos criteriosamente pela IES.

A autoavaliacdo compde um procedimento por intermédio do qual um curso ou
instituicdo analisa internamente o que é e o que almeja, 0 que realiza e como se organiza,
visando sistematizar dados para entdo analisa-los e interpretd-los com objetivo de identificar
suas potencialidades e fragilidades, de perceber suas omissdes e seus equivocos, articulando
objetivos, recursos, préaticas e resultados. Além do mais, na autoavaliagdo, a construgdo da
informag&o e sua anélise sdo feitas, com a participacéo de todos 0s segmentos que compdem a
comunidade académica, a luz da missao institucional.

Os processos de autoavaliagdo, quando desenvolvidos com seriedade, respeitando 0s
principios de uma avaliacdo de qualidade permite compor uma visdo diagndstica dos
processos pedagogicos, cientificos e sociais da IES, identificando possiveis causas de
problemas, bem como possibilidades. Entende-se a autoavaliagdo como um processo
periddico, ciclico, criativo e renovador de analise, sintese e autoconhecimento das dimensfes
que definem a instituicdo. O carater diagndstico e formativo da autoavaliacdo permite uma
analise continua do cotidiano académico.

Acredita-se que a prética da autoavaliacdo como processo permanente é instrumento
de edificagdo e/ou concretizagdo de uma cultura de avaliacdo institucional, com a qual a
comunidade académica se identifica e se compromete. O seu carater formativo permite o
aperfeicoamento de todos os envolvidos no processo (docentes, discentes, coordenadores de
curso, tutores e corpo técnico-administrativo), pelo fato de colocar todos os atores em um

processo de reflexdo institucional.
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Portanto, para que se tenha uma avaliagdo externa de cursos de graduagdo a distancia
que de fato cumpra o seu papel é necessério além de indicadores mais objetivos, precisos,
adequados, viaveis, considerar no processo os resultados obtidos através da autoavaliagdo,
acredita-se que sO assim sera possivel uma analise sistémica e global da qualidade do curso

em avaliacéo.



114

6 REFERENCIAS

AFONSO, Almerindo Janela. Avaliacdo Educacional: regulacdo e emancipacdo: para uma
sociologia das politicas avaliativas contemporéneas. — S&o Paulo: Cortez, 2000.
AMUNDSEN, C. The Evolution of Theory in Distance Education. In Keegan, D. (Ed.).
Theoretical principles of distance education: 61-79. London: Routledge, 1993.
APPOLINARIO, F. Dicionario de metodologia cientifica: um guia para a produgio do
conhecimento cientifico. Sdo Paulo, Atlas, 2009.

ARETIO, Lorenzo G.. Educacion a distancia hoy. Coleccion Educacion Permanente.
Madrid: UNED, 1994.

BORDENAVE, Juan Dias. Pode a educagéo a distancia ajudar a resolver os problemas
educacionais do Brasil. In: Tecnologia Educacional, 1986.

BOYD, R. A. Apps,J.W. and Associates Redefining the Discipline of Adult Education, San
Francisco: Jossey-Bass, 1980.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil:
promulgada em 5 de outubro de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1988.

BRASIL. MINISTERIO DA EDUCAGAO. Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004. Institui o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.brarquivos/pdf/leisinaes.pdf>. Acesso em: 5 jul2012.

BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. Censo da Educacio Superior/2011. Disponivel
em: <http://portal.mec.gov.br>. Acesso em: 8 jan. 2012.

BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases N° 9394/96. Brasilia: MEC, 1996.

BRASIL. Ministério da Educacdo. INEP. SINAES: da concepgéo a regulamentagdo. 5. ed.,
revisada e ampliada. Brasilia: INEP, 20009.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Secretaria do Ensino Superior. Programa de Avaliacio
Institucional das Universidades Brasileiras - PAIUB. Brasilia, 1.993.

BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO E DO ESPORTO. Secretaria do Ensino Superior.
Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras - PAIUB. Brasilia,
1993.



115

BRASIL. Decreto n° 5622, de 19 de dezembro de 2005. Diario Oficial da republica do Brasil,
Poder Executivo, Brasilia, DF, 20 dez 2005. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos:pdf:dec_5622.pdf. Acesso 7 jul. 2012.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa qualitativa em ciéncias humanas e sociais. Petropolis, Vozes,
2006.

CUNHA, Luiz Ant6nio. Nova reforma do ensino superior: a légica reconstruida.
Cadernos de Pesquisa, Sdo Paulo, n. 101, p. 20-49, jul. 1997.

DEWEY J. and Bentley,A.F. Knowing and the Known, Boston: Beacon Press, 1949.

DIAS SOBRINHO, José; BALZAN, Newton César. Avaliacdo institucional: teoria e
experiéncias. Sao Paulo: Cortez, 1995.

DIAS SOBRINHO, José. Avaliacdo: politicas educacionais e reformas da educacio
superior. Sdo Paulo: SP, Cortez, 2003.

DIAS SOBRINHO, José. Avaliacdo Institucional: teorias e experiéncias. 5 ed. Sdo Paulo:
SP, Cortez, 2011.

GAIO, R.; CARVALHO, R. B, SIMOES, R. Métodos e técnicas de pesquisa: a
metodologia em questdo. In: GAIO, R. (org.). Metodologia de pesquisa e produgdo de
conhecimento. Petrdpolis, VVozes, 2008.

GUBA, E.G.; LINCOLN, Y.S. Effective Evaluation. San Francisco, Jossey-Bass, 1981.
GRUPO EXECUTIVO PARA A REFORMULACAO DA EDUCACAO SUPERIOR.
RELATORIO - GERES. Brasilia: Ministério da Educacdo, 1986. Disponivel em:
<http://www.schwartzman.org.br/simon/pdf/geres.pdf>. Acesso em: 6 jul. 2010.

JULIATO, Clemente Ivo. Avaliacdo do Desempenho das Institui¢des Universitarias. Dois
Pontos, 1987.

KEEGAN, Desmond. Foundations of Distance Education.2 ed. Londres: Routledge, 1991.
LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34, 1999.

LUDKE, M.; ANDRE, M.E.D.A. Pesquisa em Educacéo: abordagens qualitativas. S&o
Paulo, EPU, 1986.

MAY, T. Pesquisa Social: questfes, métodos e processo. Porto Alegre, Artmed, 2004.
MAROTO, Maria Lutgarda Mata. Educacéo a Distancia: aspectos conceituais. CEAD, ano
2, n° 8 — jul set. SENAI-DR - Rio de Janeiro, 1995.

MOORE, Michael G., Kearsley, Greg. Distance Education: a systems view. Belmont (USA):
Wadsworth Publishing Company,1996.



116

MORIN, E. O Método 1: a natureza da natureza. Publica¢cbes Europa-Ameérica Ltda. 1977.
NEDER, Maria Lucia Cavalli. A orientacdo Académica na Educagdo a Distancia: a
perspectiva de (re)significagdo do processo educacional. In: PRET]I, Orestes (org). Educacéo a
Distancia: Construindo significados. Cuiaba: NEAD/IE — UFMT; Brasilia: Plano, 2000.
OLIVEIRA, M. M. Como Fazer Pesquisa Qualitativa. Petrépolis, Vozes, 2007.

PALADINI, E. P., Avaliacdo Estratégica da Qualidade. Sdo Paulo, Atlas, 246p.

2002.

POMAR, C. et al. Diretriz Juridica da EAD no Ensino Superior. In: VIII Encontro
Nacional de Informacdo e Documentacéo Juridica/ENIDJ. Floriandpolis, Anais, 2003.
PILATTI, O. A Relagdo Pesquisa/Ensino nas Instituicdes de Ensino Superior. In:
DURHAN, E.; SCHWARTZMAN, S. (Orgs). A Avaliagdo Superior: contextos e
experiéncias. Sao Paulo: Edusp, 1990.

PRETI, O. Educagéo a Distancia e Globalizacdo: desafios e tendéncias‘. Revista Brasileira
de Estudos Pedagdgicos. Brasilia, v. 79, n. 191, p. 19-30, jan./abr, 1998.

PROGRAMA DE AVALIACAO DA REFORMA UNIVERSITARIA - PARU. Revista
de Salde Publica. Séo Paulo, v. 1, n. 17, 1983. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S003489101983000400010&script=sci_arttext&ting=e
n>. Acesso em: jul. 2007.

RICHARDSON, Roberto Jary et al. Pesquisa Social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

ROSSATO, R. Universidade: nove séculos de histéria. 2. ed. Universidade de Passo Fundo:
Ed. UPF, 2005.

SILVA, Marco, Lucila PEsce, Antdnio Zuin (orgs.). Educacao Online: cenério, formacéo e
questdes didatico metodolégicos. Rio de Janeiro: Wak. 2010.

VEIGA, R. T. et al. O Ensino a Distancia pela Internet: conceito e proposta de avaliag&o.
In: XXI ENCONTRO NACIONAL DA ANPAD. Foz do Iguagu. Anais. Al —16. 1998.
VIANNA, Heraldo Marelim. Introducdo a Avaliacdo Educacional. Sdo Paulo: IBRASA,
1989.



117

7 ANEXOS



Dados inseridos como fonte de pesquisa no WebQDA - O instrumento de
avaliacdo considerando os indicadores utilizados na avaliacdo externa de
cursos de graduacéo a distancia e suas dimensdes — fonte interna WebQDA.

Anexo | - Indicadores presentes na Dimens&o 1 e considerados na avalia¢do de cursos de

graduacéo ofertados a distancia — fonte interna WebQDA.



Gerado por webQDA | Software de Apoio a Analise Qualitativa www.webgda.com

AN
WEBQ DA%

Fontes Internas/INDICADORES 19 Referéncias | 21.92%

Referéncia 1| 0.7%

Contexto educacional

Referéncia 2 | 1.47%

Politicas institucionais no ambito do curso

Referéncia 3 | 0.64%

Objetivos do curso

Referéncia 4 | 1.04%

Perfil profissional do egresso

Referéncia 5| 0.7%

Estrutura curricular

Referéncia 6 | 0.77%

Conteados curriculares

Referéncia 7 | 0.4%
Metodologia

Referéncia 8 | 1.14%

Estagio curricular supervisionado

Referéncia 9 | 0.84%

Atividades complementares
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Referéncia 10 | 1.24%

Trabalho de concluséo de curso (TCC)

Referéncia 11 | 0.6%

Apoio ao discente

Referéncia 12 | 1.81%

Ac0es decorrentes dos processos de avaliagdo do curso

Referéncia 13 | 0.74%
Atividades de tutoria

Referéncia 14 | 2.61%

Tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs) no processo ensino-aprendizagem

Referéncia 15| 1.07%

Material didatico institucional

Referéncia 16 | 2.04%

Mecanismos de interacéo entre docentes, tutores e estudantes

Referéncia 17 | 2.14%

Procedimentos de avaliagdo dos processos de ensino-aprendizagem

Referéncia 18 | 0.53%

NUmero de vagas

Referéncia 19 | 1.44%

Integracdo com as redes publicas de ensino



Anexo Il - Indicadores presentes na Dimenséo 2 e considerados na avaliacdo de cursos

de graduacao ofertados a distancia — fonte interna WebQDA.
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Fontes Internas/INDICADORES 17 Referéncias | 30.21%

Referéncia 1 | 1.47%
Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Referéncia 2 | 1.04%

Atuacéo do (a) coordenador (a)

Referéncia 3 | 2.2%

Experiéncia do (a) coordenador (a) do curso em cursos a distancia

Referéncia 4 | 3.14%

Experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica do (a) coordenador (a)

Referéncia 5 | 1.27%

Carga horéria de coordenacdo de curso

Referéncia 6 | 1.2%

Titulagdo do corpo docente do curso

Referéncia 7 | 2%

Titulagdo do corpo docente do curso (percentual de doutores)

Referéncia 8 | 1.5%

Regime de trabalho do corpo docente do curso

Referéncia 9 | 1.4%

Experiéncia profissional do corpo docente
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Referéncia 10 | 1.87%

Experiéncia no exercicio da docéncia na educacédo bésica

Referéncia 11 | 1.74%

Experiéncia de magistério superior do corpo docente

Referéncia 12 | 1.97%

Relag&o entre o niumero de docentes e 0 nimero de estudantes

Referéncia 13 | 1.7%

Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente

Referéncia 14 | 1.87%

Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica

Referéncia 15| 1.67%

Titulacdo e formac&o do corpo de tutores do curso

Referéncia 16 | 1.87%

Experiéncia do corpo de tutores em educacéo a distancia

Referéncia 17 | 2.3%

Relagéo docentes e tutores presenciais e a distancia (por estudante)



Anexo Il - Indicadores presentes na Dimenséo 3 e considerados na avaliagdo de cursos

de graduacao ofertados a distancia — fonte interna WebQDA.
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Fontes Internas/INDICADORES 12 Referéncias | 16.58%

Referéncia 1 | 1.94%

Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral (T1)

Referéncia 2 | 2.2%

Espaco de trabalho para coordenagéo do curso e servigos académicos

Referéncia 3 | 0.67%

Sala de professores

Referéncia 4 | 0.47%

Salas de aula

Referéncia 5 | 1.6%

Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

Referéncia 6 | 0.67%

Bibliografia bésica

Referéncia 7 | 0.87%

Bibliografia complementar

Referéncia 8 | 0.83%

Periddicos especializados

Referéncia 9 | 1.67%

Laboratdrios didaticos especializados: quantidade
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Referéncia 10 | 1.64%

Laboratdrios didaticos especializados: qualidade

Referéncia 11 | 1.6%

Laboratdrios didaticos especializados: servicos

Referéncia 12 | 2.42%

Sistema de controle de producdo e distribuicdo de material didatico



