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APRESENTACAO

Esta coletanea de artigos, que conta com o apoio institucional
do IpPEAY, foi idealizada durante a conducdo dos trabalhos da pesquisa
sobre Justica Itinerante?, a partir da necessidade de se refletir, de for-
ma critica, sobre os atuais contornos do acesso a Justica.

Como se comportam, no século XXI, as ondas renovatérias de
CAPPELLETTI, concebidas durante o welfare state, num contexto po-
litico e socioecondmico totalmente diverso do atual? Como avaliar
0 acesso a Justica hoje? Quais as reais necessidades da populacdo?
Nao nos afastamos delas, ao criarmos procedimentos excessivamen-
te complexos, burocraticos e ininteligiveis? Poder-se-ia falar em uma
quarta onda de direitos? Em que direcio ela apontaria??

Guiada por estas perguntas, organizei esta coletanea de arti-
gos, intitulada Repensando o acesso a Justica: estudos brasileiros e
internacionais, buscando agregar o maior nimero de autores e ins-
tituicdes: pesquisadores, professores, advogados e magistrados de
diversas instdncias - incluindo o Superior Tribunal de Justi¢a. Ten-
tei, ainda, dar-lhe uma perspectiva internacional, incluindo autores
estrangeiros que apresentassem novas leituras acerca do assunto.

0 resultado foi bastante satisfatdrio: trinta autores de nove pa-
ises distintos - Africa do Sul, Australia, Brasil, Espanha, Estados Uni-
dos, Inglaterra, Japdo, Noruega e Portugal - trazem suas percepgoes
acerca do acesso a Justica na atualidade.

Para sistematizar sua apresentacdo, a obra foi dividida em
dois volumes. O Volume 1 trata do funcionamento das ondas renova-
torias do acesso a Justica no século XXI (assisténcia judiciaria, tutela
coletiva e juizados especiais), tentando demonstrar como as ondas
concebidas por CAPPELLETTI comportam-se num contexto politico
e socioecondémico totalmente diversos daqueles nos quais as ondas

1. Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - Chamada publica IPEA/PNPD n®99/2012.

2. Democratizagdo do acesso a Justi¢a e efetivagdo de direitos: a Justi¢a Itinerante no Brasil, IPEA: Brasilia, 2015. Disponivel
em http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs /relatoriopesquisa/150928_relatorio_democratizacao_do_acesso.
pdf. Ultimo acesso: 15 abr. 2016.

3. Vide, por exemplo, Kim Economides. “Lendo as ondas do movimento de acesso a justica”: Epistemologia versus
metodologia? In: D. C. PANDOLFI [et al]. (orgs). Cidadania, justica e violéncia. (pp. 61-76). Rio de Janeiro: Ed. Fundagao
Getulio Vargas, 1999 e Roderick A. MacDonald, Access to Justice in 2003 - Scope, Scale, Ambitions. Simposium on Access to
Justice, Law Society Upper Canada. Disponivel em: http://www.lsuc.on.ca/media/convjune03_access.pdf. Ultimo
acesso 20 abr. 2016.



foram concebidas. As promessas elaboradas durante o welfare state
ainda podem ser cumpridas pelo estado neoliberal, que trabalha com
racionamento de recursos?

O Volume 2 apresenta institutos inovadores, que poderiam
delinear, possivelmente, o surgimento de uma quarta onda no mo-
vimento do acesso - desde programas de servicos legais proativos
(Justica Itinerante, Justica comunitaria), mecanismos de inclusao
de grupos excluidos (populagdes rurais e a prépria classe média) e
novas formas de se conceber a Justica penal (Justica restaurativa)
até a revisdo do prdprio conceito de acesso a Justica.

A diversidade dos temas abordados reflete a amplitude da
expressdo acesso a Justica. Para organizar a obra, neste primeiro vo-
lume, os artigos foram agrupados, na medida do possivel, de acordo
com o arranjo das trés ondas renovatérias desenvolvidas por CAPPEL-
LETTI e, dentro de cada categoria, os textos foram apresentados em
ordem alfabética por sobrenome do autor.

Adentrando na primeira onda de direitos, autores de trés pai-
ses diferentes lidam com a questdo da assisténcia juridica: DAvID Mc-
Quoib MAsoN, professor da Universidade KwaZulu-Natal, na Africa do
Sul; DEBORAH RHODE, da Universidade de Stanford, nos Estados Uni-
dos e ELIDA LAURIS DOS SANTOS, pesquisadora do Centro de Estudos
Sociais da Universidade de Coimbra, em Portugal.

McQuoID-MASON traz uma importante contribui¢do para
nosso sistema de assisténcia judiciaria em seu artigo (traduzido do
inglés) Acesso a Justica e assisténcia juridica - uma abordagem holis-
tica: licées da Africa do Sul e de outros paises da Africa. Num esquema
extremamente didatico, apresenta diversos modelos de prestacido de
servicos legais adotados na Africa, como advocacia pro bono, judicare,
defensoria publica, departamentos juridicos e estagiarios em escrité-
rios de advocacia rurais pagos pelo Estado - todos acompanhados de
uma breve andlise das suas potencialidades e das licdes aprendidas.
Em conclusdo, aponta que, como o modelo ideal (abordagem holisti-
ca) nem sempre pode ser atingido, o uso de paralegais, estagiarios e
bacharéis ainda ndo aprovados no exame de ordem podem ser uteis
na promocao da assisténcia judiciaria.

Em seu artigo (traduzido do inglés) Acesso a Justica nos Estados
Unidos: uma agenda de reforma, ao contrario do que se imagina, RHODE



esclarece que a assisténcia judicidria em seu pais nao atende nem de lon-
ge a enorme demanda: 4/5 das partes atuam no Judiciario sem advogado
e ndo existe assisténcia para causas civeis, apenas criminais. Apos listar
os principais obstaculos ao acesso - um formato observado pela doutrina
desde CAPPELLETTI e bastante ttil para a promocgdo de politicas orienta-
das areducao das barreiras - DEBORAH RHODE apresenta elementos para
orientar uma reforma legal focada no fortalecimento do acesso a Justica
nos Estados Unidos, que, a exemplo de McQuoiD-MASON, pode fornecer
subsidios importantes para nosso sistema.

Finalizando esta sec¢ao, ELIDA LAURIS, em seu artigo Entre a mo-
nopolitica e a pluriassisténcia: sonhos de poder, identidade e valorizagdo
profissional na assisténcia juridica (Brasil e Portugal), traga um compara-
tivo entre os sistemas de assisténcia brasileiro e portugués, identificando,
no primeiro caso, um modelo estratégico (observado em estudo de caso
realizado na Defensoria Publica de Sdo Paulo, consistente em identificar
problemas sociais relevantes das sociedades assistidas) e, no segundo,
um modelo de servigo (relativo a uma abordagem juridica e caritativa). O
artigo de LAURIS alerta que a Defensoria Paulista encontra-se numa situ-
acdo delicada justamente em fun¢do das expectativas geradas, ja que, se-
gundo BOAVENTURA SOUSA SANTOS, “quanto maior a promessa do acesso
a Justica, mais se amplia a gestdo dos défices e excessos”. Diversamente,
o sistema portugués formula promessas mais limitadas e, portanto, esta
fadado a uma menor defraudagao das expectativas criadas. Contudo, em
sentido inverso, o sistema brasileiro gera promessas cada vez maiores
em termos de acesso a Justica - entendido, o que é pior, como inclusdo
nas Cortes e como decisdo adjudicada.

Embora de paises distintos, os estudos de McQUOID-MASON, RHODE
e SANTOS apresentam convergéncias: todos revelam a dificuldade de se esta-
belecer um sistema efetivo e universal de assisténcia judiciaria - mesmo em
paises mais desenvolvidos, como os Estados Unidos - e corroboram a tese de
GALANTER, apresentada no Volume 2, de que a escolha acerca das iniciativas
a serem adotadas para promover o acesso a Justica é uma decisdo distributi-
va politica, baseada na escassez de recursos.

No tocante a segunda onda de direitos, DANIELA MONTEIRO GABBAY,
advogada e professora da Escola de Direito de Sdo Paulo da Fundagao Getulio
Vargas trata, em seu artigo Litigdncia repetitiva e acesso a Justica no Brasil:
uma nova agenda de pesquisa, do processamento de demandas repetitivas,



um dos maiores problemas enfrentados atualmente pela Justiga brasileira
- que decorre, justamente, entre outras causas, do mau funcionamento da
tutela coletiva, deixando uma infinidade de demandas idénticas para serem
solucionadas individual e artesanalmente pelo Judiciario.

Quanto a terceira onda, que cuida de alternativas menos for-
mais a Justica e procedimentos menos burocratizados, hd uma gama
de artigos relativos aos Juizados Especiais e mediacdo.

Inaugurando esta se¢do, a Ministra do Superior Tribunal de
Justica, FATIMA NANCY ANDRIGHI, em seu artigo Instituicdo da Turma
Nacional de Uniformizacdo de Jurisprudéncia dos Juizados Especiais Es-
taduais - reflexdes, posiciona-se contrariamente a criacdo da Turma
Nacional de Uniformizacao de Jurisprudéncia dos Juizados Especiais,
demonstrando que ela fere os seus principios informadores Juizados
e, ainda, alija os julgamentos por equidade.

Em seguida, o juiz de Direito e professor da Universidade de
Sdo Paulo, FERNANDO DA FONSECA GAJARDONI, em seu trabalho O ar-
tigo 43, da Lei n. 9.099/95: elementos empiricos em prol da extenséo
da regra para o processo civil em geral, apresenta uma relevante pro-
posta, calcada em dados empiricos, de intercimbio de um instituto
processual dos Juizados Especiais para o processo civil em geral: a
executividade imediata da sentenca de 12 grau. Interessante notar
que a doutrina apresenta muitas criticas em relacao a possivel conta-
minacdo, pelo juizo comum, do juizado especial, j& que o microssiste-
ma ainda nido conta com juizes exclusivos em sua totalidade. Em seu
artigo, GAJARDONI reverte esta ldgica, ao propor uma “contaminacdo
positiva”, em via inversa, dos Juizados para o processo tradicional.

Ainda sobre os Juizados Especiais, ANA MONTESINOS GARCIA,
professora da Universidade de Valéncia, na Espanha, em seu artigo
(traduzido do espanhol) As agées de pequenas causas na Europa,
descreve detalhadamente o funcionamento dos Juizados Especiais
europeus, evidenciando mecanismos adotados para se estabelecer
um procedimento simplificado, mesmo em se tratando de questdes
transnacionais, como dispensa de audiéncia, sentenca executavel de
plano (sem a necessidade de caucao e mesmo havendo recurso pen-
dente) e o preenchimento de formularios faceis e acessiveis.

FIRLY NASCIMENTO FILHO, juiz federal e professor da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-Rio), em seu artigo in-



titulado As Turmas Recursais no dmbito dos Tribunais Regionais Fede-
rais apresenta uma analise empirica do impacto causado pela criagdo
de Turmas Recursais Permanentes nos Juizados Federais brasileiros
(Lein. 12.665/2012).

SUSAN PRINCE, professora da Universidade de Exeter, na In-
glaterra, disponibiliza subsidios para um estudo comparado em seu
artigo (traduzido do inglés) Breve andlise: mediacdo de pequenas
causas na Inglaterra e pais de Gales. PRINCE analisa, de forma criti-
ca, o servico gratuito de mediacdo oferecido aos litigantes dos Juiza-
dos Especiais em seu pais, evidenciando um instituto inovador para
nds brasileiros (a mediagdo por telefone) e trazendo um importante
alerta: a mediacao nao deve ser utilizada indevidamente para a re-
ducdo dos acervos dos Tribunais.

Também tratando do tema, os autores FLAVIA MOREIRA GUIMA-
RAES PESS0A, LIZIANE OLIVEIRA PAIXAo, LETicIA ROCHA SANTOS e NI-
VALDO SOUZA SANTOS FILHO analisam as formas de incentivo a conci-
liacdo na Justica Comum Estadual e na Justica do Trabalho no Estado
de Sergipe, por meio de levantamento bibliografico e pesquisas empi-
ricas. Embora reconhecam a existéncia de empecilhos, sua expectativa
na implementacao da conciliagdo nestas esferas da Justica é positiva.

Ainda no tocante as Pequenas Causas, este primeiro volume é
encerrado com o artigo Celeridade processual e fatores que a influen-
ciam: explorando o diagndstico sobre os Juizados Especiais Civeis, de
CAI10 REGO, ELISA COLARES e OL{viA PESS0A, que inova por analisar - a
partir de modelo regressivo linear - fatores que influenciam o tempo
de tramitacdo dos processos nos Juizados Especiais, embasando-se no
estudo empirico sobre os Juizados Especiais desenvolvido em con-
junto pelo IPEA e Conselho Nacional de Justica.

Agradeco ao IPEA, na pessoa de BERNARDO MEDEIROS, pelo
suporte durante os trabalhos de coordenacido desta obra e, ainda,
pelo apoio a sua publicacdo. Sou especialmente grata a cada um dos
autores que aceitaram participar desta empreitada, prestando sua va-
liosa contribuicdo ao aprimoramento do acesso a Justica.

LESLIE SHERIDA FERRAZ,
Coordenacio



REPENSANDO O ACESSO A JUSTICA NO BRASIL:

ESTUDOS INTERNACIONAIS
VOLUME 1 - AS ONDAS DE CAPPELLETTI NO SECULO XXI

ACESSO A JUSTICA E ASSISTENCIA JURIDICA -
UMA ABORDAGEM HOLISTICA:
LICOES DA AFRICA DO SUL
E DE OUTROS PAISES DA AFRICA!

DAvID McQuoIiD-MASON

Universidade de KwaZulu-Natal, Africa do Sul

BERENICE MALTA

Traducio

LESLIE S. FERRAZ

Revisio técnica da tradugio

1. Artigo original em inglés intitulado “Access to justice and legal aid - a holistic approach: lessons from South Africa and
elsewhere in Africa”. Este artigo é uma versdo alterada e atualizada de David McQuoid-Mason “Lessons from South Africa for
the Delivery of Legal Aid in Small and Developing Commonwealth Countries” (2005) 26(2) Obiter 207-233.



RESUMO

A Assisténcia Juridica da Africa do Sul - criada em 1969 como Conse-
lho de Assisténcia Juridica - comegou a operar em nivel nacional em
1971. Durante os seus primeiros anos, sob o regime do Apartheid, o
sistema gastou a maior parte de seu limitado orcamento com ques-
toes civis, envolvendo principalmente a populacdo branca minori-
taria. A Junta, moldada de acordo com o modelo original vigente no
Reino Unido, utilizava o método de encaminhamento a advogados
particulares. Durante os anos do Apartheid, o orcamento nacional de
assisténcia juridica foi sendo gradativamente aumentado e a énfase
passou de casos civis para casos criminais. A introducao de uma Cons-
tituicdo democratica, em 1994, causou uma demanda sem preceden-
tes de servicos do sistema de Justica. Ele se tornou responsavel por
oferecer assisténcia juridica em casos criminais em que os acusados
- cuja grande maioria era constituida de negros - ndo podiam pagar
advogado. O sistema nacional de assisténcia juridica foi inundado por
casos criminais e o sistema judicare comecou a ruir. Decidiu-se, entao,
adotar um modelo de Defensoria Publica, que incluia advogados qua-
lificados em cargo de defensores publicos e estagiarios de defensores
publicos em centros financiados de assisténcia juridica. O estagio final
da evolucdo de uma abordagem holistica aos servicos de assisténcia
juridica envolveu a criacdo de centros de justica, que inclufam de-
fensores publicos e encaminhamento a advogados particulares, bem
como acordos de cooperacdo com escritorios de advocacia com inte-
resse publico e departamentos juridicos de centros académicos.

ABSTRACT

The South African Legal Aid Board (now Legal Aid South Africa) was
established in 1969 and began operating a national legal aid scheme in
1971. During its early years under apartheid the scheme spent most of
its very limited budget on civil matters involving mainly the minority
white population. It was modeled on the original United Kingdom sche-
me and used referrals to private lawyers as the method of delivery. Over
the apartheid years the national legal aid budget was gradually incre-
ased and the emphasis changed from civil cases to criminal. However,
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the method of delivery remained the judicare model. The introduction
of a democratic Constitution in 1994 led to unprecedented demands on
the services of the scheme. It became responsible for providing legal aid
in criminal cases where accused persons - the vast majority of whom
were black - could not afford lawyers. The national legal aid scheme
was flooded with criminal cases and the judicare system started to bre-
ak down. Expenditure on lawyers’ fees under the system also began to
escalate out of control. The scheme was compelled to consider other
models of delivery. Pilot projects were established to consider diffe-
rent ways of using salaried lawyers. In the end it was decided to move
towards a public defender model that included both qualified lawyers
in public defender offices and law intern public defenders attached to
national legal aid scheme funded law clinics. The final stage in the evo-
lution of a holistic approach to legal aid services involved setting up
justice centres. These include the two public defender models as well
as para-legals and legal aid officers. The scheme also enters into coo-
peration agreements with public interest law firms and university law
clinics, and runs its own impact litigation division. Where the justice
centres or impact litigation division cannot handle clients the latter are
referred to private lawyers.

PALAVRAS-CHAVE
Assisténcia Judiciaria. Africa do Sul. Judicare. Defensores Publicos.
KEYWORDS

Legal assistance. South Africa. Judicare. Public Defenders.

1. INTRODUCAO

Para os fins deste artigo , “acesso a justica” refere-se a necessi-
dade de tornar o direito acessivel a pessoas que pretendam fazer valer
seus direitos civis, politicos, econdmicos e sociais, quando garantidos
por obrigacdes internacionais do pais envolvido, sua Constitui¢do ou
legislacdo nacional. No caso de pessoas que ndo podem pagar pelos
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servicos de advogado, ha, normalmente, uma obrigac¢io legal nacio-
nal e internacional de oferecer advogado as expensas do Estado, por
alguma forma de assisténcia juridica. Ademais, na maioria dos paises,
os servigos de assisténcia juridica também sao oferecidos por uma va-
riedade de participantes que ndo sdo financiados pelo Estado, como
escritérios de advocacia de interesse publico, organizagdes de servi-
¢o comunitario, organiza¢des ndo governamentais e centros juridicos
académicos (McQuoid-Mason 2013, pp. 98-11).

Vérias Constituicdes de paises democraticos garantem a assisténcia
juridica pelo Estado quando o acusado do crime n3o pode pagar pela repre-
sentagdo legal e “se for do interesse da justica” que ele tenha advogado. Ou,
como na Africa do Sul, “se de outra forma resultar injustica significativa” se a
pessoa detida, presa ou acusada ndo for legalmente representada (Constitui-
¢do de 1996, ss. 35(2)(c) e 35(3)(g)). Estas disposicdes estdo em conformi-
dade com o Acordo Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (Convengao
Internacional sobre Direitos Civis e Politicos de 1966, artigo 14).

A questdo da assisténcia juridica em casos civis é mais controver-
sa, embora tenha sido decidido pela Corte Europeia de Direitos Humanos
que a assisténcia juridica deva ser prestada pelo Estado, uma vez que deve
haver “igualdade de condigdes” em casos desta natureza (Airey v Ireland
1979). Varias Constituicoes determinam que deve ser oferecida assisténcia
juridica no caso de violacdo de direitos fundamentais, como a Constitui¢cio
da Nigéria (Constituicdo de 1999 Nigéria), s. 46(4)(b)), enquanto outras,
como a da Africa do Sul, mencionam especificamente que deve ser ofereci-
da assisténcia juridica a criancas em casos civis se “puder resultar injustica
substancial’, caso elas ndo sejam legalmente representadas (Constituicao
de 1996 (Africa do Sul), s. 28(1)(h)).

Este artigo mostrara de que forma a Africa do Sul experimen-
tou varios modelos de prestacdo de servicos de assisténcia juridica,
alguns adotados por outros paises da Africa. A fim de avaliar a efica-
cia do sistema de assisténcia juridica da Africa do Sul (e também de
outros paises africanos), varios fatores devem ser considerados, in-
cluindo (a) a estrutura da profissao juridica; (b) as disposi¢coes cons-
titucionais do pais; (c) as estruturas nacionais de assisténcia juridica;
(d) o orcamento disponivel e (e) o modelo de prestacdo de servicos
adotado. Cada um desses fatores sera discutido, com o objetivo de
compartilhar lices tteis a outros paises em desenvolvimento.
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2. ESTRUTURA DA PROFISSAO JURIDICA

A Africa do Sul herdou os conceitos britanicos de solicitors e
barristers. Assim como na Inglaterra, os advogados se dividem em
barristers (advogados autorizados a atuar perante os tribunais supe-
riores) e solicitors (advogados comuns), sendo que cerca de 10% dos
advogados sdo barristers e cerca de 90% dos advogados sao solicitors.
Em 2011, a estimativa era de que a profissdo juridica na Africa do Sul
consistia em aproximadamente 20.000 solicitors em exercicio (Dewar
2011, p. 19) e mais de 2.000 barristers (www.advocatesa.co.za), aten-
dendo a mais de 50 milhdes de pessoas.

As 19 faculdades de direito da Africa do Sul formam, anu-
almente, mais de 4.000 bacharéis (Legal Education and Develop-
ment 2010, p. 24), dos quais estima-se que cerca de metade faz
estagio, como estagiario ou candidato a advogado, para fins de
admissao a pratica legal. Muitos dos demais bacharéis em Direito
vdo para o servico publico ou trabalham como advogados internos
de grandes empresas comerciais. Todos os bacharéis em direito
da Africa do Sul que pretendam exercer a profissdo de advogados
membros de uma Ordem de advogados, devem primeiramente fa-
zer estagio, como estagidrios ou candidatos a advogado (Lei dos
Advogados de 1979, s. 2).

0 nuimero consideravel de faculdades de direito com centro ju-
ridico académico e o grande numero de bacharéis que deve fazer trei-
namento com advogados qualificados permitem que os estudantes e
os estagiarios de direito ja formados desempenhem um papel valioso,
auxiliando o sistema juridico nacional com a prestacao de servicos de
assisténcia juridica (ver abaixo, paragrafos 5.4, 5.5. e 5.10).

3. DISPOSICOES CONSTITUCIONAIS

A Constituicdo da Africa do Sul protege a liberdade das pesso-
as que residem no pafs, garantindo-lhes nao apenas acesso a Tribunais
imparciais e independentes, mas também a servigos de assisténcia ju-
ridica, particularmente com respeito a casos criminais e violacdes de
direitos fundamentais (Constituicao de 1996, s. 35). Estas disposicoes
causaram um grande impacto no sistema de justica criminal.

REPENSANDO O ACESSO A JUSTICA NO BRASIL:

ESTUDOS INTERNACIONAIS
VOLUME 1 - AS ONDAS DE CAPPELLETTI NO SECULO XXI



3.1. ASSISTENCIA JURIDICA EM CASOS CRIMINAIS

A Constituicio da Africa do Sul estabelece que indigentes presos
e detidos (Constituicdo de 1996, s. 35(2)) ou pessoas acusadas (Consti-
tuicao de 1996, s. 35(3)) devem receber representacdo legal do Estado
“se, de outra forma, puder resultar injustica significativa”. A Corte Cons-
titucional entendeu que esta disposi¢cdo ndo significa que o acusado
possa ser representado por um defensor de sua escolha as expensas do
Estado (S v Vermaas, S v Du Plessis 1995). Contudo, ndo ha motivo para
o Estado ndo tentar acomodar a escolha de advogado pelo detido, preso
ou acusado, quando possivel.

O Supremo Tribunal decidiu que a expressao “se, de alguma
forma, puder resultar injustica significativa” denota que a assistén-
cia juridica paga pelo Estado em casos criminais depende (a) da com-
plexidade da causa - de fato e de direito; (b) da “condicdo pessoal”
do acusado se defender pessoalmente; (c) da gravidade do caso; (d)
do tipo de crime e (e) das possiveis consequéncias causadas por uma
eventual condenacao.

A Africa do Sul é um exemplo do forte impacto que uma cons-
tituicdo democratica pode causar na demanda por servigos de as-
sisténcia juridica no dmbito criminal. Em 1993, antes do regime
democratico, a Junta em exercicio calculou que, nas Cortes regio-
nais, cerca de 60% dos 82.408 acusados nao foram representados,
enquanto nas Cortes distritais, de 671.177 julgamentos criminais,
aproximadamente 89% nao tiveram representacao legal (Legal Aid
Board 1996, p. 28).

Em 1994, com advento da democracia, o nlimero de acusa-
dos ndo representados caiu drasticamente, gracas a influéncia
do direito constitucional na representacao legal em causas cri-
minais. Nos anos de 1996-1997, a Junta de Assisténcia juridica
calculou que houve assisténcia juridica em cerca de metade do
nimero total de casos criminais no pais (Legal Aid Board 2004,
p- 7). Em 2011-2012 o nimero de casos criminais tratados pela
Assisténcia Juridica da Africa do Sul (Legal Aid South Africa -
LASA, anteriormente denominada Legal Aid Board) havia au-
mentado para 382.125 (Legal Aid South Africa 2012, p. 57), ou
seja, cerca de 60% de todos os casos.
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3.2. ASSISTENCIA JURIDICA EM CASOS CIVIS

Na Africa do Sul, diversamente do que ocorre na area criminal,
nao existe uma disposicao constitucional especifica para a represen-
tacao legal as custas do Estado em causas civis - exceto na hipotese
de haver criancas envolvidas, quando ha a obrigacdo do Estado ofe-
recer assisténcia juridica “se, de outra forma, puder resultar injusti-
c¢a significativa” (Constituicdo de 1996, s. 28(1)(h)).

A Constituicdo estabelece que “toda pessoa tem o direito de
ter qualquer disputa passivel de solucdo legal decidida em um jul-
gamento publico justo em uma Corte ou, quando apropriado, em
outro foro independente e imparcial” (Constituicdo de 1996, s. 34).
Em virtude desta disposicdo, questiona-se se existe o dever do Es-
tado oferecer assisténcia juridica a qualquer pessoa que nao possa
pagar pelos servicos em um caso civil. Se a interpretacdo de “igual-
dade de condi¢des” adotada pela Corte Europeia for utilizada, po-
de-se alegar, com vigor, que o Estado tem tal obrigacdo (Airey v
Ireland 1979, pp. 314-315).

Em casos civis, a Legal Aid South Africa especifica um grande na-
mero de situacdes em que ndo sera oferecida assisténcia juridica, pois
o governo tem de trabalhar com restricdes orgamentarias. Durante
seus primeiros anos, a maior parte do orcamento dos casos tratados
pela entdo Junta de Assisténcia Juridica consistiu em assuntos civis,
porém hoje a grande maioria dos gastos se refere a casos criminais.

3.3. JUNTA DE ASSISTENCIA ]QRfDICA - LEGAL AID BOARD
E ASSISTENCIA JURIDICA DA AFRICA DO SUL - LEGAL AID
SOUTH AFRICA - LASA

A Junta de Assisténcia Juridica da Africa do Sul - Legal Aid Bo-
ard - foi criada em 1971 “para oferecer ou disponibilizar assisténcia
juridica a pessoas indigentes” (Lei de assisténcia juridica de 1969,
s. 3). A Assisténcia Juridica da Africa do Sul - Legal Aid South Africa
(LASA) - que incorporou a Junta de Assisténcia Juridica - exerce suas
atividades de acordo com a Lei de Assisténcia Juridica, estabelecendo
um conjunto de normas que estdo incorporadas no Guia de Assistén-
cia Juridica - Legal Aid Guide (Legal Aid South Africa 2009a). O Guia
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contém as resolucoes da LASA a serem cumpridas sob a supervisio
do seu CEO - Presidente.

Embora a LASA utilize principalmente advogados assalariados,
reconhece que advogados empregados com base no sistema judicare
devem receber por seu trabalho e estipula uma tabela de honorarios
para procuradores. Também estabelece um “teste de caréncia de re-
cursos” para pedidos de assisténcia juridica, reajustado de tempos em
tempos. O teste de caréncia de recursos foi simplificado para permi-
tir atendimento de requerentes solteiros que recebam até o total de
R5.000 (cerca de US$500,00) por més ou casais que recebam até o
total de R5.500 (cerca de US$550,00) por més (Legal Aid South Africa
2009a, paragrafos. 5.1.4 e 5.1.5). Nos casos em que o requerente nao
se enquadra nos parametros estabelecidos, o funcionario da assistén-
cia juridica pode encaminha-lo a outro departamento ou instituicao
competente do governo.

De acordo com a Lei de Assisténcia Judiciaria, o conselho de
administracdo da LASA tem representantes de tribunais, advogados,
attorneys, departamentos governamentais, especialistas indepen-
dentes em assisténcia juridica, trés membros adicionais que podem
desenvolver os objetivos da LASA e até seis membros adicionais no-
meados pelo Presidente da Republica em consulta ao gabinete (Lei
de Assisténcia juridica de 1969, s. 4(1)).

Em 2011-2012, a LASA tinha 64 centros de justica e 64 escrit6-
rios-satélite nas principais cidades e comarcas do pais (Legal Aid Sou-
th Africa 2012, p. 59). A LASA oferece assisténcia juridica em todos os
casos em que seja normalmente necessaria a assisténcia de um advo-
gado, mas, como mencionado acima, possui uma lista de restri¢cdes
para casos criminais e civis.

4. ORCAMENTO DISPONIVEL

Na Africa do Sul, a Junta de Assisténcia Judicidria tinha um finan-
ciamento muito escasso nos seus primeiros anos, quando o governo do
Apartheid ndo estava, na verdade, comprometido com assisténcia legal.
Todavia, durante os anos 90, quando o pais passou para o regime da de-
mocracia, o financiamento pelo Estado aumentou drasticamente, em es-
pecial apds o novo regime democratico. H4 um item especial alocado pelo
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Parlamento no orcamento do Ministério da Justica para assisténcia juri-
dica e, nos anos de 2010-2011, o Parlamento alocou R1.1 bilhdes (Legal
Aid South Africa 2012, p. 94), cerca de US$110 milhGes, para a LASA, ou
seja, cerca de US$2,20 para cada membro da populagio da Africa do Sul,
de aproximadamente 50 milhdes de pessoas

0 Orcamento total da Justica na Africa do Sul em 2010-2011 foi
de R10,2 bilhdes (Department of Justice and Constitutional Develop-
ment 2011, P. 7) (US$1 bilhdo) ou 1,2% do Or¢amento total do pais, de
R818,1 bilhdes (Editors Inc. 2011, p. 119) (US$81,8 bilhdes). Portan-
to, gastos com assisténcia juridica representaram 10,8% do Or¢amen-
to da Justica, ou 0,1% do Orgamento total em 2010-2011.

5. MODELOS DE PRESTACAO DE SERVICOS LEGAIS

H4a indmeros modelos de prestacao de servigos legais dispo-
niveis nos paises emergentes - e a Africa do Sul experimentou varios
deles. Os modelos de assisténcia juridica listados a seguir foram uti-
lizados na Africa do Sul pela prépria LASA, em cooperagdo com pres-
tadores de servico financiados pela iniciativa privada e também por
prestadores particulares atuando por conta prépria: (a) assisténcia
juridica gratuita (pro bono); (b) sistema de judicare financiado pelo
Estado ou encaminhamento a advogados particulares; (c) defensores
publicos financiados pelo Estado; (d) estagiarios em escritdrios de
advocacia rurais financiados pelo Estado; (e) departamentos juridi-
cos financiados pelo Estado; (f) centros de justica financiados pelo
Estado; (g) unidades de litigio de impacto financiadas pelo Estado; (h)
servicos de consultoria juridica por telefone financiados pelo Estado;
(i) escritorios de advocacia de interesse publico financiados pela ini-
ciativa privada; (j) centros juridicos de Universidades e (k) escritorios
de consultoria juridica financiados pela iniciativa privada.

5.1 TRABALHO DE ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA - PRO BONO

A assisténcia juridica pro bono pode complementar os servicos de
assisténcia juridica financiados pelo Estado, mas nio deve substitui-los. Na
Africa do Sul e em outros paises da Africa, assim como no Reino Unido e
em outros paises, os advogados tradicionalmente oferecem assistén-
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cia judiciaria gratuita - pro bono ou pro amico - (Cook 1974, p. 28).
Contudo, na Africa do Sul, o trabalho de assisténcia juridica gratuita
ndo é obrigatério em todas as provincias.

Em 1962, o governo da Africa do Sul tentou criar um regime
nacional de assisténcia judicidria com base em trabalho gratuito (pro
bono) por parte de defensores e advogados. O Departamento de Justica
negociou com as classes de advogados e attorneys a oferta de servigos
juridicos gratuitos a pessoas a eles encaminhadas por comités locais de
assisténcia juridica criados em todos os Tribunais inferiores. Contudo,
todavia, o sistema nunca funcionou por nao ter sido divulgado adequa-
damente, por conta da excessiva burocracia e em virtude da gratuidade
dos servicos (Cook 1974, pp. 31-32).

5.1.1 LICOES APRENDIDAS

Os sistemas de justica gratuita sdo econdmicos e, se apoia-
dos pela profissao legal, podem estimular os juristas a prestarem
servicos publicos. Entretanto, os beneficidrios da justica gratuita
podem receber servicos inferiores aos prestados aos clientes pa-
gantes e muitos advogados relutam em assumir causas pro bono.
As experiéncias internacional e da Africa do Sul demonstram que
as chances de se organizar um sistema abrangente e bem sucedido
de assisténcia judiciaria sdo minimas, se os advogados ndo recebe-
rem honorarios adequados para prestar seus servicos. (McQuoid-
-Mason 2005, p. 219).

5.2 SISTEMA DE JUDICARE FINANCIADO PELO ESTADO
OU ENCAMINHAMENTO A ADVOGADOS PARTICULARES

Provavelmente, é correto afirmar que a forma mais comum
de assisténcia juridica oferecida nos paises em desenvolvimento é o
sistema judicare ou de encaminhamento a advogados particulares.
Este método tem sido usado desde a criacdo do sistema de assistén-
cia juridica do Reino Unido e foi utilizado por varios anos na Africa
do Sul e nas antigas coldnias britanicas na Africa, bem como em ou-
tros paises. Advogados particulares que prestam servicos de assis-
téncia juridica de acordo com as normas do departamento recebem
honorarios fixos.
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Na Africa do Sul, a introducio das duas Constitui¢des democrati-
cas (Constituicdo de 1993 e Constituicdo de 1996), cada uma com sua De-
claracao de Direitos vinculante, teve um efeito devastador sobre a capaci-
dade da Junta de Assisténcia Juridica utilizar o modelo judicare. O grande
aumento do ndmero de defesas criminais necessarias praticamente cau-
sou a faléncia da Junta, que teve de revisar suas estratégias de prestacao
de servicos de assisténcia juridica. O crescimento exponencial do nimero
de casos de judicare em agoes civis levou ao abandono do modelo como
principal método de prestacdo de servicos pela Junta entdo existente. Es-
tudos demonstraram que o modelo judicare é consideravelmente mais
dispendioso que o sistema de advogados assalariados - o que também foi
constatado na Africa do Sul.

5.2.1 LICOES APRENDIDAS

Na Africa do Sul, o sistema judicare funcionou razoavelmente bem
enquanto o nimero de casos era relativamente baixo e a Junta de Assis-
téncia Juridica tinha recursos para cuidar dos casos administrativamen-
te. Entretanto, é necessario manter pessoal e estruturas administrativas
apropriadas para dar suporte ao sistema; desenvolver sistemas contabeis
adequados para lidar com reivindicacées de honorarios e desembolsos
com agilidade e fazer com que as restri¢des orcamentarias acompanhem
o ritmo da demanda. Quando a equipe do sistema de encaminhamento
ndo consegue manter o mesmo ritmo que a demanda dos advogados pa-
gos em um periodo de tempo razoavel, este sistema entra em colapso.
(McQuoid-Mason 2000, p. S121).

5.3. DEFENSORES PUBLICOS FINANCIADOS PELO ESTADO

Em 1990, ap6s a insolvéncia virtual da Junta de Assisténcia Ju-
ridica entdo existente e como resultado das discussdes amplamente
travadas com diversas associa¢des de advogados, a Junta persuadiu o
Ministro da Justica a autorizar o estabelecimento de um sistema pilo-
to de defensores publicos financiados pelo Estado. Isto permitiu que
a Junta empregasse pessoas legalmente qualificadas para representar
indigentes acusados.

O projeto piloto de defensores publicos demonstrou ser
muito menos dispendioso que o sistema judicare e foi conside-
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rado um sucesso pela Junta. Consequentemente, foi criado um
departamento de defensoria publica permanente, e, desde entao,
defensores publicos e estagiarios de defensores publicos tém
sido incluidos nos centros de justica da LASA como componente
integral de suas operacdes.

5.3.1. LICOES APRENDIDAS

Provavelmente, uma rede completa de escritérios de defenso-
res publicos é muito dispendiosa para a maioria dos paises em desen-
volvimento, mas a experiéncia Sul Africana mostrou que os centros de
justica que combinam defensores publicos com defensores publicos
estagidrios podem ser criados com um gasto per capita anual modesto
pelo Estado - presumindo-se que cerca de US$2 per capita seja con-
siderado um gasto modesto. Nos paises em desenvolvimento, os cen-
tros de justica que agregam defensores publicos e defensores publi-
cos estagiarios poderiam ser criados em cidades e comarcas maiores
e complementados pelo sistema judicare em outras areas (McQuoid-
-Mason 2005, p. 222).

5.4. ESTAGIARIOS EM ESCRITORIOS DE ADVOCACIA
RURAIS PAGOS PELO ESTADO

As parcerias entre o sistema nacional de assisténcia judiciaria
e escritérios de advocacia particulares representam um modelo bas-
tante util para estender a assisténcia judiciaria as areas rurais. Este
modelo foi testado na Africa do Sul e pode ser de interesse dos paises
em desenvolvimento com populacgdes rurais.

Em 1995, a Junta de assisténcia juridica entdo existente, em
parceria com a ONG Lawyers for Human Rights (Advogados de Di-
reitos Humanos), criou um projeto-piloto em que advogados par-
ticulares de areas rurais selecionadas receberam financiamento
da Junta para empregar estagiarios de direito para prestar assis-
téncia judiciaria. O projeto foi muito bem-sucedido: ndo apenas
expandiu os servigos de assisténcia juridica para as areas rurais,
mas ainda permitiu que pessoas anteriormente em desvantagem
fossem empregadas na profissdo legal nas areas em que residiam
(Legal Aid Board 1996, p. 24).
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5.4.1. LICOES APRENDIDAS

0 esquema de prestacdo de assisténcia juridica por estagia-
rios - envolvendo parcerias entre o 6rgao financiado pelo Estado e
escritdrios particulares para empregar advogados jovens - é bem efe-
tivo em termos de custo. E bem menos dispendioso complementar os
salarios de advogados candidatos em escritérios de advocacia rurais
do que criar centros de justica e escritorios-satélite em areas onde
h4 uma demanda limitada de servicos legais (Legal Aid Board 1999,
p. 21). Bacharéis recém-formados que precisam de treinamento com
advogados qualificados podem oferecer um complemento valioso aos
servicos de assisténcia juridica nos paises emergentes que exigem le-
galmente a realizacdo do estagio e que contam com populac¢des rurais.
de estagio e populacgdes rurais (McQuoid-Mason 2005, p. 223).

5.5 DEPARTAMENTOS JURIDICOS FINANCIADOS
PELO ESTADO

Bacharéis em direito e advogados candidatos - nos paises emer-
gentes que exigem que os bacharéis realizem um periodo de estagio
ou treinamento vocacional antes de serem admitidos para a pratica
- oferecem um recurso importante para os esquemas de assisténcia
juridica financiada pelo Estado.

Na Africa do Sul, a Junta de Assisténcia Juridica criou depar-
tamentos juridicos financiados pelo Estado para, para empregar es-
tagidrios de direito formados como defensores publicos nas Cortes
criminais distritais. Esses departamentos mostraram ser um método
eficiente e financeiramente efetivo para fornecimento dos servigos
para a Junta. Os custos por caso foram inferiores a metade do custo
médio por caso cobrado sob o sistema judicare durante o mesmo peri-
odo, e foi ainda menos dispendioso que o modelo exclusivo de defen-
sores publicos (Legal Aid Board 1998, p. 8).

Os departamentos juridicos financiados pelo Estado também
fornecem treinamento pratico e de acesso a profissdo para jovens ad-
vogados aspirantes. Pode haver espaco para programas semelhantes
em outros paises com as mesmas necessidades da aprendizagem ou
programas de servi¢o nacional de juventude. Por exemplo, a suges-
tdo de que os bacharéis em direito da Nigéria no programa National
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Youth Service Corps (NYSC) poderiam ser destacados para o Conselho
de Assisténcia Juridica para auxiliar os defensores publicos (McQuoi-
d-Mason 2003, pp 107-116) foi implementada em um nimero de es-
tados da Nigéria, a titulo experimental.

5.5.1 SERVICO COMUNITARIO

Em 1993, a Lei dos Advogados da Africa do Sul (Lei dos Advo-
gados de 1979) foi alterada, de forma a permitir que advogados can-
didatos, com as qualificacdes legais necessarias, obtivessem experi-
éncia pratica realizando servico comunitario ao invés de atuar em
escritério de advocacia (Alteragao da Lei dos Advogados de 1993, s.2).
0 servico comunitario podera ser realizado em centros de justica da
LASA, escritorios de advocacia de interesse publico ou departamentos
juridicos acreditados por sociedades de direito das provincias, inclu-
sive departamentos juridicos financiados pela LASA.

Desde entdo, o Ministério da Justica tem reavaliado os requi-
sitos para admissao a profissao legal - inclusive a questao do servico
comunitario - e o Parlamento aprovou, recentemente, a Lei de Pratica
Juridica de 2013. A Lei trata, especificamente, de servico comunitario
(Lei de Pratica Juridica de 2013m s, 29), mas as normas para imple-
menté-la ainda ndo foram promulgadas.

5.5.2 LICOES APRENDIDAS

O programa de Defensoria Publica exercida por estagia-
rios de direito financiado pelo Estado na Africa do Sul oferece
servigcos de assisténcia juridica expandidos, a um custo mode-
rado, a pessoas necessitadas e desenvolve especialidade, expe-
riéncia pratica e oportunidades de carreira a jovens advogados
aspirantes. E, ainda, um modelo 1til para assegurar o emprego
remunerado de jovens bacharéis em direito que tém de prestar
servico comunitario ao seu pais. Desde que os estagiarios se-
jam treinados e supervisionados adequadamente, seu padrao de
servico nas cortes inferiores pode se equiparar ao padrao de ad-
vogados qualificados ou advogados candidatos empregados pela
iniciativa privada, em virtude do seu conhecimento especializado
na conduc¢io de casos criminais (McQuoid-Mason 2005, p. 225).
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5.6 CENTROS DE JUSTICA FINANCIADOS PELO ESTADO

0s modelos mais efetivos de servigos de assisténcia juridica sao os
que oferecem um “atendimento tinico”. Na Africa do Sul, sdo chamados
de “centros de justica’, sendo semelhantes aos escritorios especializados
em assisténcia juridica desenvolvidos em outros locais, exceto por serem
integralmente financiados pelo Estado e compostos por advogados assa-
lariados e pessoal administrativo a servigo da LASA. Os centros reinem,
sob um sé teto, oficiais de apoio judiciario, defensores publicos, defenso-
res publicos estagidrios de departamentos juridicos, assistentes profis-
sionais, advogados supervisores, paralegais, assistentes administrativos
e escriturarios administrativos.

Os centros de justica e escritérios-satélite oferecem uma ampla
variedade de servicos legais e paralegais a clientes indigentes das gran-
des cidades e comarcas. As cidades menores e vilas sdo atendidas por
escritdrios-satélite, que podem ser compostos por uma dupla de pa-
ralegais. Eles fazem a triagem inicial dos clientes de assisténcia juridica
com relacdo ao teste de caréncia de recursos e tipo de problema, ddo
consultoria basica ou encaminham os clientes a outros 6rgaos, inserem
os detalhes dos clientes no banco de dados do escritério, visitam pri-
soes e realizam cursos de formacao juridica para a comunidade. Além
disso, ha um ou dois defensores publicos e defensores publicos esta-
giarios que trabalham com base em circuito, de um centro de justica
regular na cidade grande mais proxima (McQuoid-Mason 2013, p. 99).

5.6.1 LICOES APRENDIDAS

A experiéncia Sul Africana demonstra que os centros de justica ndo
sdo tdo econOmicos para se operar quanto os Departamentos Juridicos
com Defensores Publicos e Defensores Publicos estagiarios, que tém pou-
cas despesas, em virtude de seu enfoque principal em causas criminais.

Entretanto, sdo ainda significativamente menos dispendiosos
que o sistema judicare, ap0s os gastos iniciais. Por exemplo, a Junta
de Assisténcia juridica da Africa do Sul entio existente calculou que,
durante o ano de 2002, logo apds a criacdo de 26 centros de justica,
conseguiu economizar R114,6 milhdes (cerca de US$15 milhdes) ou
aproximadamente um ter¢o do seu orcamento em comparagao ao cus-
to do judicare (Legal Aid Board 2003, p. 10).
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5.7 UNIDADES DE LITIGIO DE IMPACTO
FINANCIADAS PELO ESTADO

A LASA criou uma unidade de litigio de impacto para tratar de
contencioso de interesse publico especializado limitado. A unidade
apenas trata de casos que afetam grande niimero de pessoas, com en-
foque especial em (a) familias chefiadas por criancas e 6rfaos da AIDS;
(b) mulheres; (c) indigentes rurais; (d) trabalhadores sem terrae (e)
direitos sdcio-econdmicos dos pobres. A unidade tende a redistribuir
casos especializados para representacdo externa por escritérios de
advocacia de interesse publico, tal como o Centro de Recursos Legais
(LRC) (ver abaixo par. 5.9).

5.7.1 LICOES APRENDIDAS

Os regimes nacionais de assisténcia juridica podem criar unida-
des de litigio de impacto para maximizar os efeitos da contestacdo ou
da aplicacdo de direitos. Entretanto, ndo devem “reinventar a roda” e,
quando houver escritdrios de advocacia de interesse publico indepen-
dentes, efetivos e capazes, especializados na area de direito envolvida
(como LRC na Africa do Sul), devem celebrar contratos de cooperagio
com tais organizagdes, ao invés de tentar conduzir casos de forma me-
nos efetiva, por meio de suas unidades de litigio de impacto.

5.8 SERVICOS DE ASSISTENCIA JURIDICA
POR TELEFONE FINANCIADOS PELO ESTADO

Recentemente, a LASA criou uma linha de telefone de assistén-
cia juridica na sua sede, que responde a “lacuna em atingir os pobres
e, especificamente, os pobres em areas rurais, permitindo que eles te-
nham acesso a consultoria legal primaria por telefone, sem ter de via-
jar até um escritdério-satélite de um centro de justica” (Legal Aid South
Africa 2010, p. 11). A linha de consultoria é atendida por paralegais
treinados, sob a supervisdo de um advogado qualificado. Quando a
consulta é feita, é atendida por um paralegal que, se necessario, con-
sulta o advogado antes de dar a recomendacdo. Todas as chamadas
sdo monitoradas e registradas no banco de dados eletronico da LASA
(Legal Aid South Africa, 2010, p. 26; McQuoid-Mason 2013, p.100).
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5.8.1 LICOES APRENDIDAS

Os 6rgdos nacionais de assisténcia juridica devem estabelecer
linhas telefonicas de consultoria juridica, pois asseguram que as pes-
soas em conflito com a lei - especialmente pessoas presas e acusa-
das - possam obter consultoria antes do julgamento, para proteger os
seus interesses e garantir que tenham um julgamento justo. O servico
pode ser atendido, de forma econdmica, por paralegais — desde que
sejam adequadamente treinados e supervisionados, e que os supervi-
sores estejam presentes para lidar com quaisquer situacdes que exi-
jam consultoria e assisténcia urgentes que estejam fora da capacidade
dos paralegais envolvidos.

5.9 ESCRITORIOS DE ADVOCACIA DE INTERESSE PUBLICO

Os escritérios de advocacia de interesse publico podem desem-
penhar um papel valioso na prestacao de servicos de assisténcia juri-
dica civil a indigentes (National Association for the Advancement of
Colored People, 1992). Eles existem em varios paises em desenvolvi-
mento na Africa (Golub 2000, pp. 19-54), Américas (Fruhling 2000, p.
55-87) e Asia (Golub 2000a, pp. 127-158; Golub 2000b, pp. 197-231).

0 melhor exemplo de um escritério de advocacia particular es-
pecializado é o Centro de Recursos Legais (LRC), o primeiro dos quais
foi estabelecido em 1979. O LRC assistiu a milhdes de pessoas ca-
rentes da Africa do Sul (pessoas fisicas, grupos ou comunidades) que
tinham um problema comum. Durante a era do Apartheid, o LRC dava
enfoque a direitos civis e politicos, mas a partir das eleicbes demo-
craticas de 1994, passou a dar enfoque a direitos constitucionais e
questdes relacionadas a terra, moradia e desenvolvimento.

5.9.1 LICOES APRENDIDAS

Os 6rgaos juridicos de interesse publico oferecem uma complemen-
tacdo valiosa aos servigos de assisténcia juridica aos pobres e marginaliza-
dos. Os escritorios de advocacia de interesse publico bem-sucedidos tém
profissionais altamente qualificados e recebem, normalmente, apoio finan-
ceiro estrangeiro e local, com base em doagoes. Recebem, ainda, suporte
dos advogados lideres dos seus paises, bem como do judiciario e tém alta
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reputacdo nacional e internacional. A LASA financia varios casos juridicos
de interesse publico de alto perfil quando ndo ha a experiéncia necessaria
na sua unidade de litigio de impacto, celebrando acordos de cooperagao
com o LRC (McQuoid-Mason 2013, pp. 100-101).

5.10 CENTROS JURIDICOS DE UNIVERSIDADES

A maioria das 19 faculdades de direito da Africa do Sul opera
centros juridicos académicos, independentes dos departamentos juri-
dicos financiados pelo Estado (McQuoid-Mason 1992a, p. 559 n 1) e
empregam diretores que sdo defensores ou advogados em exercicio. Se
o diretor do centro juridico for um advogado em exercicio com pratica
nos trés ultimos anos, os bacharéis em direito que tém de fazer esta-
gio como candidatos a advogados podem ser empregados e treinados
no centro, antes de serem admitidos para a pratica (Attorneys Amend-
ment Act 1993, s. 3). Os candidatos a advogados em estagio nos depar-
tamentos podem representar clientes nas Cortes distritais. Estudantes
de direito ndo contam com a prerrogativa. O financiamento dos centros
juridicos é oferecido pelas universidades e doadores externos - inclusi-
ve o Attorney’s Fidelity Funding, para formacao de treinadores e desen-
volvimento de materiais, disponibilizado pelo Fundo de Associacdo de
Instituicdes de Assisténcia juridica de Universidades (AULAI).

5.10.1 LICOES APRENDIDAS

Os centros de assisténcia juridica podem desempenhar um
papel importante para que os beneficiarios da assisténcia judiciaria
possam pressionar 0s governos a cumprir suas obrigacdes consti-
tucionais, inclusive o direito a advogado. Se os centros ndo forem
financiados com o orcamento da universidade e dependerem de do-
adores, seu futuro é incerto. Entretanto, se for adotada uma aborda-
gem holistica em relagdo a servigos de assisténcia juridica, podem
ser celebrados acordos de cooperagio entre 6rgios de assisténcia
juridica nacionais e centros juridicos de universidades. Isto ndo ape-
nas melhorara a acessibilidade aos servicos de assisténcia juridica
no pais, mas o financiamento adicional do Estado também ajudara a
tornar os centros mais viaveis em termos financeiros (McQuoid-Ma-
son 2005, p. 230).

ACESSO A JUSTICA E ASSISTENCIA JURIDICA - UMA ABORDAGEM HOLISTICA:
LICOES DA AFRICA DO SUL E DE OUTROS PAISES DA AFRICA



34-

5.11 ESCRITORIOS DE CONSULTORIA DE PARALEGAIS

Os escritorios de consultoria de paralegais existem em varios pai-
ses desenvolvidos e em desenvolvimento. Em alguns casos, os paralegais
sdo profissionais pagos, enquanto em outros siao voluntarios ndo remu-
nerados (ver Golub 2000c, pp. 301-306). Alguns atuam como advogados,
enquanto outros trabalham de forma completamente independente. Na
maioria dos casos, eles fazem interface direta com a base das comunida-
des que atendem. Como consequéncia, atuam como um elo valioso entre
suas comunidades e os prestadores de servicos juridicos.

Alguns 6rgaos de paralegais concentram-se em areas urbanas
e outros, em areas rurais. Enquanto os paralegais desempenham um
papel importante na abordagem de problemas de pessoas pobres de
areas urbanas, os escritorios de consultoria de paralegais sdo particu-
larmente Uteis em areas rurais onde ha escassez de servigos legais.

A Associacdo Nacional para o Desenvolvimento de Escri-
torios de Consultoria a Comunidade (NADCAO) foi criada para
auxiliar no desenvolvimento e financiamento de mais de 350 es-
critérios de consultoria de paralegais no pais, com treinamento
e captacdo de recursos, e celebrou, recentemente, um acordo de
cooperacdo com a Legal Aid South Africa.

5.11.2 LICOES APRENDIDAS

Os escritdérios de consultoria de paralegais podem ser usados
para complementar sistemas de servicos de assisténcia juridica con-
vencionais por advogados, pois muito frequentemente estdo localiza-
dos onde as comunidades fazem seu primeiro contato com o Direito.
Os paralegais devem receber pelos seus servicos e ser adequadamente
treinados e isto pode ser obtido mediante sua integracdo no sistema
nacional de assisténcia juridica (McQuoid-Mason 2005, p. 232).

6. CONCLUSOES

A luz da experiéncia da Africa do Sul, podemos tirar as seguin-
tes conclusdes em relacdo a abordagem holistica da prestacdo de ser-
vigos de assisténcia juridica nos paises em desenvolvimento:
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6.1 A abordagem holistica, usando uma combinacdo de méto-
dos que envolvem advogados do sistema judicare e assalariados
é, provavelmente, a forma mais efetiva de prestacido de servicos
de assisténcia juridica. Idealmente, os paises deveriam tentar
oferecer aos litigantes de assisténcia juridica “um centro com-
pleto de assisténcia juridica”, como um centro de justica, mas
isto nem sempre é viavel;

6.2 Sistemas de assisténcia juridica comparativamente sofisticados
podem ser desenvolvidos com um gasto per capita modesto pelo Es-
tado, usando modificagdes do modelo de defensor ptblico, empre-
gando bacharéis em direito estagidrios em departamentos juridicos
financiados pelo Estado e escritdrios de advocacia rurais.

6.3 Considerando a escassez de advogados e recursos financei-
ros para assisténcia juridica nos paises em desenvolvimento,
estudantes de direito e bacharéis em direito ainda ndo licencia-
dos para o exercicio da profissdo sdo considerados um recurso
potencialmente valioso e ndo dispendioso, disponivel para os
sistemas nacionais de assisténcia juridica.

6.4 Os 6rgaos nacionais de assisténcia juridica devem trabalhar
em conjunto com os escritorios de paralegais, pois estes sdo,
frequentemente, o primeiro ponto de contato das pessoas que
necessitam de assisténcia juridica.
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RESUMO

Este capitulo explora as inadequagdes do acesso a Justica nos Estados
Unidos e as mais promissoras vias para sua reforma. E uma ironia ver-
gonhosa que o pais com uma das maiores concentragoes de advogados
do mundo deixe 4/5 das necessidades legais de individuos de baixa
renda sem solugdo. Embora os réus criminosos indigentes tenham, em
tese, direito a efetiva assisténcia de um advogado, na pratica, o que sa-
tisfaz a norma é uma desgraca nacional. O capitulo explora uma gama
de solugdes, incluindo mais recursos para programas de assisténcia
legal sem fundos suficientes (tanto na area civil, quanto criminal), um
maior controle de qualidade no sistema de defesa criminal, e mais aces-
so, no sistema de justica civil, a para-legais qualificados.

ABSTRACT

This chapter explores the inadequacies in access to justice in the
United States and the most promising avenues for reform. It is a
shameful irony that the country with one of the highest concen-
trations of lawyers leaves four fifths of the civil legal needs of low
income individuals unaddressed. Although indigent criminal de-
fendants in theory have a right to effective assistance of counsel, in
practice what satisfies this standard is a national disgrace. The chap-
ter explores a range of solutions, including more resources for un-
derfunded civil and criminal legal services programs, more quality
control in the criminal defense system, and more access in the civil
system to qualified non-law providers.
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INTRODUCAO

E uma ironia vergonhosa que o pais com uma das maiores concen-
tracdes de advogados do mundo faga tdo pouco para tornar os servicos
legais acessiveis (Economist 2013; Keckler 2010, table 1). De acordo com
o Projeto de Justica Mundial (2012-2013:175), os Estados Unidos estdo
em 67°lugar (empatados com a Uganda) dentre 97 paises, em termos de
acesso a justica e acessibilidade aos servigos juridicos. “Igualdade de Jus-
tica perante a lei” € um dos principios legais aclamado com mais orgulho
e violado com mais frequéncia da América. Ele enfeita as portas dos tri-
bunais, mas ndo descreve, de modo algum, o que se passa por tras delas.

Milhdes de americanos nao tém acesso a justica e muito menos
igualdade de acesso. Mais de quatro quintos das necessidades legais
da populagao carente e a maioria das necessidades dos americanos
com renda média permanecem insatisfeitas (Herrera 2009; Legal Ser-
vices Corporation 2009:1-13; Rhode 2004:79). O sistema de defesa
criminal dos indigentes é uma desgracga nacional. A discussdo que se
segue explora as causas da falta de justica e identifica as respostas
mais promissoras.

BARREIRAS DO SISTEMA DE JUSTICA CIVIL

Em principio, a América esta seriamente comprometida com os
direitos individuais. Na pratica, poucos americanos tém condi¢cdes de
fazer valer seus direitos. As barreiras sdo de carater financeiro, estru-
tural, doutrinario e politico.

FINANCEIRO

0 dinheiro pode nao ser a raiz de todos os males, mas é, certamen-
te, responsavel por grande parte dos males que afetam o atual sistema de
assisténcia legal. Os americanos ndo acreditam que a Justica deva estar
a venda, mas também nao pretendem pagar pela alternativa. O governo
federal dos Estados Unidos gasta apenas cerca de um délar com assistén-
cia juridica por pessoa (“LSC Funding” 2014). Com este nivel de financia-
mento, ndo ha muita disponibilidade de processo legal justo.

Comparada a outras economias avancadas, a América tem uma
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despesa menor por caso de assisténcia juridica e conta com menos ins-
tituigdes, como agéncias de consultoria e ouvidoria, para assistir neces-
sidades rotineiras (Hadfield 2010:139; Johnson 2009:397-98; Lidman
2006:780; Sandefur 2009:957-62). Como consequéncia, mais pessoas
estdo fora do sistema de justica do que em outros paises equiparaveis.
Por exemplo, uma pesquisa (Hadfield 2010:139) relatou que, nos Esta-
dos Unidos, 38% dos pobres e 26% das pessoas com renda média dei-
xaram de tomar qualquer medida em resposta a um problema juridico,
em comparacdo a 5% na Inglaterra e a 10% nos Paises Baixos. De acordo
com a mais recente pesquisa nacional (Sandefur 2010:60), somente um
quarto dos problemas de justica civil americana é atribuido a advogado
e apenas 14% sdo levados a um tribunal ou a érgdo semelhante. Como
resultado, milhdes de americanos consideram que as protecdes legais
disponiveis na teoria sdo inacessiveis na pratica. Por exemplo, vitimas
de violéncia doméstica ndo podem obter medidas de protecao, pacientes
idosos com problema de satide ndo podem cobrar seus beneficios, crian-
cas deficientes nao tém servicos educacionais, consumidores enganados
ndo tém recursos acessiveis. A lista é longa e os custos, incalculaveis.

ESTRUTURAL

Um segundo conjunto de problemas é estrutural e envolve a fal-
ta de qualquer sistema coerente de alocacdo de assisténcia que ofe-
reca aos clientes um provedor de servicos mais efetivo em termos de
custo. O sistema também é indevidamente centrado nos advogados.
As Ordens de advogados, que tém sido a voz mais poderosa no debate
sobre acesso a justica, consideram que a solucdo é ter maior nimero
de advogados. Em 2006, a American Bar Association (ABA) adotou,
por unanimidade, uma resolucdo instando a presta¢do de “assessoria
juridica a pessoas de baixa renda como questdo de direito, as expen-
sas publicas, nos casos em que as necessidades humanas basicas es-
tejam em jogo...” (American Bar Association 2006). Muitas Ordens de
advogados estaduais e municipais aprovaram resolucdes semelhan-
tes (National Coalition for a Civil Right to Counsel “Bar Efforts” N.d.).
Essas organizacdes ndo foram tao estusiasticas sobre a simplificagcdo
dos tribunais e litigdncia sem advogado, e lutaram ativamente contra
publicacdes de auto-ajuda e prestadores de servicos legais nao-ad-
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vogados (non lawyers). (Rhode 1996:705; Rhode and Ricca forthco-
ming). Sob a perspectiva da profissdo, o enfoque em garantir maior
numero de advogados faz sentido. Mas, do ponto de vista do publico, o
objetivo é maior acesso a justica e ndo necessariamente a advogados.
Atualmente, nos tribunais que tratam de a¢des sobre habitacao,
faléncia, pequenas causas e assuntos de familia, as partes sem advo-
gado sdo mais a regra do que a excecdo (Engler 2010:41-43). Porém,
devem lidar com procedimentos concebidos por advogados e para ad-
vogados. Embora as Cortes estejam se empenhando para acomodar
esses litigantes, uma pesquisa nacional (Houseman 2007) encontrou
apenas 11 estados com programas abrangentes de ajuda para as par-
tes que litigam sem advogado. Muitos dos servicos disponiveis sdo
inutilizaveis pelos que mais necessitam de ajuda: litigantes de baixa
renda, com habilidades limitadas em computacdo e no idioma inglés.
(Goldschmidt 1998:20-22). Com bastante frequéncia, as partes se
confrontam com procedimentos de complexidade excessiva e descon-
certante e formularios com jargdo arcaico. Os Estados Unidos estdo
atras dos outros paises em termos de ofertas menos dispendiosas ao
acesso do que a representacdo por advogados. (Charn 2013:2226).

DOUTRINARIO

No nivel doutrinario, os problemas decorrem das amplas defi-
nicoes dos Tribunais acerca da pratica juridica ndo autorizada (unau-
thorized practice of law, UPL) por paralegais e também dos seus pa-
drdes restritivos para determinar a nomeacdo de um advogado. O
resultado tem sido impedir o acesso a pessoas qualificadas, mas que
ndo sao advogadas, colocando litigantes ndo representados diante do
onus irreal de comprovar que a falta do advogado torna o procedi-
mento fundamentalmente injusto.

Essas amplas proibi¢cdes ndo atendem ao interesse publico. Em-
bora os tribunais insistam que as proibi¢des amplas sobre pratica le-
gal ndo autorizada servem para protegé-lo, falta, muitas vezes, supor-
te para tal alegacdo (“Kentucky Bar Association v. Tarpinian” 2011;
Louisiana State Bar Association v. Carr and Associates, Inc.” 2009).
Na minha recente revisido de 10 anos de casos relatados de pratica
legal ndo autorizada (UPL), menos de um quarto mencionou prova
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especifica de dano publico (Rhode and Ricca forthcoming). Na minha
recente pesquisa com oficiais envolvidos na execuc¢ao de UPL (Rhode
and Ricca forthcoming), dois tercos deles ndo conseguiram apontar
um caso especifico de dano no ano anterior. Outros paises permitem
que profissionais que nao sdo advogados prestem assisténcia juridica
em documentos rotineiros, nos casos em que nao ha evidéncias de
que seu desempenho tenha sido inadequado. (Kritzer 1997:100-101;
Lonbay 2010:1636; Rhode 2004:89). Nos Estados Unidos, a pesquisa
sobre especialistas leigos que prestam assessoria juridica em casos de
faléncia e 6rgdos administrativos conclui que, em geral, apresentam
um desempenho tdo bom quanto os advogados ou ainda melhor. (Krit-
zer 1998:76, 108, 148, 190, 201). Um treinamento extensivo formal é
menos critico que a experiéncia diaria da advocacia efetiva (Kritzer
1998). Porém, a doutrina sobre exercicio ndo autorizado da pratica
legal somente foca no perfil do profissional que presta assisténcia ju-
ridica (se é ou ndo advogado), e ndo na qualidade dessa assisténcia ou
ao dano publico que possa dela resultar.

Outros problemas doutrinarios decorrem dos padroes restritivos
que os tribunais estabeleceram para determinar o direito a advogado
nos procedimentos civis. O caso mais recente é precedente na decisdo
da Suprema Corte em Turner v. Rogers (2011). O caso envolveu Michael
Turner, que foi preso varias vezes por desacato civil, por ter deixado
de pagar a pensdo alimenticia de menor a mae de seu filho, Rebecca
Rodgers. Turner ndo estava representado nas suas audiéncias de de-
sacato e, enquanto cumpria sua pena de prisdo de um ano, encontrou
um advogado que presta assisténcia judicidria gratuita para questionar
a falha por parte da Corte Estadual da Carolina do Sul em nomear um
advogado para ele. Por decisdo unanime, a Suprema Corte decidiu que
a Clausula de Processo Legal Justo ndo concede a Turner o direito a ad-
vogado. A maioria dos Desembargadores aplicou o teste de equilibrio
articulado em Mathews v. Eldridge (1976), que exige consideracgao “(1)
da natureza do ‘interesse privado que sera afetado’ (2) do ‘risco’ com-
parado de uma ‘privacio errénea’ de tal interesse, com e sem ‘protegdes
processuais adicionais ou substitutivas’, e (3) da natureza e magnitude
de qualquer interesse compensatério em nao fornecer ‘requisitos adi-
cionais ou substitutos™ (“Turner v. Rogers” 2011: 2517-18). No compu-
to geral, a maioria concluiu que, apesar do forte interesse do réu pela
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liberdade, os fatos eram contrarios a nomeagio de um advogado. Ao
assim decidir, a Corte enfatizou que o problema central - a capacidade
do réu pagar pensao - era “suficientemente simples” e que poderia ser
resolvido sem advogado. A maioria também acreditou que havia um
conjunto de protec¢des alternativas que poderia “reduzir significativa-
mente o risco de privacio erronea de liberdade” (p. 2519) sem nomea-
¢do de advogado. Tais protecdes incluiam o envio de notificagido de que
a capacidade de pagar pensdo ao menor era uma questdo crucial; solici-
tar ao réu que preenchesse o formulario sobre sua situacao financeira;
permitir ao réu responder a perguntas sobre suas financas e tragar um
perfil acerca de sua capacidade de pagamento. Uma vez que essas pro-
tecdes foram negadas a Turner, sua condenagdo ndo poderia prevalecer.

A decisdo foi problematica, por varios motivos. Um deles foi a
auséncia de prova empirica para dar suporte as alegacdes da Corte so-
bre a complexidade dos procedimentos e a equidade conferida pelas
protecdes alternativas. A exce¢do de “prestacdo de contas ao ptiblico
e envolvimento de advogado, existem poucos mecanismos para poli-
ciar a justica que Turner reivindica..” (Resnik 2011:161). Ademais, o
teste de equilibrio articulado no caso Mathews e endossado no caso
Turner ndo é falho somente na teoria, mas também tem se mostra-
do inviavel na pratica. Litigantes vulneraveis com necessidade de as-
sisténcia quase nunca foram bem sucedidos ao persuadir as Cortes
federais a oferecé-la (National Coalition for a Civil Right to Counsel
“Litigation” n.d.; Houseman 2007:16). Os tribunais e os legisladores
estaduais somente tém ordenado assisténcia por advogado em catego-
rias extremamente limitadas de casos envolvendo, em regra, questoes
de familia, médicas e civis (Abel and Rettig 2006; Pastore 2006:189-
91). Com base no niimero de programas de assisténcia juridica civil,
pode-se afirmar que o direito a advogado ndo é garantido a cerca de 98
por cento dos casos que envolvem diretamente partes de baixa renda.
(Houseman 2007:16).

POLITICO

O conjunto final de barreiras do sistema de justica é politico. O
publico é desinformado e desorganizado em relacdo a acesso a jus-
tica e prefere opc¢des contra as quais a Ordem dos Advogados - que
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é organizada - tem motivos para se opor (Ribstein 2004:314). Em-
bora a grande maioria dos americanos apoie a prestacdo de servigos
juridicos para a populacdo de baixa renda, quatro quintos dos ame-
ricanos também acreditam, de forma incorreta, que os pobres tém
direito a advogado em casos civis. (American Bar Association 2009;
American Bar Association 1999:63; Johnson 2009). Apenas um terco
dos americanos acredita que pessoas de baixa renda tém dificuldade
em obter assisténcia juridica, uma percepgao totalmente desconecta-
da da realidade (American Bar Association 1999). Nas raras ocasioes
em que sua opinido foi solicitada, quatro quintos do ptiblico também
concordaram que “muitos atos praticados por advogados... também
podem ser praticados tdo bem e por menor custo por nao-advoga-
dos” (Curran and Spaulding 1977:231). Porém, os cidadaos comuns
ndo dispdem de incentivos adequados para se mobilizar, reclamando
por reformas que permitam acesso a tais prestadores de servigos. Os
obstaculos a reforma sdo especialmente descomunais, tendo em vista
os incentivos organizados da Ordem dos Advogados e sua capacidade
de resisténcia. Nenhuma outra profissdo tem tanta proeminéncia nos
trés Poderes do governo. Tradicionalmente, a Ordem dos Advogados
estd muito bem posicionada, de modo a impedir mudancas que pos-
sam beneficiar o publico em detrimento da profissao.

A Ordem repetidamente lutou contra a publicacdo de materiais
de auto-ajuda e se opds a assisténcia prestada por ndo-advogados (Rho-
de 1996:705; Rhode and Ricca forthcoming; Samborn:1, 12; “Unautho-
rized Practice of Law Committee v. Parsons Technology” 1999). A Or-
dem dos Advogados dos Estados Unidos, a ABA, apoia as medidas para
reforcar as proibigcdes de pratica legal ndo autorizada e mais de quatro
quintos dos advogados que participaram da pesquisa acreditam que
paralegais independentes devem ser processados (Podgers 1993:51,
56; Rhode 2004:88). E os tribunais - que fazem valer tais proibicoes
e controlam a simplificagdo processual e os programas de auto-defesa
—foram indevidamente reverentes a ABA em assuntos cruciais para sua
subsisténcia (Barton 2011; Barton 2007).

A oposigao politica dos advogados também tem sabotado os esfor-
¢os para determinar assisténcia judicidria gratuita (pro bono). Embora
os lideres da Ordem dos Advogados e os codigos de ética determinem
que todos os advogados tém a responsabilidade profissional de prestar
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assisténcia juridica aos que ndo podem arcar com seus custos, as propos-
tas para colocar tal obrigacdo em pratica foram enterradas sem a menor
cerimoénia (Rhode 2005:15-17). Apenas um Estado, Nova York, exige o
servico e esse requisito se aplica apenas a pessoas que estejam solici-
tando sua inscricdo na Ordem dos Advogados (Secret 2012). Na falta de
exigéncia, apenas um quarto dos advogados americanos cumpre com o
padrao ideal de 50 horas de servigo ao ano, conforme estabelecido pe-
las Normas de Conduta Profissional da ABA (American Bar Association
Standing Committee on Pro Bono and Public Service 2009:vi; American
Bar Association 2013). O envolvimento inapropriado da Ordem reflete
uma oportunidade perdida, tanto para a profissdao quanto para o publico.
Os proprios advogados sdo beneficiados, tanto individual quanto coleti-
vamente, pela participacdo no servico publico, que pode melhorar suas
habilidades, contatos, reputacdo e bem estar psicologico, assim como a
imagem publica da profissdo (Rhode 2005:13-14).

REFORMA DA JUSTICA CIVIL

Apesar desses obstaculos politicos, ha motivo para se esperar
que algum progresso no acesso a justica seja possivel. Em primeiro
lugar, o crescente interesse publico por servigos e publicacdes “faca
vocé mesmo” e o crescente volume de litigantes sem advogado cria-
ram uma correspondente pressdo para reforma. Cerca de metade
dos Estados tem acesso as comissoes de justica (Zorza 2012:264) e
a um consorcio de professores de direito, recentemente constituido
para apoiar iniciativas de pesquisa e ensino referentes a tais ques-
toes (Rhode 2013). O Estado de Washington promulgou um sistema
de licenga para paralegais independentes, que podem prestar certos
servicos rotineiros e Nova York e Califérnia estdo considerando criar
sistemas semelhantes (DeBenedictis 2013). Nunca houve um clima
mais receptivo as questdes sobre acesso a justica.

0 progresso significativo exigira estratégias que abarquem qua-
tro niveis. Primeiramente, precisamos maximizar oportunidades de
auto-ajuda e assisténcia de prestadores de servigos menos dispendio-
sos que advogados. A segunda estratégia deveria buscar a combina-
cdo entre os casos e os prestadores mais efetivos em termos de custo
e garantir acesso a advogados apenas nos casos que envolvam inte-
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resses fundamentais que ndo possam ser efetivamente conduzidos de
outra forma. A terceira estratégia seria desenvolver pesquisas para
avaliar os diferentes métodos de assisténcia e obter um maior enten-
dimento do que funciona melhor para quem e em que circunstancias
(Charn 2013:2232). A estratégia final seria garantir, ao publico e aos
profissionais, educac¢io acerca da necessidade das reformas.

AUTO-AJUDA E PROVEDORES DE SERVICOS
NAO ADVOGADOS

A primeira estratégia ja estd bem encaminhada. Os tribunais de
todo o pais estdo implementando esforcos de reforma para acomo-
dar litigancia sem advogado (Barton and Bibas 2012). Esses esforcos
exigem maior avaliacdo, mais recursos para inovagao e outras formas
de responsabilizar os Tribunais. Os americanos também se beneficia-
riam de canais mais efetivos de resolucao de disputas informais, ndo
apenas nas Cortes, mas em seu bairro, local de trabalho e no comércio.

Nés também precisamos de modificacdes na doutrina e exe-
cucdo da pratica ndo autorizada, bem como de sistemas de licenga
para paralegais. As acusagdes contra pratica ndo autorizada somen-
te deveriam ser feitas em casos de dano comprovado ao consumidor.
Também poderiam ser desenvolvidos sistemas de licenca para per-
mitir que ndo-advogados qualificados oferecessem assisténcia per-
sonalizada em assuntos rotineiros. Poderiam ser exigidas protec¢des
aos consumidores referentes a qualificagdes, exclusdes, padroes
éticos, seguro contra malversacdo e disciplina (Gillers 2013:417).
Varios 6rgdos governamentais ja tém poderes para regular ndo-ad-
vogados e ndo ha evidéncia de que tais estruturas sejam inadequa-
das ou de que os 6rgdos tenham mais problemas disciplinares com
ndo-advogados do que com advogados (Kritzer 1997:101; Unger
2011:448; Zurek 2013:265). De acordo com os seus proprios po-
deres, os tribunais poderiam supervisionar o desenvolvimento de
tais sistemas de licenciamento ou aprovar estruturas autorizadas
pelo Legislativo de acordo com o interesse publico. Se o objetivo for
proteger os clientes de incompeténcia, ao invés de proteger os ad-
vogados da concorréncia, entdo a regulacdo - e ndo a proibicdo - de
especialistas leigos faz sentido.
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DIREITO A ADVOGADO EM CASOS CIVIS

Nao basta ampliarmos as op¢des menos dispendiosas que os
advogados: também precisamos desenvolver sistemas que adequem
os prestadores de servicos aos perfis dos clientes e garantam um ad-
vogado quando as outras opg¢des forem inadequadas (Charn 2014;
Johnson 2009:420-21). O direito a advogado deveria depender do in-
teresse em jogo (direito fundamental) e da necessidade de sua assis-
téncia para assegurara “justica fundamental” (fundamental fairness)
(Engler 2010:81, 85). Um ponto de partida para identificar os interes-
ses fundamentais é a deliberacdo da Ordem dos Advogados Americana
(2006) a favor da nomeacado de advogado nas areas de “necessidades
humanas basicas”, definidas como abrigo, sustento, seguranca, satde
e custodia de criangas. Para determinar a “justica fundamental”, os
tribunais e os legisladores deveriam considerar a complexidade dos
procedimentos e as relagdes de poder entre as partes. Sem essas re-
formas, os Estados Unidos continuardo atras dos 49 paises do Con-
selho Europeu, bem como de outros paises, tais como Canad3, Japao,
india e Australia, que reconheceram o direito a advogado, no minimo,
em alguns casos civis (Lidman 2006:771).

0 reconhecimento do direito a advogado exige que os tribunais
pressionem os legisladores estaduais e federais para prover financia-
mento adequado para a assisténcia juridica e a Ordem dos Advogados,
para exigir assisténcia gratuita por advogados. E uma desgraca nacio-
nal que os programas de assisténcia juridica civil representem, atu-
almente, menos de 1% dos gastos juridicos do pais (Access to Justice
Working Group 1996:49-50, 58-60; D’Alembert 1998). E uma desgra-
ca profissional que a maioria dos advogados ndo consiga oferecer, no
minimo, uma hora por semana de assisténcia gratuita. Nés podemos
e precisamos fazer mais.

ASSISTENCIA JURIDICA GRATUITA (PRO BONO)

Uma forma 6bvia de aumentar o acesso a assisténcia juridica é
exigir assisténcia gratuita dos advogados. Cinquenta horas por ano,
o atual padrao ideal, deveriam ser obrigatérias, com uma op¢do de
compra para os advogados que ndo tém tempo ou inclinacdo para
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prestar assisténcia gratuita. As contribui¢des obtidas com a compra
poderiam arcar com os custos de defensores nomeados. A justificativa
para a exigéncia da justica gratuita é simples. Uma vez que o acesso
ao direito exige, com tanta frequéncia, acesso a advogados, eles tém a
responsabilidade de ajudar a disponibilizar servicos juridicos. Como
os coédigos de ética dos tribunais e das Ordens de advogados mencio-
naram ha bastante tempo, o Estado outorga aos advogados privilégios
especiais, que impdem obrigacdes especiais (Rhode 2005:28). Como
funciondrios do tribunal, os advogados sdo responsaveis por assegu-
rar justica fundamental em seus processos.

A justica gratuita obrigatoria beneficiaria tanto os profissio-
nais quanto o publico. O servigo voluntario proporciona meios de
aquisicdo de habilidade adicional, experiéncia em julgamento e con-
tatos na comunidade. Essas oportunidades de desenvolvimento de
carreira, a servi¢co de causas com as quais os advogados estdo com-
prometidos, sdo, frequentemente, suas experiéncias profissionais
mais gratificantes (Rhode 2005:30). Muitos advogados relatam que
gostariam de oferecer mais servicos de assisténcia gratuita, mas ndo
recebem apoio de suas instituicées (Rhode 2005:138-45). As pes-
quisas conduzidas pela Divisao de Advogados Jovens da ABA (2000)
concluiram que a maior fonte de insatisfacdo dos advogados jovens,
na pratica, é sua falta de conexdo com o bem publico. A assisténcia
gratuita pode suprir tal conexao.

EDUCACAO LEGAL

A educacdo legal poderia ajudar a promover o acesso a justi-
¢a, dando apoio a pesquisa e integrando tais questoes as atividades
curriculares e programaticas. Atualmente, o topico ndo consta no
curriculum principal tradicional ou é de menor importancia (Sullivan
2007:187). Na minha prépria pesquisa nacional (Rhode 2005:162),
apenas 1 por cento dos formandos de faculdades de direito se recor-
da de haver obrigacdes de assisténcia gratuita em seus programa de
orientacdo ou em suas aulas de responsabilidade profissional. Embo-
ra muitos departamentos juridicos universitarios oferecam uma pri-
meira exposicdo sobre a justica entre as comunidades de baixa renda,
nem todos os alunos fazem esses cursos. E, diante da necessidade de
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prover treinamento e conhecimento do direito material e processual,
nem todos os departamentos juridicos encontram tempo para refle-
tir sobre problemas estruturais e reformas na prestacdo de servigos
juridicos. Para suprir essas lacunas, as escolas deveriam oferecer, no
minimo, um curso especializado em acesso a justica e estimular a in-
tegracdo do topico no curriculo principal.

Dada a aspiragao profissional de que todos os advogados deve-
riam prestar servicos de assisténcia gratuita, todas as faculdades de
direito deveriam estabelecer as bases para tal compromisso. Ha uma
década, a comissio da Associacdo das Faculdades de Direito America-
nas recomendou que cada instituicdo “disponibilizasse a cada aluno,
no minimo, uma oportunidade bem supervisionada de servico gratui-
to e exigisse a participacao ou encontrasse formas de atrair a grande
maioria dos alunos para serem voluntarios” (Association of American
Law Schools 1999:2). N6s permanecemos a uma distancia considera-
vel dessa meta. Apenas uma pequena minoria de escolas exige traba-
lho de assisténcia juridica gratuita, poucas ainda impdem obrigacdes
especificas ao corpo docente e, em varias institui¢cdes, o volume de
horas exigido é minimo (American Bar Association Standing Commit-
tee on Pro Bono and Public Service 2011; American Bar Association
Standing Committee on Professionalism 2006:46-7). Embora outras
escolas tenham programas voluntarios, seu escopo e supervisio es-
tdo, algumas vezes, abertos a questionamento, e mais de um tergo dos
alunos se forma sem ter oferecido assisténcia juridica gratuita como
parte de sua experiéncia educacional (Law School Survey on Student
Engagement 2009:8).

0 Conselho de Educagao Legal e Admissao da Ordem dos Advo-
gados Americana (ABA) também deveria envidar mais esfor¢os para
apoiar tais iniciativas. Seus padroes de acreditacdo deveriam exigir que
as faculdades de direito “oferecessem oportunidades significativas... de
participacdo dos alunos em atividades de prestacdo de assisténcia juridi-
ca gratuita” (American Bar Association 2012:20). Mas a execu¢do desses
padrdes tem sido insuficiente. A ABA deveria requerer que as faculdades
exigissem prestagdo de assisténcia juridica gratuita e incluissem as ques-
tdes de acesso a justica em seu curriculo principal

A educacgdo legal também deveria fazer mais para educar
0 publico em relacdo a tais questdes. Como observado, grande
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parte das dificuldades relativas ao acesso a Justica decorrem da
falta de reconhecimento de que ha um problema significante. A
maioria dos americanos ndo apenas acredita, de forma incorre-
ta, que os pobres ja tém direito a advogado, mas também pensa
que o pais tem litigios demais (Savage 2004). Essas percepg¢des
distorcidas conferem baixa prioridade ao aumento or¢camentario
para servigos juridicos. Os professores universitarios precisam
escrever mais para o publico em geral e dar uma face humana as
necessidades legais.

CONCLUSAO

0 ideal de justica igualitaria esta profundamente enraizado
nas tradi¢des juridicas americanas e é rotineiramente violado nas
praticas juridicas diarias. Nossa nac¢do se orgulha de seu compro-
misso com o Estado de Direito, mas fixa seus precos fora do alcance
da grande maioria dos seus cidaddos. Nossa Constitui¢do garante
assisténcia efetiva de advogado em casos criminais, mas o que sa-
tisfaz esta garantia é uma vergonha nacional. E o controle principal
sobre o processo legal recai sobre a profissdo que tem o menor
interesse em reduzir a sua despesa.

Ha mais de trés décadas, o entdo Presidente Jimmy Carter
observou que os Estados Unidos tinham “a maior concentracao
de advogados da terra .. mas nenhum recurso de talento e treina-
mento ... ¢ mais desperdicado ou injustamente distribuido do que
o conhecimento juridico. Noventa por cento dos nossos advogados
atendem a dez por cento do nosso povo. Temos advogados demais
e estamos sub-representados” (Carter 1978:842). A situacdo nao
melhorou. E, pelo menos parte do problema, é de responsabilidade
da propria profissdo. Nosso pais ndo tem falta de advogados. Nem
falta de ideias de como tornar os servicos juridicos mais acessiveis.
O desafio é aprender mais sobre as estratégias que funcionam me-
lhor e fazer delas uma prioridade publica e profissional. Se nossa
nacdo estiver verdadeiramente comprometida com justica iguali-
taria perante a lei, precisamos fazer mais para traduzir aspiragdo
retorica em realidade diaria.
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RESUMO

Este capitulo destina-se a indagar a possibilidade de construcao
de uma simbiose virtuosa entre o projeto de provisao do acesso a
justica e as demandas populares por direito(s) e reconhecimento.
Uma condicdo de tal proposta exige explorar as possibilidades
de eliminacdo da linha que exterioriza a inovacao social e a acao
coletiva da légica de funcionamento da assisténcia juridica. Este
desafio, por sua vez, implica investigar as brechas de interpene-
tragdo estrutural visiveis ente as estruturas de assisténcia juridi-
ca a acao social. Conduzirei esta discussao detalhando um campo
minado por défices e excessos da promessa de acesso a justica: as
dindmicas monistas de promoc¢ao das culturas profissionais es-
pecializadas da assisténcia juridica. A partir de casos concretos
e trechos de entrevistas extraidos e conduzidas em pesquisa em-
pirica junto de profissionais dos sistemas publicos de assistén-
cia juridica, o texto traca uma linha comparativa entre o sistema
brasileiro (defensorias publicas) e portugués (patrocinio oficioso
por advogada/o).

ABSTRACT

This paper intent to question a virtuous way of conjugate the ac-
cess to justice project and popular struggles for rights and rec-
ognition as a opportunity in legal aid matters. One of the condi-
tions in that discussion implicate to deep the possibility of erase
the line that isolates social innovation and collective action
from legal aid performance. This challenge, on his turn, queries
the visible breaches of structural intepenetration between legal
aid structures and social action. [ will orient this debate through
the mined field of deficits and surpluses of the access to justice
promise: the promotion of monistic dynamics in specialized le-
gal aid professions. Based on empirical case studies and inter-
view conducted with legal professionals, the paper establishes a
comparative line between Brazilian public defender system and
Portuguese public legal aid scheme provided by lawyers.
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ECOLOGIA SITIADA: DINAMICAS DE
AFIRMACAO, RIVALIDADE E CONTENCAO DAS
CULTURAS PROFISSIONAIS DE ASSISTENCIA
JURIDICA

A comparacdo entre os modelos de assisténcia juridica portugués
e brasileiro remete a distin¢cdo que Zemans (1996: 119-122), em termos
ideais, caracterizou como modelo de servico e modelo estratégico de as-
sisténcia juridica. Enquanto o modelo de servico é tradicional e distin-
gue-se por uma abordagem iminentemente juridica e caritativa, o mode-
lo estratégico é orientado a identificar os problemas sociais significantes
enfrentados pelas comunidades assistidas. O modelo de servicos, tipica-
mente reproduzido no caso portugués, dirige sua atencio a problemas e
reivindicagdes discretas que podem ser facilmente categorizadas do pon-
to de vista juridico. Trata-se de uma intervengao exclusivamente legalista
e individual cuja finalidade é assegurar a cada individuo seus direitos e
responsabilidades de acordo com padrdes juridicos objetivos e através
de uma aplica¢do da ordem juridica que se cré neutra e parcial.

Em sentido contrario, num modelo estratégico de servigos juri-
dicos, cujos tragos apresento a partir do estudo de caso da Defenso-
ria Publica do Estado de Sdo Paulo, muito embora, inevitavelmente, a
micro-justica quotidiana dos casos individuais seja uma realidade ca-
nibalizadora, investe-se numa abordagem que assume preocupacdes
dirigidas a investigacao, a reforma e a educagdo no ambito da aplica-
cdo do direito. Este esfor¢co dirige-se a refletir paralelamente quer o
tratamento juridico dos casos individuais concretos, quer as causas
de transformacao social que lhe sdo subjacentes. Numa linha de a¢do
orientada a fins, identificam-se areas prioritarias ao desenvolvimen-
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to local das comunidades assistidas como foco primario de atencao:
meio ambiente, habitacdo, ndo discriminagao, etc.

Com base nesta distin¢do, o meu principal argumento pode ser
assim apresentado: as logicas de exercicio de um modelo de servico
ou de um modelo estratégico de assisténcia juridica estdo contami-
nadas por modos de reproducdo que sdo dominantes no campo ju-
ridico. Nesta esfera, as rivalidades e os critérios de classificacdo das
corporagdes juridicas dominantes, e entre estas e a politica publica
de acesso a justica, obliteram outros modos de exercicio do(s) direi-
to(s) no ambito do acesso a justica. Penso que é importante trazer a
tona o que Santos (2002b) denominou sociologia das auséncias. Nos
termos de Santos, a sociologia das auséncias é uma investigacdo que
visa demonstrar que o que ndo existe é, na verdade, ativamente pro-
duzido como ndo existente, isto é, como uma alternativa nao credivel
ao que existe? Como pretendo argumentar, sdo varias as légicas mo-
noculturais que funcionam como obstaculo ao pleno funcionamento
da assisténcia juridica como alternativa credivel de acesso a justica
das populagdes pobres. Inicio com a monocultura que, no ambito da
promogao exclusiva do conhecimento juridico especializado, denomi-
no monocultura disciplinar do saber juridico profissional.

A MONOCULTURA DISCIPLINAR DO SABER
JURIDICO PROFISSIONAL

A comparacio entre os modelos de assisténcia juridica portugués
e brasileiro evidencia uma constante: a outra face da afirmacao auto-
nomia do campo juridico é a autonomizacdo dos modos de reproducao
das profissdes que lhe ocupam. Os critérios de verdade do que é dito e
a legitimidade de quem diz, no ambito da monocultura do saber juridi-
co profissional, evidenciam um circulo fechado de autoridade exclusiva
das profissoes juridicamente habilitadas nos processos de decisdo. A
meu ver uma das principais consequéncias trazidas pelo imperativo
desta monocultura esta na alienacdo da pessoa titular do direito em re-
lacdo ao tratamento profissional do caso juridico concreto.

0 Caso 1 demonstra um exemplo de exercicio do direito a recur-

2. Os subtitulos desta secgdo inspiram-se em Santos (2002b) e nas cinco monoculturas elencadas como reprodutoras-chave das
auséncias na modernidade: monocultura do saber; monocultura do tempo linear, monocultura da escala dominante, monocultura
da naturalizagdo das diferengas e monocultura dos critérios de produtividade e da eficicia capitalista.
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so no processo penal no ambito do Sistema de Acesso ao Direito e aos
Tribunais (SADT) em Portugal®.

Caso 1. Direito a recurso da/o beneficiaria/o versus liberdade de con-
vencimento da/o advogada/o
Em 20 de maio de 2010: Pedido de escusa da advogada argumenta que fo1 assegurada a
defesa em processo criminal da beneficiaria até a realizacdo de audiéncia de julgamento.
Apds o julgamento, instalou-se uma divergéncia de entendimento acerca da
possibilidade de recorrer da decisdo. Como nio pode litigar contra seu convencimento, a

advogada ndo pode dar seguimento ao pedido de recurso.

25 de junho de 2010: Despacho do Conselho Distrital: considera-se o fundamento apto

para a escusa, determinando indicagdo de novo advogado.

14 de setembro de 2010: Pedido de escusa do advogado nomeado argumentando que

ndo encontra sustentagfo juridica para recorrer da sentenga.

29 de setembro de 2010: Despacho do Conselho Distrital: consideram-se aceites, por
justos, os fundamentos invocados para a dispensa. Em substitui¢do, nomeie-se outro

defensor.

28 de outubro de 2010: Pedido de escusa do advogado nomeado, argumentando que a
sentencga ndo é passivel de censura, pela impossibilidade juridica de iniciar o recurso e

atender ao pedido da beneficiaria, requer escusa do patrocinio.

24 de novembro de 2010: Despacho do Conselho Distrital: consideram-se aceites, por
justos, os fundamentos invocados para a dispensa. Em substitui¢do, nomeie-se outro

defensor.

20 de dezembro de 2010: Pedido de escusa do advogado nomeado, argumentando que a
beneficiaria admite a pretensdo de interpor recurso, contudo, ndo verificou existirem

vicios no texto da decisdo, pelo que ndo pode dar andamento no processo.

27 de janeiro de 2011: Despacho do Conselho Distrital: consideram-se aceites, por
justos, os fundamentos invocados para a dispensa. Em substitui¢do, nomeie-se outro

defensor.

3. Sobre o sistema de acesso ao direito e aos tribunais em Portugal, ver Santos e Pedroso (coord.), 2002, Pedroso e Branco,
2010 e Costa, 2007.
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21 de fevereiro de 2011: Pedido de escusa da advogada nomeada alegando falta de
contacto da beneficiaria e decurso de prazo para a interposig¢do de recurso, refere que
ndo ha fundamento legal e factual a interposi¢do de recurso e o defensor deve pedir

escusa do patrocinio face a questdes que considere injustas ou sem fundamento legal.

02 de margo de 2011: Despacho do Conselho Distrital: consideram-se aceites, por
justos, os fundamentos invocados para a dispensa. Em substitui¢do, nomeie-se outro

defensor.

01 de abril de 2011: Pedido de escusa do advogado nomeado alegando que néo existe
fundamento para interposi¢do de recurso de matéria de facto, tdo pouco impugnacdo em
sede de matéria de direito, ndo entende haver violagdo de normas na defini¢do do
quantum da pena e do quantum indenizatorio, tais razdes podem gerar na beneficiaria

sentimento de desconfianga em relagdo ao mandato.

13 de abril de 2011: Despacho do Conselho Distrital: consideram-se aceites, por justos,

os fundamentos invocados para a dispensa. Em substitui¢do, nomeie-se outro defensor.

06 de maio de 2011: Pedido de escusa da advogada alegando falta de colaboragdo da
beneficiaria, ndo verifica vicios existentes no texto da decisio que justifiquem o

recurso, sem a colaboracdo da beneficiaria ndo pode intervir no processo.

13 de maio de 2011: Despacho do Conselho Distrital consideram-se aceites, por justos,

os fundamentos invocados para a dispensa. Em substitui¢do, nomeie-se outro defensor.

0 caso demonstra, no curso de um ano, as consecutivas interrup-
¢des de prazo num processo criminal em que os sucessivos pedidos de
substituicdo ndo lograram a interposicao de recurso de interesse da be-
neficidria. Trata-se de uma légica monocultural de reproducdo do campo
juridico na medida em que tanto a denegacdo da possibilidade de recur-
so como o deferimento dos sucessivos pedidos de escusa e substituicdo
repetem-se num circuito de validacdo da interpretacdo da lei pelas/os
profissionais. O papel da beneficiaria fica demarcado na expressao “cola-
boragao”. Neste caso, a repeticdo dos deferimentos dos pedidos de escu-
sa e as novas nomeagdes baseiam-se no respeito ao principio basilar do
SADT: a independéncia técnica da/o profissional. Assim, as regras que
estruturam a profissdo se sobrepdem aos resultados pretendidos pelas
partes dentro do sistema de acesso ao direito.

Isso é o tal problema da independéncia técnica do advogado. Po-
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demos dizer que isso tem um efeito perverso na analise das situagdes,
porque uma estrita andlise, em termos legais, pode levar a que muitas
vezes ndo se avance nem se progrida em determinado sentido, o que as
vezes é necessario fazer. Mas o problema é que a independéncia técnica
do advogado é exatamente essa. Além do advogado ndo ser obrigado a
litigar contra a lei, também nao é obrigado a litigar contra o seu proprio
entendimento, contra a sua consciéncia. Nos iremos sempre cair na mes-
ma situagdo que é, tudo aquilo que tenha a ver com a vontade das pes-
soas passa sempre por um primeiro crivo que é o advogado e aquilo que
ele entende sobre o assunto, mas também nio podemos sair dai. Ndo é
possivel recorrer para o conselho distrital. Nao ha essa hipotese diante
da opinido do advogado que diz que determinada a¢do ndo é viavel, nem
nunca poderia haver. O sistema tem que ter em si mesmo essa compo-
nente essencial que sdo as regras deontoldgicas. O sistema nao poderia
nunca obrigar um advogado a ter que instaurar uma agao, sob pena de o
estar a obrigar a violar uma regra deontolégica. Primeiro, vem o estatuto
da advocacia e s6 depois é que prevalece o sistema de acesso ao direito
(Entrevista a dirigente de delegacdo da Ordem dos Advogados).

Contraditoriamente, no exemplo das defensorias ptiblicas?, a exis-
téncia de uma hierarquia disciplinar ao mesmo tempo refor¢a o monismo
da autoridade legal-racional e cria uma valvula de escape em situagdes
similares através de um sistema de recursos hierarquicos e reclamagées
nas hipéteses de denegacdo do atendimento por parte do defensor.

Apesar da independéncia funcional, o defensor publico ndo
pode alegar escusa de consciéncia, porque ele tem independéncia fun-
cional mas o direito da pessoa que procura a defensoria se sobrepde.
No atendimento inicial, se o defensor chega a conclusido de que ndo é
possivel ajuizar aquela acdo por impossibilidade juridica do pedido, a
decisdo do defensor deve ser submetida a instancia superior. Entao,
ele explica para o usuario que ndo é possivel esse caso, que nao tem
direito aplicavel. Se o assistido ndo concordar, nés temos um formula-
rio, que é um termo de recurso. O interessado assina aquele termo de
recurso e tudo aquilo é encaminhado para a Segunda Subdefensora.
Se ela entender que tem viabilidade o caso, ai, é designado um outro
defensor (Entrevista a Defensora Publica Corregedora-Geral).

No caso 2, a denegacdo do direito a recurso por parte de defen-

4. Para uma andlise histérica da evolugio legal da assisténcia juridica no Brasil, ver Alves, 2005 e a bibliografia ai citada.
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sor publico deu origem a procedimento administrativo disciplinar na
corregedoria geral da defensoria publica. No curso do procedimento,
o defensor publico é compelido a comprovar que, apesar de ndo ter
recorrido da sentenca judicial, tem lancado mao de todos os meios
para a defesa das/os usudrias/os em casos similares.

Caso 2. Obrigacdo de utilizar todos os meios cabiveis para exercer a
defesa do/a usuaria/o da defensoria

10 de margo de 2009: Numa acgéo revisional de débito com pedido cautelar incider
para manutencdo do fornecimento de dgua, defensor publico informa ao superior que
razdes do juiz eram demasiado convincentes e ndo vislumbra argumentagio capaz
reformar a sentenca. Esclarece que ndo pretende recorrer e pede que seja design:
outro defensor para o fazer, se o entendimento for diverso. Informa que em casos so
fornecimento de dgua opta pela via administrativa, dada probabilidade de insucesso
via judicial.

17 de marco de 2009: O recurso de apelagdo ¢ impetrado por novo defensor, design:
para o efeito.

29 de junho de 2009: Defensora Publica-Geral determina instauracdo de proce
administrativo disciplinar. A conduta teria violado o dever de esgotar todas as medi
e recursos cabiveis na defesa do interesse do necessitado. Viola também o dever de z
e presteza, uma vez que s6 informou do intento de néo recorrer 9 dias antes do prazo.

4 de maio de 2009: Argumenta¢do da corregedoria: o defensor era responsavel p
acompanhamento do feito e pela tomada das providéncias cabiveis. As justificati
apresentadas ndo afastam a incidéncia do defensor em falta disciplinar. A convic
pessoal quanto a justeza dos argumentos da sentenga nao afasta a obrigacdo profissio
de esgotar todas as possibilidades de sucesso processual em favor do assistido. Mes
que o Defensor concordasse com os argumentos judiciais, seu dever funcional era o
perseguir a vitoria na agdo, visto que o interesse material ndo lhe pertencia, mas, sim,
assistido, em nome do qual deveria agir.

28 de julho de 2009: Defesa prévia do defensor: tem trabalhado nos casos de falta
fornecimento de agua e luz. Nao tem conseguido, nos casos de fornecimento de agu:
mesmo éxito de argumentacdo juridica pelo fato de a cobranga constituir-se em tarii
ndo imposto. Viu, pelos autos, que os casos resultariam em improcedéncia (liga:
ilegal, casa alugada, consumo real). Ao afirmar que ndo recorreria seu intento era qu
processo fosse redistribuido a quem acreditasse no contetdo da petico inicial. Junta
autos provas do seu envolvimento com as questdes de fornecimento de dgua e luz
comunidades pobres.

2 de outubro de 2009: Relatério final da corregedoria: propde-se pena de advertén
defensor foi imprudente, mas ndo havia intengdio que o assistido ficasse sem apoio.
manifestacdo ndo atendeu na inteireza o direito do assistido, que poderia sucumbir s
defensor indicado tivesse declinado a interposi¢do de recurso. O defensor pode em t
nao recorrer se dai ndo resultar beneficio para o assistido. Neste caso, o proprio assist
manifestou a intencdo de recorrer da sentenca.
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A MONOCULTURA DO TEMPO GLACIAL DO DIREITO

Em Santos (2002b) a caracterizacdo do imperativo de uma mono-
cultura do tempo linear é feita com base no determinismo moderno da
ideia de progresso. Categorias como modernizagio, desenvolvimento, fu-
turo contribuem para uma légica linear que evidencia sentido e a dire¢ao
da histéria como univocos. O insucesso da eficaz burocratizacdo webe-
riana no ambito de processos judiciais cuja realidade é amplamente re-
conhecida como kafkiana faz com que a linearidade e o sentido do tempo
do campo juridico sejam considerados glacial. Na formulagao de Santos
(2003), o tempo glacial é tipico da capacidade de resposta dos tribunais
apos o que se convencionou chamar explosdo de litigiosidade. A lentidao
do tempo glacial do direito faz com que a alternativa de assisténcia juridi-
ca como opcao real de acesso aos direitos seja incomensuravel.

Orecurso a alternativa de assisténcia juridica pode representar um
obstaculo a realizacdo do direito requerendo saidas nao juridicas dentro
de um modelo estratégico de servicos juridicos, como mostra o caso de
tratamento das demandas de sadde pela defensoria publica de Sao Paulo.

0 Caso 3 demonstra como o decurso abusivo do tempo numa agao
judicial bem-sucedida retira-lhe a utilidade social.

11 de abril de 2001: Autor, com 10 anos, ¢ autista, jamais frequentou escola ou qualquer
outro estabelecimento de ensino. A rede publica de ensino ndo conta com classes ou
salas que apliquem pedagogia diferenciada. As escolas especializadas sdo particulares.
Os pais do autor ndo podem custear qualquer atividade especializada. Pede-se que a
justica reconheca ao autor o direito a receber atendimento educacional especializado.

17 de abril de 2001: Juiz concede tutela antecipada sob o argumento de o autor ja conta
com dez anos e nunca teve oportunidade de frequentar estabelecimento de ensino, o que
agrava sua situagdo clinica.

7 de junho de 2001: Em réplica o Estado argumenta que mantém ambulatorios e centros
para atendimento da saide mental. A gestdo dos recursos publicos na area da educacdo
nao pode ser feita ao sabor de prioridades e conveniéncias conjunturais.

19 de maio de 2005: Juiz julga procedente o pedido condenando o Estado a obrigacdo
de assegurar ao menor direito a atendimento educacional. O direito a educagdo de
criangas deve ter tratamento prioritario.

29 de junho de 2005: Estado recorre da decis@o

1 de setembro de 2005: PAJ esclarece que, com a antecipac@o dos efeitos da tutela, o
autor passou a frequentar a Escola Municipal de Guarulhos. Em razdo do seu natural
desenvolvimento, o autor necessita de atendimento educacional direcionado a sua
condi¢do de pré-adolescente, o que exige acompanhamento durante todo o periodo
diurno. Requer a possibilidade de internamento junto da Associagdo de Amigos dos
Autistas.
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27 de setembro de 2005: Estado argumenta pela impossibilidade juridica de
modificagdo do pedido de atendimento educacional proximo da residéncia para
internacdo em regime integral durante a semana em local distante da residéncia.

04 de outubro de 2005: Parecer do MP: apds a citacdo, € defeso ao autor modificar o
pedido sem consentimento do réu, tendo em conta a ndo concordancia do réu - Estado,
opina pelo ndo deferimento do pedido do autor, devendo este buscar as vias ordinarias
para o reconhecimento do seu direito.

10 de outubro de 2005: Juiz indefere o pedido do autor, seguindo o parecer do MP.

08 de novembro de 2005: PAJ recorre “Trata-se de efetivagdo da sentenca com a
adequagdo necessaria a situagdo fatica, a fim de que haja a concretizagdo real do
resultado pratico determinado no pronunciamento judicial.”

10 de novembro de 2005: Juiz concede o efeito suspensivo ao recurso em favor do
autor.

01 de dezembro de 2005: PAJ requer a intimacdo do réu para que, de imediato, proceda
a matricula do autor junto a Associa¢do de Amigos dos Autistas de Parelheiros uma vez
que foi concedida a antecipacdo dos efeitos da tutela recursal.

11 de abril de 2006: Estado informa que a mde aceitou o atendimento integral da
Associagdo de Amigos dos Autistas, contudo, por residir em Guarulhos e a Associagido
estar localizada em Parelheiros, a mée deve requerer transporte junto prefeitura.

08 de maio de 2006: PAJ manifesta-se ressaltando que o atendimento integral deve ser
resguardado independentemente da fixacdo da responsabilidade de qual ente publico
(Estado ou Prefeitura) deve providenciar o transporte de casa a unidade de Parelheiros.

10 de julho de 2006: Autor, através da PAJ, informa que realizou entrevista junto a
AMA e aguarda confecdo de relatério médico para que possa efetuar matricula.

16 de fevereiro de 2007: PAJ informa que permanece descumprida a decis@o de internar
o autor na Associacdo de Amigos dos Autistas de Parelheiros, de 2* a 6* feira. A mae do
autor ndo conseguiu transporte junto da Prefeitura devido a necessidade de uma pessoa
responsavel pelo menor deslocar-se junto com este, que esta em fase de turbuléncia.
Reitera-se o pedido requerendo de imediato o cumprimento da decisdo proferida em
todos os seus termos.

09 de margo de 2007: Juiz determina a internagdo do autor na AMA Parelheiros, no
prazo de 5 dias, sob pena de multa diaria de R$ 1000.

30 de marco de 2007: Estado esclarece que ndo ha disponibilidade de vaga na AMA,
podendo o menor ser internado no Hospital Psiquiatrico Pinel.

23 de agosto de 2010: TJ da provimento integral ao recurso do autor.

0 caso ilustra a perpetuidade de uma aplicacdo do direito ine-
ficaz através da dilagdo no tempo de debates acerca da autonomia do
executivo na definicdo de politicas publicas, regras de aplicacdo do
direito processual civil acerca do pedido, disponibilidade de vagas
nos servicos publicos e concorréncia entre as entidades federativas
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acerca da obrigatoriedade de fornecer transporte publico gratuito. O
caracter glacial do tempo do direito é fortemente ilustrado na consta-
tacdo de que o crescimento da crianca perturba a capacidade e transito
da resposta formal do direito, apesar do reconhecimento, em decisdo
judicial, da necessidade de atendimento educacional especializado.

A premeéncia da realizacdo do direito conduz a um experimen-
talismo da pratica juridica acerca do tipo de acdes a impetrar e qual
a estrutura mais adequada a temporalidade do pedido. O depoimen-
to a seguir ilustra o experimentalismo da pratica juridica a funcionar
como alternativa a deterioragido do tempo glacial do direito.

Porque é que a gente passou a adotar o mandado de seguran-
ca nas acées de medicamentos? Normalmente, e até por questdes de
celeridade, poderiamos entrar com pedido no juizado especial. O jui-
zado especial, quando surgiu, passou a negar todos os pedidos. No
inicio, concedia, [....], depois, passaram a negar tudo, todos os pedidos,
indiscriminadamente. A tese é a de que ndo cabe o controlo de politi-
cas publicas pelo judiciario. Nesta fase, tentamos recorrer dentro do
juizado sem sucesso. Quando nds percebemos que isso estava acon-
tecendo, comegamos a entrar com mandado de seguranca para tirar
o processo do juizado especial, porque o mandado de seguranca foi
excluido da competéncia do juizado. O juizado foi feito para ser célere
e é uma opcdo ruim. Se a gente entra com um mandado de seguranca,
0 juiz da liminar. Em dois casos que eu tive, a gente entrou com uma
acdo no juizado (novembro). No dia seguinte, a acdo foi julgada im-
procedente sem nada, de plano, sem citagao, sem nada. Entramos com
o recurso inominado. O recurso inominado foi julgado s6 em margo/
abril. Quando chegou, ndo servia mais a dieta integral que foi pedida.
A pessoa tem esclerose multipla, a esclerose evoluiu e a dieta neces-
saria ja ndo era aquela pedida. Em compensacdo, a 1 de abril a gente
entrou com um mandado de seguranca na vara comum. No dia 4 de
abril, a liminar foi concedida. Era uma outra acdo de medicamento,
ndo era o pedido de dieta, mas para a mesma pessoa. Este caso mos-
tra perfeitamente o que é que acontece. Em menos de um més ela ja
estava recebendo o medicamento e esta recebendo até hoje. A dieta
que pedimos no juizado, quando foi concedida, ndo servia mais e foi
bem depois de ser concedido o medicamento (Entrevista a defensora,
Unidade da Fazenda Publica).
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Num outra dimensio, é interessante notar que a consciéncia
acerca da temporalidade da judicializagcdo pode funcionar em favor
de uma acdo estratégica por parte da/o beneficiaria/o da assisténcia
juridica. O trecho a seguir aborda a utilizacdo favoravel da possibili-
dade ilimitada de substituicao e escusa do patrono/advogado oficioso
por parte da/o beneficiaria/o do SADT.

H4 uma vertente do lado do préprio beneficiario. Ele é capaz
de entorpecer o andamento do processo. Esse problema é grave e nés
ndo temos meio de o tornear. Ha beneficiarios que ja conhecem dema-
siado bem como é que isto funciona e conseguem através de procedi-
mentos, como a escusa do patrono ou defensor ou pedidos de subs-
tituicdo, fazer com que o processo se arraste. Temos processos com
dezenas de escusas e que nunca chegam ao fim porque ndo temos hi-
poteses de ndo nomear um patrono quando é processo de nomeacgdo
obrigatoria de advogado. Entdo os processos eternizam-se no tribunal
e nunca mais vao ter fim. Os beneficiarios sabem disso e, portanto,
criam conflito com os patronos que lhes sdo nomeados. Esse conflito
leva a que o patrono venha a suscitar a escusa e, portanto, ha uma
eternizacdo do processo sem maneira de lhe por um fim (Entrevista a
dirigente Conselho Distrital do Posto).

POBRES, CARENTES E NECESSITADOS DE
JUSTICA: A MONOCULTURA DE CLASSIFICACAO
SOCIAL DA ASSISTENCIA JURIDICA

A pergunta forte acerca dos sistemas oficiais de acesso a justica
ndo diz respeito a ampliacdo, diversificacdo, democratizacdo ou ca-
racter equitativo das estruturas de acesso. Na verdade, a idealizacdo
de sistemas de assisténcia juridica relaciona-se com uma questdo so-
cioldgica muito mais ampla, a pobreza. Ndo a toa, os significantes da
assisténcia estdo delimitados dentro de conceitos como o de necessi-
dade e/ou insuficiéncia de recursos.

Nio é dificil constatar que a légica da assisténcia funciona dentro
de uma classificagdo social dominante que circunscreveu esta interven-
¢do como ac¢do caritativa das profissdes ou providéncia do Estado. Facil-
mente se percebe, ainda, que as hierarquias naturalizadas no sistema de
justica localizam na base da piramide ndo s6 as/os pobres, mas também
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os servicos juridicos que lhe sio prestados. Os processos de hierarquiza-
¢do e diferenciacdo estabelecem uma clivagem entre as/os pobres (ne-
cessitados), as/os profissionais das/os pobres (provedores), de um lado;
e as/os clientes e profissionais do sistema de justica, de outro.

Em Portugal, é curioso notar a ampla classificacdo, por parte
dos profissionais da assisténcia juridica, do grupo que denominam
os cronicos do sistema e a reivindicacdo paralela de dignificacdo da
classe profissional face a sua existéncia. A referéncia que é feita pela
classe profissional acerca da existéncia de usuarias/os crénicas/os do
SADT diz respeito, especialmente, a um perfil de utilizacao excessiva,
onerosa e/ou pouco zelosa dos pedidos possiveis de apoio juridico. Os
abusos por parte das/os beneficiarias/os dizem respeito, sobretudo,
a falta de limites no nimero de nomeacdes para processos e pedidos
de substituicdo das/os advogadas/os. No SADT, o pedido de prote¢do
juridica é enclausurado em dois gradientes estanques, a fase admi-
nistrativa de avaliacdo da insuficiéncia econ6mica e a fase juridica de
andlise do caso concreto. O entendimento acerca de uma utilizacdo
ideal do sistema, linear e nao turbulenta, é por conseguinte compar-
timentada. Ndo é expectavel que, na fase juridica, a/o profissional
tenha que lidar (ou capacite-se para lidar) com a especificidades da
realidade social das/os beneficiarias/os. Em qualquer alteragido deste
quadro de expectativas, o 6nus de mau funcionamento do sistema é
transferido para fora. Um problema que se entende, ndo s6 crénico,
mas de dificil solucdo pelos mecanismos disponiveis no SADT.

Outra coisa que temos que acabar é com a questdo dos malucos
no sistema. Eu ndo posso ter um requerente de apoio judicidrio que
tem 66 processos pendentes em tribunal. Isto tem que ter uma solucao
(Luis Louro, Delegacdo de Viana do Castelo, I Jornadas do IAD).

Meus colegas é preciso também sentarmos a mesa das negocia-
¢Oes com a Segurancga Social para que, estes crénicos que de todos se
queixam; de n6s, com as queixas-crime, queixas ao provedor, queixas ao
SEF, queixam-se a tudo quanto é entidade neste pais. E eu acho que a Se-
guranca Social, s6 para ndo os ouvir, para também nao ser alvo de quei-
xas, defere-lhes o apoio judiciario (Manuela Frias, I Jornadas do IAD).

No dmbito do funcionamento da Defensoria Publica do Estado
de Sao Paulo, as logicas de classificacdo social dominante manifes-
tam-se na disputa pelo mercado de servigos juridicos para os pobres
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entre profissoes publicas e privadas. A nota a seguir é reproduzida do
Editoral do Jornal da Tarde, de 06 de Setembro de 2009.

A secdo paulista da entidade [Ordem dos Advogados do Brasil]
se tem destacado pelos pleitos classistas e parece ndo ter limites para
isso. Quem duvidar pode ver a dltima campanha a qual se dedica a enti-
dade: a de restringir de trés salarios minimos (R$ 1.350) para dois (R$
900) o limite para a assisténcia gratuita que o Estado é obrigado a dar
a pessoas que se veem envolvidas em pendéncias judiciais. O direito a
defesa gratuita para garantir acesso a Justica de quem nao possa arcar
com os altos custos da advocacia profissional é assegurado como funda-
mental pela Constituicdo de 1988, mas o constituinte, que se esmerou
em tantos detalhes, ndo fixou limite para o atendimento. Uma lei de 60
anos afirma, vagamente, que a gratuidade deve favorecer “todo aquele
cuja situacdo econdmica ndo lhe permita pagar as custas do processo
e os honorarios de advogados, sem prejuizo do sustento préprio ou da
familia”. No Estado de Sao Paulo, contudo, foi fixado um limite de trés
salarios minimos que, em vigor ha duas décadas, foi regulamentado em
2008, por resolucido do Conselho Superior de Defensoria Publica. Num
raciocinio que nao leva em conta a situagio do 1,8 milhado de beneficia-
dos por essa decisdo, mas apenas os interesses imediatos da categoria,
a OAB alega que em varios bairros da regido metropolitana e em muitas
cidades do interior quase todos os habitantes tém renda familiar infe-
rior ao piso. Nao haveria, por isso, mercado para advogados particula-
res. O rebaixamento do piso a partir do qual o acusado passa a depen-
der de suas posses para se defender na Justica aumentaria a clientela
potencial das bancas de advocacia paulistas em 270 mil almas.

As linhas de colonialidade que objetificam a condi¢ao de pobre
no acesso a justica, quando confrontadas com as disputas por mer-
cado profissional, submetem as/os pobres a mais um critério de di-
ferenciacdo: as/os economicamente rentaveis/autosuficientes em
face de um mercado de advocacia pauperizado e as/os outras/os. A
principal consequéncia desta realidade, para além da 6bvia restricdao
do escopo da assisténcia juridica, é o seu impacto no afunilamento
da missdo institucional da defensoria publica. A prépria defini¢do da
insuficiéncia econémica como critério de elegibilidade da assisténcia
¢é afuniladora na medida em que o espectro caleidoscopico da missao
institucional da defensoria publica seria melhor servido com critérios
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subjetivos ligados as multiplas condi¢des de injustica (econdémica, so-
cial, cultural, racial, etaria) a que a populacao vulneravel é submetida.
A defensoria ptiblica de Sdo Paulo, ao distinguir entre atendimento in-
dividual e coletivo, tem ensaiado a separacao entre o estabelecimento
de critérios objetivos, micro-justica dos casos individualizaves, e sub-
jetivos, tutela coletiva e nucleos especializados.

POBREZA CONTAGIOSA: AS ESCALAS
DOMINANTES NA ORDENACAO DAS
INSTITUICOES DE JUSTICA

Como esquema superveniente, a assisténcia juridica reproduz-
-se no interior de uma escala cujos critérios de classificagdo dominan-
tes tém como medida primeira os modos de funcionamento das ou-
tras carreiras juridicas. A histdria de construcdo de assisténcia juridica,
tanto no norte como no sul global, é uma histdria de emergéncia mar-
ginal da questdo do acesso no processo de consolidacdo dos sistemas
juridicos modernos. Sistemas consolidados de forma excludente que
através das medidas de exclusdo e inclusdo subordinada se mantém es-
taveis. Dai a minha afirmac¢ao de que o acesso a justica ndo integra as
raizes mas uma das opg¢des do moderno Estado de direito.

Esta realidade é flagrante quando se comparam os dados do in-
vestimento publico no sistema de justica. No Brasil, o segundo diag-
nostico da defensoria publica demonstrou que, em média, enquanto
o percentual de participacdo das defensorias publicas no Or¢amento
do Estado é de 0,24, o do Ministério Publico calcula-se em 1,91 e o
dos tribunais judiciais e administrativos, 5,27 (Secretaria da Reforma
do Judiciario, 2006c). No mesmo sentido, em Portugal, o relatério de
gestdo de 2010 do Instituto de Gestao Financeira e Infraestruturas da
Justica (IGFIJ) aponta para o valor de 87 milhdes nas despesas de 2010
com o apoio judiciario. Por outro lado, os valores de despesa relativos
ao Ministério Publico e a Policia Judiciaria sdo de 243.346.126. 0 mon-
tante relativo aos tribunais, por sua vez, diz respeito a 341.218.365.

Nao surpreende, portanto, que os passos de evolucdo da assis-
téncia juridica nas sociedades nacionais estejam condicionados por
dindmicas de competicdo de mercado da advocacia, bem como pela
dindmica de acomodacao pacifica das/os profissionais de assisténcia
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abaixo das carreiras juridicas mais consolidadas, nomeadamente as
magistraturas judiciais e o do Ministério Publico.

Tanto no Brasil quanto em Portugal, as dindmicas de afirmagdo da
assisténcia juridica refletem o entrechoque do relacionamento entre esta
e o Ministério Publico. E representativo, por exemplo, que a defesa feita
pelo Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico da mais-valia de um
modelo de defensoria ptiblica em Portugal circunscreva as competéncias
da defensoria numa relacdo de complementaridade e ndo concorréncia
com o Ministério Publico. Assim, manifestou-se o representante daquele
sindicato sobre a proposta de defensoria para Portugal:

Em primeiro lugar, ndo ha certeza de que se faga uma reforma. O
apoio judiciario tem sido objeto de algumas alteragdes, todas elas com
o intuito de, por um lado, aumentar a qualidade, por outro, reduzir os
custos. Parece-nos que ndo tem conseguido nem uma coisa nem outra.
0 sindicato langou para debate de forma muito genérica, muito pouco
concretizada porque, mesmo a nivel interno, esse debate nao foi feito,
langou a ideia de um sistema de defensoria publica. Nao pretendemos
com isto, de modo algum, retirar ao Ministério Publico qualquer uma
das tarefas, das fun¢des que hoje tem, em Portugal. O Ministério Publi-
co representa, por exemplo, os trabalhadores na area laboral, repre-
senta os ausentes, os incapazes, representa os menores. Ndo é nesse
ambito que nos falamos. Fora isso, ha um grande campo de possivel
aplicacdo para o defensor publico. Podera ser s6 no ambito penal ou
podera ser, também, em tudo aquilo que hoje esta regulado no apoio
judiciario em que alguém quando, por nio ter meios proprios, neces-
sita de patrocinio judiciario, entdo, é-lhe nomeado um defensor pela
Ordem dos Advogados. Um advogado que representa numa agao ou
que, apenas até, que pode fazer consulta juridica (Entrevista a repre-
sentante do Sindicato dos Magistrados do Ministério Publico).

A relacdo de atribuicdes institucionais entre Ministério Publico e
sistema de acesso ao direito ganha realce quando se analisa a necessi-
dade de defesa de direitos coletivos, difusos e individuais homogéneos
da populacio potencial beneficiaria da protecao juridica. O SADT atem-
-se ao tratamento de conflitos juridicamente individualizaveis. A este
proposito, a lei do acesso ao direito atribui a regulamentacgdo futura o
exercicio de direitos meta-individuais pelo sistema®. Na auséncia de re-

5. Conforme o art. 6.2, 3, da Lei n.247/2007, de 28 de Agosto: Lei propria regula os sistemas destinados a tutela dos
interesses coletivos ou difusos e dos direitos s indireta ou reflexamente lesados ou ameagados de lesao.
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gulamentagdo propria, a defesa dos direitos coletivos e difusos no siste-
ma portugués é uma competéncia exclusiva do Ministério Piblico. Uma
das consequéncias desta conformacao institucional é remeter a defesa
dos direitos individuais para o campo do controlo da legalidade por
agente imparcial responsavel pela fiscalizagcdo do Estado. Fica natural-
mente de fora a advocacia de causas populares que exijam uma defesa
parcial e, muitas vezes, de questionamento da legalidade com base na
interpretagdo progressista de principios constitucionais mais amplos.

De um lado, o exercicio de direitos coletivos, difusos e indivi-
duais homogéneos é feito pelo Ministério Publico sem a necessaria
conexdo com as causas e necessidades da populacdo-alvo do acesso
ao direito e aos tribunais.

No6s fazemos o nosso trabalho sem nos preocuparmos com o
que é feito no sistema de acesso ao direito (Entrevista a Magistrada
do Ministério Publico com atribui¢des na defesa de direitos coletivos
na comarca de Lisboa)

De outro lado, a prépria advocacia enquanto profissao liberal é
afastada do envolvimento com causas de exclusdo social estruturan-
tes com impacto na densidade democratica do Estado de direito.

A advocacia ndo pode ficar fora dos direitos difusos e coletivos.
A advocacia tem um perspetiva diferente da do Ministério Publico,
que tem necessariamente a perspetiva da legalidade. Vocé chegala e
diz que acha algo e ele diz que nao tem lei. Um advogado pode dizer
que temos principios constitucionais e que temos que fazer a lei. Mais,
um advogado pode mobilizar os tribunais por omissdo legislativa, o
MP ndo pode a ndo ser em sede de a Procuradoria-Geral da Republica
eventualmente suscitar a inconstitucionalidade, mas sé nesse campo.
Mas o MP ndo pode ir suscitar uma coisa ao tribunal que nao esteja
legalmente regulada. Tem o limite da legalidade. Eu aqui fago experi-
éncias, na maioria das vezes levo na cabega, mas como profissional li-
beral independente posso fazer experiéncias (Entrevista a advogado).

Este quadro agrava-se num cendrio em que a organizacdo da
sociedade civil portuguesa encontra dificuldade em fomentar grupos
auténomos de assisténcia juridica. Esta possibilidade é, primeiramen-
te, vetada pela lei dos atos proprios dos advogados. De acordo com
o art. 6.2 da lei (Lei n.2 49/2004, de 24 de Agosto): Com excecdo dos
escritorios ou gabinetes compostos exclusivamente por advogados, por
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solicitadores ou por advogados e solicitadores, as sociedades de advo-
gados, as sociedades de solicitadores e os gabinetes de consulta juridica
organizados pela Ordem dos Advogados e pela Cdmara dos Solicitado-
res, é proibido o funcionamento de escritério ou gabinete, constituido
sob qualquer forma juridica, que preste a terceiros servigos que compre-
endam, ainda que isolada ou marginalmente, a prdtica de atos préprios
dos advogados e dos solicitadores. Em segundo lugar, os movimentos
e grupos sociais organizados tém dificuldade de mobilizacdo e envol-
vimento de grupos de profissionais que pudessem estar dedicados a
uma advocacia de causas:

Em Portugal, infelizmente, € muito dificil n6s arranjarmos uma
organizacdo de juristas ou advogados que sejam ativistas pela causa.
Ja tentamos fazer isso aqui, juntamos alguns advogados cabo-verdia-
nos, brasileiros, portugueses no sentido de que eles préprios criassem
uma organizagdo para defender causas, como existem noutros paises,
mas infelizmente ainda ndo foi possivel (Representante Associagio
Solidariedade Imigrante, participagao em focus group).

No Brasil, a previsao em lei da competéncia da defensoria publica
para judicializar os direitos meta-individuais das pessoas necessitadas
e populagdes vulneraveis criou um campo de disputa entre esta insti-
tuicdo e o Ministério Publico. A constitucionalidade® da lei que estendeu
a defensoria publica competéncia para propor a¢des civis publicas vem
sendo questionada pela Associacdo Nacional dos Membros do Ministé-
rio Publico (CONAMP). Defende-se, em primeiro lugar, a necessidade de
se estipular uma limitacdo de intervencao da defensoria no campo dos
direitos coletivos e difusos, de acordo com o seu escopo institucional,
a defesa das/os cidadds/os hipossuficientes. Por outro lado, em con-
sonancia com o modelo de funcionamento de SADT, entende-se que a
defesa de direitos pela assisténcia juridica do Estado deve ser concreta
e individualizada. Num outro argumento, delimita-se a interven¢do da
defensoria ptblica a condi¢cdo de representante processual. Neste caso,
a competéncia da defensoria em agdes civis publicas subsumir-se-ia a
condigdo de assistente juridica de entidades legalmente constituidas
ha mais de um ano que tencionassem ingressar com agdo civil publi-
ca e ndo dispusessem de meios suficientes para tal. Descarta-se, assim,
qualquer papel de legitimidade da defensoria como fiscalizadora do

cumprimento e da eficicia dos direitos das/os suas/seus beneficiarios.
6. Acdo Direta de Inconstitucionalidade (ADI) 3943.
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A defensoria ndo é fiscal, pior se tornar fiscal de pobre’.

Do ponto de vista politico, o processo de fortalecimento das de-
fensorias e a densificacdo das suas competéncias da-se num contexto
em que o quadro de referéncia dos avangos e retrocessos da relagio
entre politica e justica é a atuacdo do MP. Nao sé as reservas do MP,
mas também as reservas em relacdo ao MP tém peso e medida na ana-
lise do dever-ser das defensorias publicas.

[...] hoje ndo tem como, ndo existe mais a possibilidade que acon-
teceu ha 20 anos atras com o MP. De repente, a constituinte alavanca uma
instituicdo que era precaria no Brasil para ser a instituicio mais impor-
tante no cendrio juridico, o MP. Mais importante do que o judiciario. A
academia principalmente repensa isso, em relacdo a acao civil publica,
por exemplo, vé o perigo que foi institucionalizar s6 o MP esquecendo
as demais entidades para essa agdo. [...] Hoje o proprio poder legislativo
tem medo disso. O grande discurso que eles fazem hoje é que o poder
legislativo abriu mao dos seus poderes [...] Entdo, criar uma outra via.
Criar a defensoria publica, como foi concebido esse projeto de Sao Paulo,
mesmo com os avancos que a defensoria teve, é complicado. Eu estava
em Brasilia, quando estdvamos articulando uma Proposta de Emenda
Constitucional que da iniciativa de lei a defensoria. La pelas tantas, quan-
do perceberam a coisa, quando os governadores de estado perceberam
essa iniciativa, quando o proprio executivo viu o risco que isso implicava,
barraram a proposta. Ndo querem repetir o mesmo “erro” que teriam co-
metido com o MP, fortalecer demais uma instituicao e perderem o contro-
lo (Entrevista a defensor publico ex-dirigente da APADEP)

0 trabalho de campo apontou para uma relacdo concorrente en-
tre Ministério Publico e defensoria publica acerca do entendimento
sobre o modo de prestar a justica para as populagdes necessitadas.
Nesta concorréncia, a defensoria desestabiliza uma realidade de aces-
so ao direito historicamente conduzida pelo Ministério Publico. Os de-
poimentos a seguir ilustram o confronto de posi¢cdes entre defensoria
publica e MP no que toca ao regime de funcionamento e férias das
creches publicas em S3o Paulo.

A primeira acdo que a gente propds foi para garantir vaga em
creche, a primeira acdo coletiva. A segunda agdo civil publica foi para a

7. Defensoria ndo pode ajuizar agdo civil piblica em nome proprio, por André Luis Alves de Melo, em Consultor Juridico, acedido
em 3 de abril de 2012. Disponivel em: http://www.conjur.com.br/2013-abr-06/andre-luis-melo-defensoria-nao-ajuizar-acao-
civil-publica-nome-proprio
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abertura das creches nas férias. A mde ia com a crianca para a colocar
na creche e nao tinha vaga. O MP deveria, protetor da crianga como esta
na lei, atuar em todos os casos em defesa da crianca. Fazia o pedido para
0 juiz e o juiz determinava o cadastramento da crianga, a vaga da crian-
¢a, a matricula, na hora. E o0 MP na minha comarca nao fazia isso. Entdo,
as maes comegaram a vir a defensoria. Nés entramos com um mandado
de seguranca e conseguimos. Quando isso se espalhou, metade do nosso
atendimento era s6 para vaga em creche. Quando as mulheres iam pedir
avaga ao MP, o préprio promotor encaminhava para a defensoria. Entdo,
pensamos, ja que tem tanto pedido de vaga em creche, isto é um proble-
ma coletivo desta comunidade. Vamos entrar com uma agao civil publi-
ca. N6s entramos com uma acao civil publica e o préprio promotor disse
que tinhamos legitimidade. O mundo mudou, o MP continua defendendo
os interesses da crian¢a, mas isso agora é concorrente, defensoria e MP.
A gente comecou a verificar, entdo, que ndo bastava s6 vaga em creche
que, no periodo das férias da crianca da creche, a mae tinha que pagar
uma pessoa para olhar ou ela safa do emprego ou levava a crianga para
0 emprego. Isso causava toda uma série de problemas para a mae. Dai a
acdo civil publica que impetramos para a abertura das creches durante
as férias. Se for analisar desde o comeco da histéria, tudo tem origem na
desidia do promotor da ponta (Entrevista a defensora publica).

A defensoria publica entrou com uma agdo para garantir o fun-
cionamento das creches durante as férias. [...] Como é que nds promo-
tores nos vamos posicionar? [...] Em relacdo a esta discussao, o que eu
tenho dito é o seguinte: creche integra, hoje, o sistema educacional.
Entdo, ndo tem porqué ela ser tratada de forma assistencialista. Ela
ndo é assisténcia, é educacdo. Se a gente visse a creche como forma
de assisténcia, justificaria estar aberta o ano todo. Se ela é educagio
ela tem que seguir os parametros da educacao. E depois, é 6bvio, vocé
tem dentro dessa creche pessoas em situacoes de risco que precisam
desse instrumento para que possam desempenhar as suas atividades.
Entdo, af, eu acho que o municipio tem que ter alternativas para es-
tas maes mas, do ponto de vista assistencial, ndo educacional, pode
ser até dentro do espaco da creche. Isso € um cenario que, as vezes,
fico preocupado porque tanto os fins da defensoria, quanto os fins do
Ministério Publico sdo os de atender adequadamente a crian¢a e ado-
lescente. Entdo a gente tem que pensar numa atuacdo uniforme. Um
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exemplo, nds tivemos uma reunido essa semana com a Unido Nacional
dos Dirigentes Municipais de Educagao para tratar a questao de falta
de vaga em creche. O secretario falou: “acho que esta 6timo, mas eu
acho que a defensoria tem que estar junto porque senio o que aconte-
ce é que a gente faz aqui e eles vao 14 e continuam entrando com agdo”
(Entrevista a promotor de justica da area da infancia e juventude).

MONOCULTURA PRODUTIVISTA: O VALOR
ECONOMICO DA ASSISTENCIA JURIDICA

No atual contexto de realizacdo da assisténcia juridica, € muito
ténue a linha que separa a politica de justica da politica econémica e
a relevancia dos esquemas de assisténcia juridica dos resultados de
eficacia produtiva. E, assim, expectavel, tanto o estabelecimento de
padroes a serem atingidos pelos profissionais para a credibilizacdo
do valor do seu trabalho, como expectativas profissionais de reconhe-
cimento através de medidas econdémicas como a remuneragdo. Nao
sendo a assisténcia juridica a escala dominante no estabelecimento
das prioridades da politica de justica, a relacdo entre economia e reco-
nhecimento produtivo dos servigos juridicos de assisténcia regista-se
como um campo de tensdo permanente.

Um primeiro exemplo verifica-se nas dindmicas de reivindicacio
de pagamento da divida do Estado portugués com as/os advogadas/os e
patronos oficiosas/os. Foram varias as questdes em confronto entre Mi-
nistério da Justica e Ordem dos Advogados no que toca a remuneracao
das/os profissionais no sistema de acesso ao direito: afirmacdes acerca
do calote do Estado portugués; exigéncia por parte do Ministério da Jus-
tica da realizacdo de uma auditoria das contas do apoio judiciario; esta-
belecimento de processos de fiscalizacdao/validagao dos atos processuais
das/os advogadas/os por parte dos tribunais, para fins de remuneragao;
entre outros. Importante referéncia sobre esta discussao ¢é o facto de as
resisténcias e duvidas acerca do SADT serem rebatidas pela Ordem dos
Advogados com o fortalecimento da presenca das/os advogadas/os no
sistema e a defesa da essencialidade da sua participacdo para o bom fun-
cionamento da justica. A legitimidade da defesa corporativa do sistema
de acesso depende, assim, da sustentagao da profissao liberal como alter-
nativa produtiva e util a defesa juridica das/os pobres.
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N6s ndo somos assalariados, nés ndo somos empregados, nés
ndo somos funcionarios, nds somos profissionais liberais e exercemos
uma funcio essencial ao estado de direito que é o patrocinio forense.
Portanto, nds ndo podemos e ndo devemos nunca ter atitudes publi-
cas que possam ser uma adulteracdo desse estatuto, dessa idiossin-
crasia. N6s ndo devemos dar manifestacoes publicas como se fosse-
mos funcionarios em direcdo a um patrio, para pressionar um patrao,
nds temos outros meios para sensibilizar o Estado de direito. Para
sensibilizar os nossos governantes e os nossos dirigentes politicos.
N6s temos outros meios e muitos meios para mobilizar a opinido pu-
blica para as nossas causas. E as nossas causas sdo fundamentalmente
as causas dos nossos clientes, os direitos e os interesses dos nossos
clientes. Hd muitas maneiras de intervir [para assegurar o pagamento
da remuneracdo das/os advogadas/os] sem que ponhamos em causa
a prestacdo do patrocinio, sobretudo, aquelas pessoas que nao tém
o dinheiro para contratar e constituir um advogado (Bastonario da
Ordem dos Advogados, | Jornadas do IAD).

Outro exemplo prende-se com o sistema de gratificacdes para o
exercicio de atribuicdes institucionais extras por parte das/os defen-
sores publicos. A pandéplia de atribui¢des previstas para a defensoria
publica requer a estruturacdo de um sistema de incentivos para o en-
volvimento das/os profissionais em atividades que excedam a rotina
do seu conteddo funcional. Nesse sentido, a defensoria publica de Sao
Paulo instituiu um sistema de gratificacdes por atividade especial de-
sempenhada pela/o defensor. Trata-se de uma discussao acerca dos
limites do envolvimento da/o defensor com uma atua¢do mais arro-
jada, como decorréncia tanto do seu compromisso ético-profissional,
quanto da capacidade de remuneracao das atividades pela instituicao.

0 que a gente espera do defensor é que ele consiga dar conta
dos processos que ele tem e, a0 mesmo tempo, se dedicar, ir um pou-
co além em outras questdes. Houve uma pressdo muito forte des-
de os cursos de capacitacdo dos defensores. Desde ai, a gente falava
isso, que aqui ndo basta ser um burocrata dos processos, tem que ir
mais, tem que ir além. A gente criou estimulos para isso. Com algu-
mas gratificagdes, a gente conseguiu estimular algumas atividades.
Por exemplo, atuamos com pessoas em situacdo de rua. Toda ter-
ca e quinta um grupo de defensores atuando no centro da cidade
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numa associacdo franciscana para atender moradores de rua e fazer
o atendimento integral daquela pessoa [...] Como é que eu envolve-
ria os defensores? Se isso fosse voluntarismo, eles ndo conseguiriam
fazer, ja estdo fazendo outras coisas. Quando se coloca a gratificacdo,
vocé acaba tendo um estimulo. Na parte da manh3, os féruns estdo
fechados, de facto, a demanda é menor, é possivel vocé sair da sua
unidade sem grandes problemas. Entdo, se vocé topar, vocé tem um
estimulo financeiro para isso. E uma vantagem que a gente tem por
pouco tempo, até fixar o nosso subsidio. Quando fixar o subsidio, um
valor s6 que ndo pode ter nenhuma diferenca, nada mais, eu tenho
duvidas de como vai ser. Isso é uma faca de dois gumes porque, ao
mesmo tempo que vocé estimula, vocé vicia e a pessoa se acostuma
e acomoda com a posicdo de sé fazer se tiver uma contrapartida.
Como se a sua propria razdo de ser defensor ndo fosse a contraparti-
da. No fundo, n6s mesmos criticamos algo que nds cridmos. Eu vejo
isso como uma das coisas mais danosas que a gente ja fez mas eu
ndo conseguia ver uma outra saida para isso (Entrevista a defensor
publico, ex-integrante da administra¢do da instituicdo).

Outro aspeto, ligado ao processo de valorizacdo da identida-
de profissional do defensor e melhoria da institui¢do, diz respei-
to a relacdo entre envolvimento dos movimentos sociais na luta
corporativa da defensoria e envolvimento da defensoria na luta
social por direitos. Muito embora os movimentos e grupos sociais
possam se beneficiar do aperfeicoamento estrutural da defensoria,
estes dois polos de luta ndo se influenciam reciprocamente uma
vez que s0 o Ultimo constitui dever institucional de uma das partes.
Neste sentido, as greves e manifestacdes por melhoria e valoriza-
¢do da assisténcia juridica ptublica em Sdo Paulo estiveram sempre
confrontadas com as fronteiras de cumplicidade entre o movimen-
to social por oportunidade de acesso a justica e o movimento cor-
porativo de melhoria das condi¢des profissionais.

Pelo histérico de construcao da defensoria, a gente ndo pode
usar a sociedade civil como moeda de troca. Isso era uma coisa que,
no movimento de criagdo, a gente sempre prestava muita atencio e
tomava muito cuidado. Mas, a partir do momento que a defensoria apa-
rece como uma opc¢ao de defesa de pessoas hipossuficientes, que olha
para os movimentos sociais, que quer de facto dar atengdo as pessoas
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carentes. Eu acho que o apoio do movimento social a estruturacdo da
defensoria é uma coisa que meio que vem naturalmente (Entrevista a
defensora publica, ex-integrante da administracdo da DPESP).

CONCLUSAO

Neste capitulo, procurei assinalar o fato de que, ainda que
bem demarcada a diferenc¢a entre um modelo de servigo e um mo-
delo estratégico de assisténcia juridica, pesa sobre ambos logicas
monoculturais dominantes que tém o condio de afetar a credibi-
lidade do acesso ao direito como alternativa de afirmag¢do subal-
terna dentro do campo juridico. Neste dominio, sobressaem-se a
autonomia do campo profissional, as linhas de colonialidade da
caracterizacdo “pobre”, as demandas produtivistas de um contexto
pés-universalista e a subalternidade do proéprio sistema de assis-
téncia juridica no jogo de relacdes de poder com as outras profis-
soes. A construcdo de espagos de simbiose virtuosa da relagdo en-
tre acesso ao direito e as demandas populares desenvolve-se numa
superficie armadilhada.

0 sistema de acesso ao direito e aos tribunais portugués
esta fadado a uma menor defraudacio das expectativas que cria.
Esta evidéncia relaciona-se com o fato de que a promessa de aces-
S0 a justica através da assisténcia juridica em Portugal é limita-
da. Se é certa a garantia do acompanhamento profissional (ad-
vogado) para as pessoas que se enquadrarem nos limites legais
da insuficiéncia econ6émica, é igualmente verdade que este apoio
se reduz numa micro-justica de casos individuais concretos. Esta
delimitacdo tem varias consequéncias nos modos de reproducio
da assisténcia juridica.

Em primeiro lugar, as reivindica¢des de aperfeicoamento do
sistema sdo dedicadas a racionaliza¢do da participacdo dos pro-
fissionais e as questdes politicas mais amplas prendem-se com
as disputas de valorizagdo da classe perante o poder politico. Em
segundo lugar, a qualidade da prestacdo de servigos relaciona-se
com a quantidade da oferta profissional. A condug¢do do processo
e a obtencao de resultados, por sua vez, subsumem-se a autono-
mia da autoridade de mobilizacao do direito. Procurei argumen-
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tar que uma das maiores consequéncias destas caracteristicas é a
transferéncia do 6nus do mau funcionamento da assisténcia para
fora do sistema. Em regra, os problemas que sdo apontados ao
funcionamento do sistema de acesso ao direito e aos tribunais em
Portugal, quando sdo encarados como crdnicos, dizem respeito
aos seus utilizadores.

0 exemplo das defensorias publicas brasileiras demonstra
que quanto maior a promessa de acesso a justica mais se amplia
a gestdo dos défices e dos excessos (Santos, 2007b) da assistén-
cia juridica. Os défices estdo claros nos obstaculos encontrados
no processo de melhoria continua das defensorias: instabilidade
no quadro de servidores, baixa cobertura dos servicos, perfis pro-
fissionais aquém das complexidades da missdo institucional, etc.
A administracdo dos excessos tem colocado a defensoria publica
num verdadeiro campo de batalha pela afirmacao da identidade
profissional. Sdo varios os flancos de ataque como se vé no questio-
namento da legitimidade para propor acao civil publica.

E inegavel que o processo de fortalecimento das defensorias
publicas introduz clivagens no campo juridico, sobretudo por
se tratar de um processo de dinamizacdo cuja reivindicacao
de oportunidades juridicas tem as/os pobres como um dos
protagonistas. Entendo que este quadro traz uma consequéncia
interna e outra externa no que concerne ao desempenho e as
relacdes institucionais das defensorias. Do ponto de vista externo,
a presenca da defensoria moldes provoca uma turbuléncia num
quadro de prestacdo de servicos juridicos estabilizado pela
presenca dominante da advocacia e do Ministério Publico. Do
ponto de vista interno, é a prépria instituicdo defensoria que
se vé em cindida, oscilando entre um papel de servico, face a
massificagdo dos litigios individuais, e um papel estratégico, para
o qual a estrutura organica da instituicdo apela.
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RESUMO

O artigo propde uma agenda de pesquisa para a analise da relagdo
entre litigdncia repetitiva e acesso a justica no Brasil, indo além da
exegese da norma e da técnica processuais para apresentar novas
perguntas e ferramentas que permitam problematizar e aprofundar
o debate sobre o assunto. A partir do cenario das demandas repetiti-
vas, considerando suas causas e atores envolvidos, o artigo examina
as vantagens estratégicas dos grandes litigantes e os multiplos papéis
que vem sendo exercidos pelo Judiciario, partindo da premissa de que
é insuficiente uma resposta que seja apenas de natureza processual
para analisar esse cendrio.

ABSTRACT

This paper proposes a research agenda for the analysis of the relation-
ship between repeated litigation and access to justice in Brazil, going
beyond the procedural rules and techniques to present new questions
and tools that would allow a deeper debate on the subject.

From the scene of repeated litigation, considering its causes and
stakeholders involved, the paper examines the strategic advantages
of repeat players and the multiple roles that have been exercised by
the Judiciary, on the premise that is not enough to consider just a pro-
cedural answer to analyze this scenario.
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INTRODUCAO

O tema tratado neste artigo ndo é novo. Nova é a abordagem
que se pretende dar ao mesmo. O artigo se propde a problemati-
zar a relacdo entre litigancia repetitiva e acesso a justica no Brasil
e a ir além da exegese da norma e da técnica processuais, apre-
sentando uma agenda de pesquisa que o processualista moderno
deve se apropriar a partir de novas lentes e ferramentas que lhe
permitam aprofundar o debate sobre o assunto.

Assim, parte-se da premissa de que a dogmatica processual
ndo tem todas as respostas, sendo de fundamental importancia
a realizacdo de pesquisa empirica para um olhar mais amplo so-
bre as demandas repetitivas, olhar que repouse ndo apenas sobre
suas consequéncias, mas também sobre suas causas.’

Ainda que milhdes de demandas tramitem no Judiciario
Brasileiro, com o aumento crescente da taxa de congestiona-
mento?, sabe-se que esse volume de demandas néo significa ne-
cessariamente um maior acesso da populacdo ao judiciario e a
justica, havendo uma concentracdo de demandas entre os gran-
des litigantes publicos e privados, dentre os quais se destacam
os 6rgaos da Administracdo Publica e as Instituicdes Financei-
ras.? Acesso ao Judiciario, portanto, nem sempre é sindénimo de
acesso a justica.

Pesquisa que mapeia o indice de confianca da populacdo bra-
sileira na justica demonstra que muito embora a populagio tenha baixa
confianca no Judiciario, é a ele que predominantemente recorre quando

1. Essa foi a proposta da pesquisa empirica e interdisciplinar realizada sobre as causas e solugdes para a litigiosidade,
morosidade e litigancia repetitiva no Judicidrio e publicada em GABBAY, Daniela Monteiro. CUNHA, Luciana Gross (Orgs.).
Litigiosidade, morosidade e litigdncia repetitiva no judiciario: uma analise empirica. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. Também
com esse olhar empirico e problematizante, vide a dissertagdo de mestrado de ASPERTI, Maria Cecilia de Aratjo. Meios
Consensuais de Resolugdo de Disputas Repetitivas: a conciliagdo, a mediagdo e os grandes litigantes do Judicidrio.
Dissertagao (Mestrado em Direito Processual), Faculdade de Direito da Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2014.

2. Conforme o Relatério Justica em Nimeros de 2015, referente ao ano de 2014, como consequéncia do aumento do
quantitativo de casos novos e de pendentes, a taxa de congestionamento do Poder Judiciario foi de 71,4% no ano de 2014,
com aumento de 0,8 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior. Dessa forma, mesmo que o Poder Judiciario fosse
paralisado sem ingresso de novas demandas, com a atual produtividade de magistrados e servidores, seriam necessarios
quase 2 anos e meio de trabalho para zerar o estoque. (Cf. Justia em Ntimeros cit, p. 34)

3. De acordo com levantamento publicado recentemente pela Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB), realizado
em 11 unidades da Federagdo, a Justica vem sendo utilizada por alguns poucos setores do Pafs. O estudo aponta uma alta
concentragdo de processos apresentados por um nimero reduzido de atores. No topo do ranking estdo o poder ptblico
(municipal, estadual e federal), bancos e instituigdes de crédito, além do setor de telefonia e comunicagdes. Cf. O uso
da Justica e o litigio no Brasil. Disponivel em: http://cdn.jota.info/wp-content/uploads/2015/08/0-uso-da-Justi¢a-e-o-
1it%C3%ADgio-no-Brasil.pdf. Acesso em 23/02/2016.
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enfrenta um conflito, estando descompassados os indices que medem a
confianca e o comportamento das pessoas, quando a matéria é justica®.

Mesmo com o diagnostico de crise do Judicidrio, a taxa de litigiosida-
de aumenta a cada ano. De acordo com os dados estatisticos do Relatério
do CNJ Justica em Ntiimeros®, aproximadamente 100 milhdes de processos
tramitaram na Justica brasileira em 2014. Em 2009, eram 83,4 milhoes de
processos. Dos processos em 2014, 28,9 milhdes foram casos novos e 70,8
milhdes estavam pendentes de anos anteriores. A Justica Estadual detém
70% dos casos novos e quase 81% do total de casos pendentes do Poder
Judiciario. Verificou-se ainda que o maior gargalo da litigiosidade do Poder
Judiciario esta na fase de execugio, que abrange 51% do acervo®.

O Superior Tribunal de Justica iniciou o ano de 2014 com um
estoque de 351.450 processos, quase 12% a mais que no ano ante-
rior, distribuido entre 33 magistrados’. No STF, foram contabilizados
53.890 processos em tramitacio entre os 11 Ministros®.

Uma série de medidas processuais tém sido utilizadas para ge-
rir esse volume de demandas, seja antes ou depois da sua judicializa-
¢do. Sdo exemplos dessas medidas o julgamento de recursos especiais
e extraordinarios repetitivos, os meios consensuais de solucdo de
conflitos, a possibilidade de o juiz proferir sentenca de improcedéncia
em demandas envolvendo matéria unicamente de direito, antes mes-
mo da citacdo do réu, quando no juizo ja houver sido proferido jul-
gamento de improcedéncia em outros casos idénticos, dentre outros
mecanismos de julgamento agregado de demandas previstos tanto no
Codigo de Processo Civil vigente quanto no novo Codigo de Processo
Civil, que trouxe inovacdes que serdo abordadas neste artigo.

4. 0 Indice de Confianca na Justica (ICJ) trabalha com dois subindices: (i) Subindice de percepgio, opinido da populagio
sobre o Judiciario quanto: (i) a confianga; (ii) a rapidez na solugao dos conflitos; (iii) aos custos do acesso; (iv) a facilidade
no acesso; (v) a independéncia politica; (vi) a honestidade; (vii) a capacidade para solucionar os conflitos levados a sua
apreciagdo; e (viii) ao panorama dos ultimos cinco anos e (ii) Subindice de comportamento, a chance de se procurar o
Judiciario para solucionar o conflito em sete situagdes hipotéticas. O ICJBrasil entre o primeiro e quarto trimestres de
2014 foi de 4,6 pontos. Contudo, enquanto o subindice de comportamento foi de 8,2 pontos, o subindice de percep¢ao
foi de apenas 3,1 pontos. O Estado do Rio Grande do Sul teve o maior indice de confianga na Justi¢a (5.0), enquanto o
Estado do Amazonas apresentou o menor indice de confianga na Justica (4.4). O relatorio integral esta disponivel em
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/14089 /Relat6rio%20IC]Brasil%20-%20ano%206.
pdf?sequence=1&isAllowed=y Acesso em 23/02/2016.

5. Cf. CNJ, Relatorio Justica em Numeros 2015, referente ao ano de 2014, disponivel em ftp://ftp.cnj,jus.br/Justica_em_
Numeros/relatorio_jn2015.zip Acesso em 23/02/2016.

6. Cf. Relatorio Justica em Nimeros cit., p. 34.

7. Cf. Justica em Nimeros cit., p. 447.

8. As informagdes concernentes ao Supremo Tribunal Federal constam no Relatério de Atividades 2015 disponivel no
site do proprio Tribunal. Disponivel em http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/sobreStfConhecaStfRelatorioAtividade/
anexo/Relat_Ativ_STF2015.pdf Acesso em 23/02/2016.
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0 artigo tratara desses mecanismos processuais sem ir além do
que se pode esperar deles, em termos de impacto sobre as causas e
consequéncias da litigancia repetitiva. No capitulo 1, serdo apresenta-
das as vantagens estratégicas dos grandes litigantes quando se trata
da relagdo entre demandas repetitivas e acesso a justica. Em seguida,
no capitulo 2, serao analisados os mecanismos processuais para lidar
com as demandas repetitivas, considerando o seu foco mais na gestdo
do que no acesso a justica e a insuficiéncia de uma resposta que seja
unicamente processual. O capitulo 3 abordara os multiplos papéis que
vém sendo exercidos pelo Judiciario e suas politicas de aproximacao
com os grandes litigantes, e o capitulo de conclusdes, por fim, trara a
tona a agenda de pesquisa proposta para o debate do tema.

1. DEMANDAS REPETITIVAS E ACESSO A JUSTICA:
VANTAGENS ESTRATEGICAS DOS GRANDES
LITIGANTES

Quando se fala em teses juridicas repetitivas que foram judi-
cializadas e geraram grande volume de demandas, um dos primei-
ros exemplos que vem a mente é o das demandas decorrentes dos
planos econdmicos que buscaram o ressarcimento de expurgos in-
flacionarios.” A causa dessas demandas decorre dos planos econd-
micos Cruzado, Bresser, Verao e Collor I e Il e seus impactos na cor-
recdo monetaria de depésitos em caderneta de poupanga.

As demandas sobre concessdo de beneficios previdenciarios
envolvendo o INSS também geram um grande volume de processos
- de acordo com o relatério Justica em Nimeros e o ranking dos 100
maiores litigantes do CNJ, o INSS ocupa uma posi¢ido de destaque®®.

Nem sempre o grande litigante esta no polo passivo da demanda,
como se observa nos exemplos acima. Ha casos em que o mesmo esta na
posicdo de autor e credor, como em demandas da Caixa Economica Fede-
ral contra mutudrios e devedores sobre o Sistema Financeiro de Habita-
¢do e outros contratos bancarios, além do caso das volumosas execugdes

9. Os casos chegaram ao STJ e STF (neste ultimo tramita uma Arguigdo de Descumprimento de Preceito Federal - ADPF
165 - ajuizada pelos Bancos por meio da Confederagdo Nacional do Sistema Financeiro), havendo uma série de agdes
judiciais e recursos aos Tribunais Superiores (dentre eles os seguintes recursos extraordinarios com repercussao geral:
RE 626.307,591.797, 631.363 e 632.212).

10. Cf. Justica em Numeros cit., p. 293, e Conselho Nacional de Justi¢a (CN]), Os 100 maiores litigantes, disponivel em
http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-judiciarias/pesquisa_100_maiores_litigantes.pdf Acesso em 23/02/2016.
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fiscais em que o Poder Publico esta na posicio de demandante!*

Na area de consumidor, as institui¢des financeiras e as empre-
sas de telefonia se destacam tanto na lista dos 100 maiores litigantes
do CN]J quanto no estudo da AMB, ambos acima mencionados. Nesse
contexto, importante destaque deve ser dado a um contingente re-
presentativo da populacdo que acedeu a nova classe média brasileira
através do consumo de bens e servigos!? e ao papel dos Juizados Espe-
ciais Civeis, que tem recebido grande parte dessas demandas®3.

Com relagdo as empresas de telefonia, um caso de bastante re-
percussao em termos de volume foi o das acdes que contestaram a
cobranca de tarifa de assinatura de telefone fixo em todo o pais'*.

Em litigios de consumo, o grande litigante também ndo esta
apenas no polo passivo das demandas. Os setores de conciliagdo (tan-
to pré-processuais quanto processuais), assim como os mutirdes or-
ganizados pelo judiciario, tem tido sua pauta bastante ocupada por
acoes de cobranga em que grandes litigantes estio no polo ativo'®.

11. Ha ainda outros exemplos de demandas repetitivas relevantes, inclusive em termos de impacto da judicializagdo
de direitos fundamentais, como o caso das agdes relacionadas a saiude (pedidos de medicamentos ou realizagao de
procedimentos médicos fora da lista do SUS). Sobre esse tema, vide COSTA, Susana Henriques da. A imediata judicializagdo
dos direitos fundamentais sociais e o minimo existencial. Relagdo direito e processo. In: MENDES, Aluisio Gongalves de
Castro; WAMBIER, Teresa Arruda Alvim. (Org.). O processo em perspectiva. Jornadas Brasileiras de Direito Processual. 1
ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013, p. 345-370.

12. A partir de meados de 2006, foram quase 40 milhdes de novos consumidores algados a classe média no Brasil, com
acesso a crédito, a bens e servigos. Cf. MORISHITA WADA, R.; OLIVEIRA, F. L. 0 Comportamento da nova classe média
brasileira nas relagdes de consumo. In: LUCI, F. 0.; WADA, Ricardo M.. (Org.). Direito do Consumidor: os 22 anos de vigéncia
do CDC.. 1ed.Sdo Paulo: Campus Elsevier, 2012, v. 1, p. 31-49

13. Desenvolvidos para resolverem litigios de impacto individual, muitos Juizados vém recebendo levas de agdes
repetitivas e as vezes inadequadas a sua estrutura simplificada e conciliatoria, o que pode colocar em risco o seu proprio
funcionamento operacional. De acordo com pesquisa empirica realizada por Leslie Ferraz, a maioria de demandas nos
Juizados esta relacionada a area de consumo (atingindo picos de 50,8% em Sao Paulo, 55,3% em Minas Gerais e 79% no
Rio de Janeiro), mas é justamente nesse tipo de demandas que os operadores dos Juizados apontaram existir uma menor
probabilidade de solugao amigavel. A andlise qualitativa dos Juizados sugere que causas que envolvem pessoas juridicas e/
ou que cuidam de relagdo de consumo apresentam uma menor chance de composi¢ao amigavel. Demandas de consumo que
envolvem interesses individuais homogéneos e coletivos acabam sendo indevidamente distribuidas e aceitas nos Juizados,
como ocorreu no caso da contestagdo da tarifa basica de assinatura de telefonia no Estado de Sdo Paulo, por exemplo,
comprometendo a sua estrutura operacional. Cf. FERRAZ, Leslie Sherida. A conciliagdo nos Juizados Especiais Civeis: uma
analise empirica. In: SALLES, Carlos Alberto de (Org.). As grandes transformagdes do processo civil brasileiro: homenagem
ao professor Kazuo Watanabe. Sao Paulo: Quartier Latin, 2009, pp. 407-408.

14. Neste caso foram ajuizadas milhares de demandas individuais, a maioria nos Juizados Especiais Civeis, contestando
avalidade da cobranga da tarifa e, no ambito coletivo foram ajuizadas diversas agdes civis publicas, tanto pelo Ministério
Publico quanto por associagdes, visando impedir a cobranga. A decisdo do Superior Tribunal de Justica em sede de
Conflito de Competéncia (CC 47.731/DF) foi no sentido de que ndo teria cabimento a suspensao das agoes individuais até
o julgamento das agdes coletivas, ndo s6 pela autonomia de cada uma destas demandas, mas também porque, nas agdes
individuais, nao figuravam pessoas que seriam substituidos processuais em quaisquer das agoes coletivas. Os processos
continuariam a correr normalmente em suas respectivas comarcas, o que gerou uma série de desafios na gestdo e decisao
desse contingente de processos. Vide sobre o caso GABBAY, Daniela Monteiro. A¢des Coletivas e Contencioso de Massa:
0 caso da tarifa de assinatura basica de telefonia fixa. In: CARMONA, Carlos Alberto; AMENDOEIRA R, Sidnei.. (Org.).
Estratégias Processuais na Advocacia Empresarial. 1ed.Sao Paulo: Saraiva, 2011, v. 1, p. 125-149.

15. No caso do Centro Judiciario de Solugio de Conflitos e Cidadania de Sdo Paulo (CEJUSC- SP), por exemplo, Maria Cecilia
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A partir desses exemplos pode-se observar algumas caracte-
risticas das demandas repetitivas no Brasil. Primeiramente, a acdo
costuma ser repetitiva apenas para um lado da demanda (onde
estd a instituicdo financeira, o INSS, a CEF, etc), pois no outro polo
da acdo costuma estar um litigante eventual (o consumidor, o be-
neficiario, o mutuario, etc), cuja acao pode ser a Unica que possui
em tramite no Judiciario. As causas da repeticio de litigios podem
ser sazonais ou permanentes, e normalmente a repeticdo se da em
relacdo a tese juridica debatida em juizo (e ndo em termos de se-
melhancas faticas da demanda), gerando um volume bastante re-
presentativo de acdes com a mesma tese juridica.

Um olhar socioldgico acurado sobre os litigantes foi lancado
por Marc Galanter na década de 1970 ao escrever nos EUA um arti-
go classico sobre as vantagens estratégicas dos grandes litigantes:
“Why the ‘Haves’ come out ahead: speculations on the limits of legal
change” (GALANTER, 1974-1975). Sua preocupacdo era analisar
sob quais condicdes a litigdncia pode ser redistributiva (GALAN-
TER, 1974-1975, p.95), enfrentando o sistema no qual atores com
diferentes montantes de riqueza e poder estdo presentes, alguns
deles litigantes habituais, outros ocasionais. Ao invés de olhar as
regras do sistema, Galanter reflete sobre os tipos de partes e os
efeitos que as suas diferencas podem ter no modo pelo qual o sis-
tema funciona (GALANTER, 1974-1975, p.97).

Enquanto os litigantes habituais (que denomina de repeat
players) tem muitas oportunidades para utilizar os tribunais, os liti-
gantes ocasionais ou eventuais (chamados de one-shotters) raramen-
te o fazem. Os primeiros, que litigam com frequéncia, contam com uma
séria de vantagens estratégicas, como, por exemplo: (i) desenvolvem
expertise e tem pronto acesso a especialistas; (ii) tem economia de es-
cala e baixo custo inicial em qualquer caso; (iii) desenvolvem relacoes
informais facilitadoras com agentes institucionais, como os Tribunais;
(iv) podem jogar com probabilidades, assumir riscos e minimizar a

destaca a CDHU, a Eletropaulo, a Telefénica e Bancos como grandes litigantes que buscam o centro para propor a organizagao
de mutirdes de conciliagdo em agdes nas quais sdo credores. Cf. ASPERTI, Meios Consensuais cit, p. 99. Ja na Justia Federal,
a Caixa Economica Federal, os Conselhos de Fiscalizagdo Profissional (como CRECI, COREN, CREA, CRP, CRO, etc) e a Fazenda
Nacional sao exemplos de grandes litigantes que tém utilizado o setor de conciliagdo da Justica Federal para cobrar débitos.
Sobre o tema vide GABBAY, Daniela Monteiro; TAKAHASHI, Bruno. Desenho de Sistemas e Mecanismos Consensuais de
Solugdo de Conflitos na Justi¢a Federal. In GABBAY e TAKAHASHI (Org). Desenho de sistemas e mecanismos consensuais de
solugdo de conflitos na Justica Federal. Brasilia: Gazeta Juridica (no prelo), 2014. Importante destacar que a utilizagdo dos
setores de conciliagdo tem ocorrido sem custos processuais para o grande litigante, seja ele publico ou privado.
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chance de perda maxima; (v) possuem recursos para perseguir seus
interesses de longo prazo; (vi) podem abdicar de ganhos imediatos
em favor de uma estratégia para instigar mudancas legislativas (ga-
nho normativo) ou de uma “boa jurisprudéncia”; (vii) possuem mais
recursos para contratacdo de especialistas e advogados capacitados
em gestdo estratégica de conflitos, dentre outras vantagens (GALAN-
TER, 1974-1975, p.98-104).

Ha um claro desnivel de poder entre o litigante habitual e
0 ocasional, além de diferentes custos a serem suportados no li-
tigio (econdmicos, de informacdo, oportunidade). Como resolver
esse problema? A primeira reagdo muitas vezes acaba se voltando
a formas que busquem minorar as vantagens do grande litigante,
ao invés de formas que propiciem maiores vantagens igualmente
relevantes ao litigante ocasional. Mesmo sem perceber, acabamos
assumindo a premissa de que as demandas repetitivas sdo um pro-
blema e, que, como tal, deve ter um (ou alguns) culpado e precisa
ser extirpado. Varias medidas de gestao do processo vao nesse sen-
tido, buscando gerir, reduzir e dar conta do estoque de demandas
repetitivas ja ajuizadas.

Contudo, ndo se pode deixar de considerar que muitas vezes o
aumento de demandas pode também decorrer de mais acesso a jus-
tica pelo litigante eventual, sendo fruto de mais violagao de direitos e
falha na prestacdo de servicos do litigante habitual. Essas hipoteses
nao podem deixar de ser consideradas.

Por meio de um didlogo comparativo com a obra do pro-
fessor Marc Galanter, GABBAY, ALVES, ASPERTI e COSTA procu-
raram analisar quais sdo os impactos das a¢des repetitivas e as
vantagens dos grandes litigantes no funcionamento do judiciario,
comparando as realidades brasileira e norte-americana. O artigo
parte da identificacdo dos grandes litigantes e analisa a sua influ-
éncia nas reformas legais e no papel exercido pelas instituigoes,
sob um discurso eficientista de gestdo e reforma, para entdo se
debrucar sobre os desafios do acesso a justica pelos litigantes
nao habituais, pauta que muitas vezes fica ofuscada ao se analisar
as demandas repetitivas. Fica clara a necessidade, portanto, de
olhar com mais cuidado para esses litigantes ocasionais, inver-
tendo o lado do telescopio para ampliar as alternativas de medi-
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das de empoderamento e acdo que permitam o seu acesso a uma
justica redistributiva (GABBAY, ALVES, ASPERTI e COSTA, 2016)

Assim, as medidas de gestdo e de filtros de demandas repe-
titivas ndo podem representar um risco de 6bice ao acesso a justi-
¢a. Mauro Cappelletti ha quase de 30 anos escreveu obra classica
sobre os obstaculos de acesso a Justical®(CAPPELLETTI, GARTH,
1988) identificando trés ondas renovatorias. A primeira onda esta
relacionada ao custo do acesso a justica, com foco na assisténcia
judiciaria e na ampliacdo do acesso a justica aos hipossuficientes.
Nesse ponto tem papel de destaque os Juizados Especiais, que bus-
cam facilitar o acesso a justica pela populacdo mais humilde, com
os beneficios da gratuidade, da simplificacdo, da celeridade, da efe-
tividade e incentivo a solugdo amigavel.

0 segundo obstaculo de acesso a justica tratado por Cappelletti
se refere a defesa coletiva de direitos e a representacao da coletivi-
dade na protecdo de interesses metaindividuais - como os interesses
do consumidor e a protecdo ambiental, estando a onda renovatéria
relacionada a medidas de coletivizacdo de demandas. A terceira onda,
por fim, esta relacionada ao modo de ser do processo, e leva em conta
também o papel dos meios extrajudiciais e alternativos de resolugdo de
conflitos na superacao de obstaculos ao acesso a Justica.

Analisar tais obstaculos ainda é um desafio atual e, nesse sen-
tido, os filtros de demandas repetitivas ndo devem ser antagonicos
as medidas de acesso a justica. Ja temos alguns filtros previstos na lei
processual (como as condi¢des da acdo, quando aferidas em cognicdo
sumdria para atestar a viabilidade processual da demanda, os requi-
sitos de admissibilidade recursal, a repercussao geral dos recursos ex-
traordinarios, dentre outros) e fala-se muito em novos filtros para as
demandas repetitivas. E importante, contudo, que haja racionalidade
por tras desses filtros, para que seu objetivo nio seja apenas o de redu-
zir o estoque de processos. Essa racionalidade pode estar relacionada a
busca de uniformidade de respostas a teses semelhantes, a celeridade
do processo, a coletivizacdo, dentre outros objetivos'’.

16. A obra foi traduzida e publicada no Brasil em CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a justiga. Porto Alegre:
Sérgio Antonio Fabris, 1988. Tradugao Ellen Gracie Northfleet. Ainda sobre o acesso a justi¢a, mas com foco no percurso do
conflito do surgimento a sua solugdo, vide também FELSTINER, William, ABEL, Richard L., SARAT, Austin. The emergence
and transformation of disputes: naming, blaming, claiming, Law and society review, v. 15, n. 3-4, 1980-81, pp. 631-654

17. Ajurisprudéncia defensiva aplicada por alguns Tribunais, que buscam questdes formais de menor importancia para barrar
a admissibilidade de recursos, sempre foi vista com maus olhos justamente por carecer de uma racionalidade que lhe sustente.
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A racionalidade do filtro ou medida processual ndo pode des-
cuidar das causas do litigio e da visdo macro do cenario onde se in-
sere. Em pesquisa empirica feita sobre as causas da litigiosidade, mo-
rosidade e litigdncia repetitiva no Judiciario (GABBAY, CUNHA, 2012)
ficou evidenciada a necessidade de se ampliar a perspectiva de ana-
lise sobre o crescimento da morosidade e litigiosidade, consideran-
do causas que estao dentro e fora do sistema judicial, bem como o
comportamento dos atores envolvidos e a dindmica do fluxo/trajeto
do conflito. Quaisquer solugodes e filtros s6 serao efetivos se pensados
dentro desse sistema dindmico.

A pesquisa acima mencionada detectou que boas iniciativas e
medidas eficientes, se desconectadas do fluxo/trajetéria do conflito,
podem ter efeitos perversos. E o exemplo do art. 285-A do CPC/1973
e do julgamento padronizado ou por lote de demandas repetitivas,
medida interessante em termos de gestao, mas que se estiver em des-
compasso com a uniformizacdo de entendimento dos Tribunais, pode
gerar ainda mais demandas na 1*instancia (apds o retorno dos lotes
vindos do Tribunal com a reforma ou invalidacio da decisdo)*®.

De acordo com essa mesma pesquisa (GABBAY, CUNHA, 2012,
p. 37-38), as causas do litigio nem sempre sdo internas ao Judiciario.
Por causa externa entendeu-se aquela que nao esta sob o controle do
Judiciario, como a regulacdo administrativa e legislativa (inclusive a
existéncia de zonas cinzentas regulatdrias), novos marcos institucio-
nais, questdes socioecondmicas, dentre outras que impactam o surgi-
mento de demandas.

As causas internas sdo as que ocorrem ap6s a judicializacdo do
conflito, como a falta de uniformizacio de decisoes, caréncia quantita-
tiva e qualitativa de recursos humanos e de oficios auxiliares (peritos,
contadores, etc.), oscilagdo e demora na formagdo de precedentes (re-
presamento de demandas enquanto se espera de decisao dos tribunais
superiores - centralidade decisoria - que pode levar muitos anos e nem
sempre é vinculante), problemas de organizac¢do judicidria, etc.

Ambas as causas devem ser consideradas para que os filtros e
solucdes as demandas repetitivas sejam efetivos e também para que
nao se ataque as “boas causas” de aumento de demandas.

18. Sobre esse risco perverso potencializador de demandas no caso de solugdes processuais pensadas isoladamente em
relagdo ao restante do trajeto do conflito, vide GABBAY, CUNHA (Orgs), Litigiosidade, morosidade cit, p. 99-100; 154.
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2. MECANISMOS PROCESSUAIS PARA LIDAR COM
DEMANDAS REPETITIVAS: INSUFICIENCIA DE
UMA SOLUCAO MERAMENTE PROCESSUAL

Nota-se um esgotamento das técnicas processuais classicas uti-
lizadas para se lidar com pluralidade de demandas (como a reunido
de demandas através da conexdo e continéncia, a suspensao de de-
mandas e o litisconsércio). Isso porque o montante representativo da
pluralidade também mudou. Em um contexto de aproximadamente
100 milhdes de demandas que tramitam no Judiciario Brasileiro, as
técnicas classicas nao sdo suficientes para lidar com casos que podem
envolver milhares de acoes e multiplas partes e interessados?®.

Nesse sentido, algumas reformas processuais foram feitas para
inserir no Codigo Processual de 1973 novas técnicas e ferramentas
para lidar com as demandas repetitivas.

Um primeiro artigo a se destacar é o art. 285-A do CPC, que trata
da improcedéncia in limine de demandas repetitivas. Inserido pela Lei
n.11.277/2006, este artigo prevé a possibilidade de o juiz proferir sen-
tenca de improcedéncia em demandas envolvendo matéria unicamente
de direito, antes mesmo da citacdo do réu, quando no juizo ja houver
sido proferido julgamento de improcedéncia em outros casos idénti-
cos. A busca ¢ celeridade, previsibilidade e uniformidade das decisoes.
Nesse caso, a citacdo do réu vai ocorrer apenas na hipétese de haver
apelacao do autor, para responder ao recurso. O Novo CPC, contudo,
substituiu o art. 285-A pelo art. 332 e alterou o foco nas decisdes ja
proferidas pelo juiz da primeira instancia em casos idénticos para focar
aimprocedéncia liminar do pedido apenas quando o mesmo contrariar
as sumulas e acordaos proferidos em julgamento de recursos repeti-
tivos pelo STF e STJ, além do entendimento firmado em incidente de
resolucdo de demandas repetitivas e assuncdo e competéncia e simula
de tribunal de justica sobre direito local.

No ambito recursal, ha mais iniciativas a se destacar. A simula im-
peditiva de recursos, por exemplo, ¢ um dos mecanismos que busca prio-
rizar a uniformidade das decisoes em matéria de recursos. Ela esta pre-
vista no art. 518, § 1° do CPC/73, que determina que o juiz ndo recebera

19. Vide, por exemplo, as milhares de demandas individuais ajuizadas para questionar a validade da cobranca da tarifa
telefonica, mencionada acima, tanto no ambito individual quanto coletivo. GABBAY, Daniela Monteiro. A¢des Coletivas e
Contencioso de Massa: O caso da tarifa de assinatura basica de telefonia fixa. In: CARMONA, Carlos Alberto; AMENDOEIRA
JR, Sidnei.. (Org.). Estratégias Processuais na Advocacia Empresarial. 1ed.Sdo Paulo: Saraiva, 2011, v. 1, p. 125-149.
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o recurso de apelagdo quando a sentenca estiver em conformidade com
sumula do Superior Tribunal de Justica ou do Supremo Tribunal Federal.

Quando se fala em filtro de recursos, a repercussao geral do re-
curso extraordinario é logo mencionada. Esta prevista no art. 102,
§32 da CF/88, inserido pela Emenda Constitucional de reforma do Ju-
diciario (EC 45/2004) e no art. 543-A do CPC/73, inserido pela lei n.
11.418/2006. Ap6s essa mudanga constitucional e infraconstitucional,
o Supremo Tribunal Federal, em decisao irrecorrivel, ndo conhecera do
recurso extraordinario, quando a questdo constitucional nele versada
ndo oferecer repercussio geral, considerada a partir da existéncia de
questoes relevantes do ponto de vista econémico, politico, social ou ju-
ridico, que ultrapassem os interesses subjetivos da causa. O recorrente
devera demonstrar, em preliminar do recurso, para aprecia¢io exclusi-
va do Supremo Tribunal Federal, a existéncia da repercussao geral.

A Emenda Constitucional n. 45 também inseriu no art. 103-A da
CF/88 a previsdo de simula vinculante, regulamentada posteriormente
pelalein®11.417/2006. Assim, o Supremo Tribunal Federal poder3, de ofi-
cio ou por provocac¢ao, mediante decisdo de dois tercos dos seus membros,
apos reiteradas decisdes sobre matéria constitucional, aprovar sumula
que, a partir de sua publicacdo na imprensa oficial, tera efeito vinculante
em relacdo aos demais drgdos do Poder Judiciario e a administragao pu-
blica direta e indireta, nas esferas federal, estadual e municipal, bem como
proceder a sua revisdo ou cancelamento, na forma estabelecida em lei. A
sumula tera por objetivo a validade, a interpretacio e a eficacia de normas
determinadas, acerca das quais haja controvérsia atual entre 6rgios ju-
dicidrios ou entre esses e a administracdo publica que acarrete grave in-
seguranca juridica e relevante multiplicacdo de processos sobre questdo
idéntica. Do ato administrativo ou decisao judicial que contrariar a simula
aplicavel ou que indevidamente a aplicar, cabera reclamagdo ao Supremo
Tribunal Federal que, julgando-a procedente, anulara o ato administrativo
ou cassara a decisdo judicial reclamada, e determinara que outra seja pro-
ferida com ou sem a aplicacdo da simula, conforme o caso.

Em 2006 foi previsto o julgamento de recursos extraordinarios
por amostragem, com a insercao do art. 543-B no CPC/73 pela Lei
11.418/2006, que previu que quando houver multiplicidade de re-
cursos com fundamento em idéntica controvérsia, caberd ao Tribunal
de origem selecionar um ou mais recursos representativos da contro-
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vérsia e encaminha-los ao Supremo Tribunal Federal, sobrestando os
demais até o pronunciamento definitivo da Corte. Julgado o mérito
do recurso extraordinario, os recursos sobrestados serdo apreciados
pelos Tribunais, Turmas de Uniformizacao ou Turmas Recursais, que
poderao declara-los prejudicados ou retratar-se.

No ambito do STJ, o julgamento de recursos repetitivos repre-
sentativos da controvérsia esta previsto no art. 543-C do CPC/73,
inserido pela Lei n? 11.672/2008, quando houver multiplicidade de
recursos com fundamento em idéntica questdo de direito, cabendo ao
presidente do tribunal de origem admitir um ou mais recursos repre-
sentativos da controvérsia, os quais serdo encaminhados ao Superior
Tribunal de Justica, ficando suspensos os demais recursos especiais
até o pronunciamento definitivo do Superior Tribunal de Justica.

H4 ainda a utilizacdo de meios consensuais de solucido de conflitos
(como mediac¢do e conciliacdo, processuais e pré-processuais) voltados
a demandas repetitivas, o que ocorre de forma bastante acentuada por
meio da organizacdo de mutirdes de conciliacdo nos Tribunais e foi tam-
bém respaldado pela Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica®.

Quanto as técnicas processuais previstas no Novo CPC (NCPC
- Lei 13.105/2015), além das anteriores que foram mantidas, em re-
lacdo as demandas repetitivas um destaque especial deve ser dado ao
Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas (IRDR), a mediagao
e conciliagdo obrigatoérias no inicio do procedimento e a coletivizagdo
de demandas, esta ultima vetada na versao final do codigo.

O incidente de resolucdo de demandas repetitivas (previsto
nos arts. 976 a 987 do NCPC) é admissivel quando, estando presen-
te o risco de ofensa a isonomia e a seguranca juridica, houver efetiva
repeticdo de processos que contenham controvérsia sobre a mesma
questdo unicamente de direito. O mesmo pode ser suscitado perante
o presidente do tribunal de justica estadual ou do tribunal regional
federal (i) pelo juiz ou relator, por oficio; (ii) pelas partes, por peticao;
(iii) pelo Ministério Publico ou pela Defensoria, por peticao.

0 NCPC traz incentivos ao incidente de resolucio de deman-
das repetitivas quando determina que nao sejam exigidas custas
processuais, que o incidente seja julgado no prazo de um ano e te-

20. Sobre o tema, trazendo uma andlise empirica bastante interessante, vide a dissertagdo de mestrado de ASPERTI, Maria
Cecilia de Aratijo. Meios Consensuais de Resolugdo de Disputas Repetitivas: a conciliagdo, a mediagao e os grandes litigantes do
Judicidrio. Dissertagdo (Mestrado em Direito Processual), Faculdade de Direito da Universidade de S&o Paulo, Sdo Paulo, 2014
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nha preferéncia sobre os demais feitos, ressalvados os que envolvam
réu preso e os pedidos de habeas corpus. Determina ainda o Cédigo
que a instauracdo e o julgamento do incidente sejam sucedidos da
mais ampla divulgacdo e publicidade, por meio de cadastro junto ao
Conselho Nacional de Justica e banco eletrénico com as teses pelos
Tribunais devidamente atualizados. Para possibilitar a identificacdo
dos processos abrangidos pela decisao do incidente, o registro ele-
tronico das teses juridicas constantes do cadastro devera conter, no
minimo, os fundamentos determinantes da decisao e os dispositivos
normativos a ela relacionados.

Admitido o incidente, de acordo com o que dispde o art.
982 do NCPC, o relator suspenderda os processos pendentes,
individuais ou coletivos, que tramitam no estado ou na regido,
conforme o caso. Julgado o incidente, o art. 985 determina que
a tese juridica serd aplicada a todos os processos individuais
ou coletivos que versem sobre idéntica questdo de direito e que
tramitem na drea de jurisdi¢cdo do respectivo tribunal, inclusive
aqueles que tramitem nos juizados especiais do respectivo es-
tado ou regido. A tese juridica serd aplicada, também, aos casos
futuros que versem idéntica questdao de direito e que venham
a tramitar no territério de competéncia do respectivo tribunal,
até que esse mesmo tribunal a revise.

Nao observada a tese adotada no incidente, cabera reclamacao.
Determina ainda o art. 985, §20 do NCPC que se o incidente tiver por
objeto questdo relativa a prestacao de servico concedido, permitido
ou autorizado, o resultado do julgamento serd comunicado ao 6rgao
ou a agéncia reguladora competente para fiscaliza¢do do efetivo cum-
primento da decisdo por parte dos entes sujeitos a regulacio.

Do julgamento do mérito do incidente cabera recurso extraordina-
rio ou especial, conforme o caso (art. 987). O recurso tem efeito suspensi-
vo, presumindo-se a repercussado geral de questdo constitucional eventu-
almente discutida. Apreciado o mérito do recurso, a tese juridica adotada
pelo Supremo Tribunal Federal ou pelo Superior Tribunal de Justica tera
extensdo em todo o territério nacional a todos os processos individuais
ou coletivos que versem sobre idéntica questdo de direito.

Faltou, contudo, o NCPC disciplinar o distinguishing, possibili-
tando ao interessado requerer a nio suspensio do seu processo ao
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demonstrar a distin¢do em relacdo ao caso-piloto objeto do incidente
de resolucdo de demandas repetitivas??.

0 NCPC também determinou a obrigatoriedade de uma audiéncia
de mediagao ou de conciliacdo, salvo se ambas as partes optarem consen-
sualmente por ndo a realizar ou se o caso ndo admitir autocomposicao,
devendo o réu ser citado para comparecer em audiéncia de conciliacdo
ou mediacdo (art. 334). De acordo com o § 8o deste mesmo artigo, “o ndo
comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de concilia-
¢do é considerado ato atentatdrio a dignidade da justica e sera sanciona-
do com multa de até dois por cento da vantagem econdmica pretendida
ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado”.

Entende-se que esses dois dispositivo legais mencionados, a titulo
exemplificativo, terdo um reflexo no fluxo e gestdo de demandas repetitivas
que ingressam no judiciario e o questionamento que se faz é ha um risco de
0s mesmos virem a ser cooptados pelos grandes litigantes, em uma logica
eficientista cuja palavra de ordem é gestio e ndo acesso a justica, de forma
que a suspensao dos processos no caso do IRDR ou a etapa a mais criada no
inicio do procedimento para a conciliagdo e mediacdo acabem se reverten-
do em vantagens ao litigante habitual, que tem mais acesso aos Tribunais,
podem aguardar e investir na formacdo de uma “boa jurisprudéncia” aos
seus interesses, além de suportar o tempo de espera e lidar com os custos
de uma forma diferente dos litigantes ocasionais, vantagens estudadas por
Marc Galanter no artigo mencionado acima.

Quanto a coletivizacdo de demandas, o dispositivo legal que
trazia essa inovacao no projeto do NCPC (art. 333) foi vetado pela
Presidente. O dispositivo previa a possibilidade de conversao de de-
manda individual em coletiva e, diferentemente do IRDR, esse meca-
nismo poderia ser suscitado em 1a instancia. Nesses casos o juiz, a
requerimento do Ministério Publico, da Defensoria Publica ou demais
legitimados, ouvido o autor, poderia converter em coletiva a agao indi-
vidual que veicule pedido que: (i) tenha alcance coletivo, em razao da
tutela de bem juridico difuso ou coletivo e cuja ofensa afete, a um sé
tempo, as esferas juridicas do individuo e da coletividade ou (ii) tenha
por objetivo a solucdo de conflito de interesse relativo a uma mesma

21. De acordo com Bruno Dantas, nesse caso deve se aplicar por analogia o art. 1037, § 90 ao §130 do NCPC, que trata do
distinguishing em casos de recursos especiais e extraordinarios repetitivos. Conforme Dantas, “analogicamente, é de se aplicar
ao IRDR, mutatis mutandis, o regramento previsto no art. 1.037 § 90 ao §130, de modo que ao pedido de prosseguimento do
processo com fundamento em distinguishing deve suceder a intimagdo da parte contréria e decisdo do juiz ou relator. Essa
decisdo se sujeita a agravo de instrumento ou agravo interno, respectivamente”. (DANTAS, 2015, p. 2190).
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relacdo juridica plurilateral, cuja solugdo, pela sua natureza ou por
disposicao de lei, deva ser necessariamente uniforme, assegurando-
-se tratamento isondmico para todos os membros do grupo. O autor
originario da ag¢ao individual atuaria na condicdo de litisconsorte uni-
tario do legitimado para condugdo do processo coletivo.

As razdes apresentadas para o veto foram as seguintes: “Da for-
ma como foi redigido, o dispositivo poderia levar a conversdo de acdo
individual em acdo coletiva de maneira pouco criteriosa, inclusive em
detrimento do interesse das partes. O tema exige disciplina propria para
garantir a plena eficacia do instituto. Além disso, o novo Codigo ja con-
templa mecanismos para tratar demandas repetitivas. No sentido do veto
manifestou-se também a Ordem dos Advogados do Brasil - 0AB.?*”

Deixou-se, assim, de dar um passo importante em favor do em-
poderamento dos litigantes eventuais, com o veto a essa conversao de
demandas individuais em coletivas, semelhante ao procedimento de
certificacdo que ocorre em outros paises como os EUA.

Por fim, vale um destaque para duas outras novidades do NCPC.
Uma delas é a previsao de concessao da tutela de evidéncia, indepen-
dentemente da demonstracao de perigo da demora, quando as alega-
¢coes de fato puderem ser comprovadas apenas documentalmente e
houver tese firmada em julgamento de casos repetitivos ou em sumula
vinculante (art. 311, II). A outra é um artigo que trata da vinculacio da
jurisprudéncia ao determinar que “os juizes e os tribunais observarao
os acdérdaos de resolucdo de demandas repetitivas e em julgamento de
recursos extraordindrio e especial repetitivos” (art. 927, III). Nesse sen-
tido, o art. 988, IV do CPC dispde que cabera reclamagao da parte inte-
ressada ou do Ministério Publico para garantir a observancia de enun-
ciado de simula vinculante e de precedente proferido em julgamento
de casos repetitivos ou em incidente de assuncdo de competéncia. Es-
sas novidades indicam que a reforma processual preocupou-se predo-
minantemente com a previsibilidade e vinculacdo da jurisprudéncia,
bem como a gestdo mais eficiente de demandas repetitivas.

E claro que qualquer mudanca ndo depende s6 de alteracio da lei. E
nem a previsao legal é uma garantia de que a mudanca sera implementada.
Por tras da alteracdo legislativa, é importante analisar qual é a racionalidade
da técnica e quais sdo os dados empiricos que indicam o seu funcionamento.

22. Cf. mensagem de veto disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/Msg/VEP-56.htm
Acesso em 23/02/2016.
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Nem sempre a racionalidade ou légica das técnicas sdo conver-
gentes entre si. Comparando a légica dos recursos repetitivos com a
l6gica da conciliacdo, por exemplo, pode-se perceber que enquanto os
recursos repetitivos tem foco na centralidade deciséria do Tribunal,
com suspensao e agregacdo dos processos até a decisdo uniforme do
Judiciario sobre o caso representativo da controvérsia (macrolide), a
conciliacdo tem foco no consenso e ndo na decisao.

Ambos os valores sdo importantes: uniformizacdo jurispruden-
cial e consenso. E importante distinguir, todavia, quais técnicas tra-
balham quais valores. Os mecanismos de agregacdo como recursos
repetitivos focam na resposta jurisdicional e a conciliacdo no acordo.
Isso pode fazer com que na medida em que a parte tenha seu recurso
repetitivo suspenso, a expectativa de uma decisao reduza a probabi-
lidade de investimento em tentativas de conciliacdo. Trata-se de uma
hipdtese a ser empiricamente verificada.

3. MULTIPLOS PAPEIS QUE VEM SENDO
EXERCIDOS PELO JUDICIARIO

Conforme destaca Maria Teresa Sadek, o Judiciario tem duas faces,
uma de poder de Estado e outra de érgao prestador de servicos (SADEK,
2004, p. 79-83). A face de poder do Estado esta relacionada ao papel po-
litico do Judiciario (controle de constitucionalidade, garantia de direitos
sociais e coletivos previstos na CF/88), enquanto seu papel de prestador
de servico esta relacionado a qualidade e eficiéncia da prestacao jurisdi-
cional em casos concretos, decidindo conflitos e garantindo direitos.

0 que se observa neste artigo é que a face do Judiciario de 6rgao
prestador de servico tem ido além da prestacdo jurisdicional. A diver-
sificacdo de func¢oes do Judiciario foi identificada também na pesqui-
sa sobre litigiosidade, morosidade e litigancia repetitiva, quando se
constatou que o Judiciario ndo tem mais se identificado apenas como
o 6rgdo julgador de conflitos de interesses por meio da aplicagdo da
lei. A crise da justica tem lhe imposto fun¢des de gestdo, legitimacdo
de mecanismos alternativos de solucao de conflitos, elaborag¢io de po-
liticas judiciarias de reducdo de demandas judiciais, cooperacdo inte-
rinstitucional com 6érgdos da Administracdo Publica e instituicdes pri-
vadas ligadas aos grandes litigios, etc (GABBAY, CUNHA, 2012, p. 155).
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A resolucdo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, por
exemplo, revela essa diversificacdo de papéis quando instituiu a poli-
tica judiciaria nacional de tratamento adequado de conflitos de inte-
resses no ambito do Poder Judiciario, regulamentando a conciliacdo e
amediacdo em todo o pais e estabelecendo diretrizes aos Tribunais. A
politica judiciaria desenhada e estabelecida considera que aos 6rgaos
judicidrios incumbe oferecer mecanismos de solu¢des de controvér-
sias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e
a conciliacao, bem como prestar atendimento e orientacao ao cidadao.

No caso especifico das demandas repetitivas, dentre os mul-
tiplos papéis que vém sendo exercidos pelo Judiciario, esta o de de-
senvolvimento de politicas de aproximag¢do com o grande litigante.
Maria Cecilia Asperti destaca os pontos positivos e negativos desta
aproximacao, falando especialmente das parcerias ou convénios entre
os grandes litigantes e o Judicidrio e das reunides prévias aos muti-
roes de conciliacdo para definir os temas de pautas concentradas e
até mesmo negociar os parametros minimos dos acordos (ASPERTI,
2014, p. 157-159). A autora verificou, em sua pesquisa empirica, que
as reunides prévias também costumam ser realizadas em programas de
mediacdo nos EUA. Na Filadélfia, por exemplo, a juiza coordenadora do
programa de mediacdo voltado a execuc¢do hipotecaria negocia previa-
mente com os bancos para que estes oferecam propostas viaveis aos de-
vedores, o que também é observado no Foreclosure Mediation Program
of the State Court of New Jersey (ASPERTI, 2014, p. 135).

Se, por um lado, isso traz algumas vantagens operacionais no sen-
tido de melhor visualizacdo do passivo judicial a partir dos temas, maior
preparacdo de prepostos e poderes de transacdo, com a discussao prévia
das condicoes gerais e margens de acordo para os tipos de disputas (o
que para o Poder Publico pode ser de maior importancia tendo em vista
eventual autorizacdo normativa necessaria para transacionar), por outro
lado, uma série de riscos vem a tona, como a pré-selecio pelo grande li-
tigante de casos em que sua chance de éxito seja menor, o engessamento
das possibilidades de acordo, sem margem para negociacdo em audién-
cia, dentre outros riscos decorrentes do desequilibrio de poder entre o
litigante repetitivo e o ocasional (ASPERTI, 2014, p. 160).

Cabe ainda perguntar se o Judiciario poderia representar o litigan-
te ocasional nessas negocia¢des e reunides prévias? Teria ele recebido
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esses poderes? Esse seria mais um papel a ser assumido pelo Judiciario?
Ainda que o ambiente judicial seja propicio ou inspire confianc¢a para es-
sas reunides prévias, ndo nos parece que o Judiciario tenha que assumir
essa posicdo de representante do litigante ocasional. Quem teria essa
legitimidade, tendo em vista que dificilmente se conseguira colocar mi-
lhares de litigantes ocasionais na mesa para negociagdo/reunido prévia?
Maria Cecilia Asperti destaca o papel da defensoria, associa¢des e entida-
des de defesa do consumidor como representantes dos litigantes ocasio-
nais (ASPERTI, 2014, p. 161). Ha muito ainda a discutir sobre qual seria
o foro adequado para essas negocia¢des e quem deveria estar presente.
E claro que o Judicidrio tem um papel a assumir nesse
cenario, mas é essencial considerar que o Judiciario ndo é um ator
desinteressado. A imparcialidade que esta presente quando é julgador
e exerce a jurisdicdo (devido processo legal) ndo necessariamente
esta presente quando o Judicidrio age como gestor, designer de sis-
temas consensuais e de politicas judiciarias, mediador institucional,
ator politico, dentre outros papéis que vem sendo por ele assumidos.
Outra grande questao que fica posta é se ha conflito de interesses en-
tre esses variados papéis. O judiciario gestor contamina o julgador?
O direito processual brasileiro carece de um debate que considere
essas questdes, refletindo sobre qual é o papel que se espera do Judiciario.

4. CONCLUSAO: CONSTRUINDO UMA
NOVA AGENDA

Longe de apresentar conclusdes e respostas fechadas sobre o
tema, a idéia desse artigo é contribuir para uma nova agenda de pes-
quisa sobre o tema de demandas repetitivas. Como qualquer agenda
de pesquisa, ela deve ser composta mais de perguntas do que de res-
postas, mais de hipoteses a serem testadas do que de conclusdes a
serem reverenciadas. Algumas perguntas importantes sdo:

- Demandas repetitivas sdo um problema a ser extirpado? Se

sim, para quem sao um problema? Para o grande litigante, para

o litigante eventual, para o Judiciario?

- Maior volume de demandas equivale a ampliagcdo de acesso
a justica? Pode ser um indicio de mais violacdo de direitos, de
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falha na prestacgdo de servigos, falhas regulatérias ou na fiscali-
zacdo dos 6rgdos competentes?

- Existe um vildo ou culpado pelas demandas repetitivas? Deve-
-se buscar um culpado?

- As recentes propostas de reformas processuais tem focado
mais na gestdo das demandas repetitivas ou no acesso a justica?
Quais sdo os riscos de elas beneficiarem ou serem cooptadas
pelos grandes litigantes?

- Quais solugdes podem ser pensadas para além das solugdes
processuais? Quais sdo os caminhos de desjudicializagdo pos-
siveis e outras portas de acesso a justica na area de demandas
repetitivas?

- Como focar nos incentivos e desincentivos ao litigio? Como
separar causas boas e ruins da litigiosidade? E possivel fa-
zé-lo?

- Quais sao as racionalidades a serem buscadas no filtro de de-
mandas? Os filtros reduzem o acesso a justica?

- Como os multiplos papéis que vem sendo exercidos pelo Judi-
ciario se relacionam entre si? Ha conflitos de interesses entre
esses papéis?

E claro que esse nido é um rol exaustivo de questdes, mas sim o
inicio de construcdo de uma agenda sugerida para o debate. Fica aqui
o convite para os demais interessados participarem.
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RESUMO

A Lei que instituiu os Juizados Especiais Civeis e Criminais no ambito
da Justica Federal previu o pedido de Uniformizacao de interpreta-
cdo da lei federal quando houver divergéncia entre as decisdes sobre
questdes de direito material proferidas por Turmas Recursais na in-
terpretacdo da lei. A faculdade de poder julgar por equidade legada
ao juiz faz dos Juizados uma Justica muito especial e profundamente
diferenciada da tradicional no que concerne ao Incidente de Unifor-
mizacdo de Jurisprudéncia. Por isso, a instituicdo de uma Turma Na-
cional de Uniformizacio, no ambito da Justica Comum, nos moldes da
adotada pela Justica Federal, carece de muita reflexdo e ponderacdo
para ndo se ver desvirtuados os critérios que orientaram a prépria
instituicdo dos Juizados Especiais.

ABSTRACT

The paper critically analyses the creation of the National Court of
Jurisprudence Uniformization at the level of Brazilian Special Civil
Courts. It argues that this creation cannot be done without a great
reflexion and prudence, in order to avoid the distortion of the Special
Civil Courts principles.
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I-NOTAS INTRODUTORIAS DE REFLEXAO

E, absolutamente, impossivel ndo perceber que presenciamos
uma tendéncia universal de projetos e sugestdes no sentido de rees-
truturacdo dos ritos processuais, mas mais acentuadamente da pro-
pria organizacao interna do Poder Judiciario, com vistas a atender as
exigéncias da sociedade atual, por meio de uma procura sem fim de
obter um processo de resultados, um processo que seja um verdadei-
ro instrumento politico de pacificacdo social.

Exsurge dessa angustia o quanto o mundo juridico esta repleto
de pessoas idealistas que ddo melhor da sua inteligéncia para tentar
minorar o descompasso entre os instrumentos processuais e as ne-
cessidades do jurisdicionado?!

0 modelo ideal, perfeito e seguro ainda nao foi descoberto, con-
tudo, o atual Estado de Direito, ndo mais aceita os modelos arcaicos,
tradicionais, que por multiplas razées nao atendem mais as necessi-
dades das pessoas fisicas e juridicas.

Alhures, e hd muito tempo afirmamos, que ndo sé o juiz de direito,
investido nas fungdes jurisdicionais, é o Gnico ser humano, debaixo do
sol, capaz de solucionar conflitos. Pertinente aqui lembrar a oportuna e
corretas palavras de Boaventura de Souza Santos, segundo o qual “o Es-
tado contemporaneo nao tem o monopodlio da producdo e distribuigao
do direito” sendo certo que, “apesar do direito estatal ser dominante, ele
coexiste na sociedade com outros modos de resolugdo de conflitos.”?

E importante realcar que nio se cogita e nunca se cogitara
da afastabilidade do Poder Judiciario da seara dos conflitos, mas
de incentivo a solucao do conflitos por intermédio da compo-
sicdo particular - como exemplo a conciliacdo e mediacgdo; da
composicao paraestatal - como exemplo a arbitragem, para s6
em nao havendo mais forma, meio ou instrumento para resolver

1. Mauro Cappelletti e Bryant Garth, na obra Acesso a Justica, ao retratar o Projeto de Acesso a Justica de Florenga,
abordam a temdtica relativa as ondas de acesso a Justi¢a. A primeira onda, designada como assisténcia judiciaria para
0s pobres, constituiu o primeiro obstaculo a ser superado, no que toca as pessoas desprovidas de acesso a informagdo
e a representagdo adequada. A segunda onda do movimento teve como objeto a representacdo dos interesses difusos,
tem como caracteristica a transformagao das relagdes interindividuais para os chamados interesses de grupo, sejam eles
difusos ou coletivos, ou fendmenos de massa. A terceira e ultima onda renovatdria, ao tratar dos obstaculos processuais
relacionados a inadequagdo procedimental- rito ordinario- para certos conflitos de direito material, relaciona-se com os
métodos alternativos de solugdo de conflitos. Nesse sentido, os meios alternativos constituiriam solugdes para a superagao
do obstaculo apontado pela terceira onda, vez que consideram tanto o excesso de causas no sistema como também a
insatisfagdo da sociedade na obtengdo de uma tutela adequada, util e efetiva. Acesso a Justica. Porto Alegre: Fabris, 1988.
2.Boaventura de Souza Santos. Introdugdo a sociologia da administragdo da justica. Revista de Processo 37,ano X, jan/mar.1985,p.131.
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o conflito leva-lo para a composicdo estatal - jurisdi¢do estatal,
que se caracteriza pelo alto custo e morosidade excessivos.

[I-TURMA NACIONAL DE UNIFORMIZACAO DE
JURISPRUDENCIA DOS JUIZADOS ESPECIAIS
ESTADUAIS - ENSAIOS LEGISLATIVOS

O Poder Judiciario brasileiro tem na sua histéria recente um di-
visor de aguas: a institucionalizacdo dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais. Nao é demasiado afirmar que foi um ato concreto e super-
lativamente expressivo, realizado no creptsculo do século passado,
que despertou a atencdo dos juristas, para logo ap6s ser amplamente
adotada pelos cidadaos brasileiros, abrindo sobremaneira o acesso ao
Judiciario e a Justica. Até entdo, os conflitos de menor ou sem complexi-
dade, bem como os de pequeno valor ndo eram tratados adequadamen-
te e nem chegavam ao Poder Judiciario, produzindo graves consequén-
cias na vida em sociedade, denominada, segundo a adequada expressao
cunhada pelo Prof. Kazuo Watanabe, de “litigiosidade contida”.

Com o advento da Lei no. 9.099/95, que instituiu os Juizados
Especiais Civeis e Criminais, apds significativa experiéncia anterior-
mente vivenciada com os Juizados de Pequenas Causas (Lei no. 7.244/
84), cuja matéria tratada era somente civel, com processo e julgamen-
to, exclusivamente, o de conhecimento, relegando para a jurisdicdao
tradicional a execugdo dos seus julgados.

Os Juizados especiais civeis e criminais foram estruturados em
um microssistema, com critérios radicalmente distintos daqueles que
orientam tanto o Cédigo de Processo Civil, quanto o Codigo de Processo
Penal. Em que pese o legislador ter utilizado a expressdo “critérios”, na
verdade estamos diante de singulares “principios”, fixados no art. 22, da
Leino.9099/95, afirmam dever o processo orientar-se-a pelos crité-
rios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia proces-
sual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliacido ou
a transacao. Esses critérios constroem uma forma absolutamente dis-
tinta de sentenciar o processo, salientando a faculdade concedida aos
juizes para usarem amiude o julgamento por equidade.

0 sucesso alcancado pela Justica Comum com a instalagdo dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais despertou o interesse pela ado-
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cdo do referido microssistema no ambito da Justica Federal, também
assoberbada nao oferecendo a jurisdicdo dentro do prazo idealiza-
do pelo principio constitucional da duracido razoavel do processo.
Adotado o processo e procedimento mediante a previsdo da Lei no.
10.259/01, informa o Conselho da Justica Federal, um significativo
numero de processos por la tramitando com efetivos resultados.

A Lei que instituiu os Juizados Especiais Civeis e Criminais no
ambito da Justica Federal previu no art. 14 o pedido de Uniformiza-
cdo de interpretacdo da lei federal quando houver divergéncia entre
as decisdes sobre questdes de direito material proferidas por Tur-
mas Recursais na interpretacdo da lei. Sdo duas as situa¢des que au-
torizam o pedido de Uniformizacdo: 1) divergéncia entre turmas da
mesma Regido, o julgamento sera em reunido conjunta das Turmas
em conflito, sob a presidéncia do Juiz Coordenador; 2) divergéncia
entre decisdes de turmas de diferentes regides ou da proferida em
contrariedade a siimula ou jurisprudéncia dominante no Superior
Tribunal de Justica serd julgada por Turma de Uniformizacdo, inte-
grada por juizes de Turmas Recursais, sob a presidéncia do Coor-
denador da Justica Federal. Aqui se verifica a criacao da Turma Na-
cional de Uniformizacdo de Jurisprudéncia dos Juizados Especiais
Civeis e Criminais no dmbito da Justica Federal.?

0 microssistema dos Juizados Especiais adota um processo e o
correspondente procedimento com caracteristicas especiais e singu-
lares, todas no sentido de acelerar o tempo para a entrega da presta-
cdo jurisdicional. No que concerne ao julgamento propriamente dito,
h4 uma profunda diferenca, se comparada a Justica Estadual tradicio-
nal. Trata-se do art. 62. da Lei no. 9.099/95, o qual autoriza o juiz a
adotar em cada processo a solucdo para o litigio que reputar mais jus-
ta e equanime, sempre atento para atender aos fins sociais da lei e as
exigéncias do bem comum.

A faculdade de poder julgar por equidade, aplicavel a todos os pro-
cessos que tramitarem pelo rito sumariissimo dos Juizados Especiais Ci-
veis e Criminais da Justica Comum, legada ao juiz o faz uma Justica muito
especial e, profundamente diferenciada da tradicional no que concerne
ao Incidente de Uniformizacdo de Jurisprudéncia.* Por isso, a instituicdo

3. Leino. 10.259/01, que dispde sobre a instituicdo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais no ambito da Justiga Federal,
art. 14, paragrafos primeiro e segundo.

4. Leino. 9.099/95, art. 62 “O juiz adotara em cada caso a decisdo que reputar mais justa e equanime, atendendo aos fins
sociais da lei e as exigéncias do bem comum”

INSTITUICAO DA TURMA NACIONAL DE UNIFORMIZACAO DE JURISPRUDENCIA DOS JUIZADOS
ESPECIAIS ESTADUAIS - REFLEXOES

‘112



113

de uma Turma Nacional de Uniformizag¢io, no ambito da Justica Comum,
nos moldes da adotada pela Justica Federal, carece de muita reflexdo e
ponderagdo para nao se ver desvirtuados os critérios que orientaram a
propria institui¢do dos Juizados Especiais ( critério da oralidade, simpli-
cidade, informalidade, economia processual e celeridade).®

O Superior Tribunal de Justica pretender submeter a apreciacao
do Congresso Nacional um projeto de lei destinado a alterar disposi-
tivos da Lei no. 12.153/09, que dispde sobre os Juizados Especiais da
Fazenda Publica no ambito dos estados, do Distrito Federal para criar
a Turma Nacional de Uniformiza¢ido de Jurisprudéncia dos Juizados
Especiais dos Estados e do Distrito Federal, obviamente tendo como
modelo a Lei n. 10.259/01, que dispde sobre os Juizados Especiais
Civeis e Criminais no ambito da Justica Federal.

0 inteiro teor do texto sugerido no projeto de lei é o seguinte:

Projeto de Lei sugerido pelo Superior Tribunal de Justica
que altera os arts. 18,19,20 e 21 da Lei 12.153/209 e acrescenta -lhe
o art. 20-A para criar a Turma Nacional de Uniformizac¢ao de Jurispru-
déncia dos Juizados Especiais dos Estados e do Distrito Federal.

A PRESIDENTE DA REPUBLICA: Fago saber que o Congresso Na-
cional decreta e eu sanciono a seguinte lei: Art. 1. A Lei 12.153, de 22 de
dezembro de 2009, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

“Art. 18. Cabera pedido de uniformizacdo de interpretacio de
lei, incidentalmente em processos em curso, quando houver diver-
géncia entre decisdes proferidas por turmas recursais ou turmas de
uniformizacao sobre questdes de direito material.

Art. 19. 0 pedido fundado em divergéncia entre turmas do mesmo es-
tado e do Distrito Federal sera julgado pela turma estadual de uniformizacao,
sob a presidéncia de desembargador indicado pelo tribunal de justica.

Art. 20. O pedido fundado em divergéncia entre turmas recursais
de diferentes estados e do Distrito Federal ou entre turmas de uniformi-
zacdo estaduais que derem a lei federal interpretacdes divergentes ou
decidirem em contrariedade a jurisprudéncia dominante ou a simula
do Superior Tribunal de Justica sera julgado pela Turma Nacional, sob
a presidéncia de ministro indicado pelo Superior Tribunal de Justica.

5. Lei no. 9.099/95, art. 22 O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando sempre que possivel, a conciliagdo ou a transagio.
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Paragrafo Unico. Havendo arguigio simultinea de incidentes de uni-
formizacdo dirigidos a turma estadual de uniformizagdo e a Turma Nacio-
nal, sera julgado em primeiro lugar o incidente dirigido a Turma estadual.

Art. 20-A. Quando a orientacdo da Turma Nacional contrariar
sumulas ou orienta¢des decorrentes do julgamento de recurso es-
pecial processado na forma do art. 543-C, do Cddigo de Processo
Civil, o ministro presidente da Turma Nacional poder3, de oficio ou
mediante provocagdo das partes e do Ministério Publico, suscitar a
manifestacdo do Superior Tribunal de Justica.

$ 12 Nos casos dos arts. 20 e 20-A, estando presente a plausibi-
lidade do direito invocado e havendo fundado receio de dano de dificil
reparacdo, podera o relator conceder, de oficio ou a requerimento do
interessado, medida liminar determinando a suspensao dos proces-
S0S nos quais a controvérsia esteja estabelecida.

$29. Os pedidos de uniformizagio fundados em questdes idénti-
cas e recebidos subsequentemente em qualquer das turmas recursais
ou das turmas estaduais de uniformizacao ficardo retidos nos autos,
aguardando pronunciamento da Turma Nacional, ou se for o caso, do
Superior Tribunal de Justica.

$ 39. 0 relator podera requisitar informagdes ao presidente
da turma recursal da turma estadual de uniformizac¢ao ou da Turma
Nacional, e, nos casos previstos em lei, ouvird o Ministério Publico
no prazo de cinco dias.

$ 4. Publicado o acérdio respectivo, os pedidos retidos refe-
ridos no $ 22. Serdo apreciados pela turmas de origem para fins de
adequacdo ou manutencdo do acérdao.

Art. 21. Aplicam-se ao pedido de uniformizag¢ao, no que couber,
os arts. 476 a 479, da Lei n. 5869/73- Cdodigo de Processo Civil".

Art. 22, Os tribunais de justica e o Superior Tribunal de Justica.
No ambito de suas competéncias, expedirdo, no prazo de 90 (noventa)
dias da entrada em vigor desta lei, normas regulamentando os proce-
dimentos a serem adotados para o processamento e o julgamento do
pedido de uniformizacao.

$ 1°. A reunido de juizes domiciliados em cidades ou estados
diversos devera ser feita, sempre que possivel, por meio eletronico.

$29. O Superior Tribunal de Justi¢a fornecera a estrutura ad-
ministrativa necessaria para o funcionamento da Turma Nacional de
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Uniformizacdo de Jurisprudéncia dos Juizados Especiais dos Estados.
$32. Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias apés a data da
publicacao.

Brasilia,

Com efeito, o sistema dos Juizados Especiais dos Estados e do
Distrito Federal ndo possui estrutura higida que possibilite a unifor-
mizacdo da jurisprudéncia. Recentemente as turmas de uniformiza-
cdo estaduais, de forma paulatina e, por iniciativa do Conselho Nacio-
nal de Justica tem sido instaladas pelos Tribunais de Justica Estaduais.

A auséncia da uniformizagdo da jurisprudéncia no ambito dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais Estaduais tem gerado contro-
vérsias, ensejando que no julgamento dos Embargos de Declaracdo
no Recurso Extraordinario no. 571.572-8/BA o Supremo Tribunal Fe-
deral reconhecesse a necessidade de criar um 6rgao uniformizador
de interpretacdo da legislacdo federal para os Juizados Especiais esta-
duais. O julgado concluiu que a sua falta provoca inseguranca juridi-
ca e implica uma prestacdo jurisdicional incompleta em decorréncia
da inexisténcia de outro meio eficaz para resolvé-la, bem como de-
terminado, por conseguinte, que, até a criacdo do referido 6rgao, que
podera estender e fazer prevalecer a aplicacdo da jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica, caberia a este tal competéncia por meio
de reclamacdo prevista no art. 105, inc. [, alinea f, da CF.

A reflexdo que se faz necessaria neste momento de elaboragao
da proposta, ora em analise no Superior Tribunal de Justica, visto que
a institucionalizacdo de uma Turma Nacional de Uniformizacao de Ju-
risprudéncia dos Juizados Especiais do Estado e do Distrito Federal,
pode desfigurar o microssistema idealizado pelo legislador autor da
Lei no. 9.099/95, ferir, profundamente os critérios que a nortearam e,
ainda, determinar o objetivo impossivel de uniformizar os julgamen-
tos proferidos com base na equidade.

Toda a vez que se trabalha para a introduc¢do de instrumentos
processuais no ordenamento juridico, habitualmente tem-se a ten-
déncia de afirmar que a negativa de adogio fere o amplamente deno-
minado ACESSO A JUSTICA.

Contudo, ndo olvidando que, o objetivo superior dos Juizados
Especiais é a popularizacdo do acesso a Justica, oferecendo ao juris-
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dicionado uma via rapida, econdmica e desburocratizada para obter a
solucdo de seus problemas juridicos, sem fazer distin¢do entre pobres
e ricos, posto que o acesso aos Juizados pauta-se, apenas, pelos limites
da competéncia fixados na Constitui¢io e na Lei no. 9.099/95 e, jamais
pela condigdo socioecondmica do cidaddo. O Prof. Candido Dinamarco,
doutrinando sobre a referida Lei, afirmou, com muita propriedade, que
“ndo se trata somente de regras procedimentais simplificadoras, mas
disso e da implantagdo de um novo processo, nova configuragao das re-
lagdes entre juiz e partes no processo, novo modo de tutelar direitos”.®

Os Juizados Especiais constituem uma justica estruturalmente
diferenciada da justi¢a tradicional, porque para ser célere, precisou
construir instrumentos que se mostram absolutamente incompativeis
com a estrutura convencional da Justica Comum, tais como: participa-
¢do de conciliadores, partilha de trabalho com o juiz leigo no intuito de
realizar maior niumero de audiéncias e, consequentemente, solucionar
uma quantidade maior de processos, e, especialmente, reduziu o ni-
mero de recursos, admitindo apenas um instrumento de irresignacao
denominado, simplesmente, “recurso”, a ser julgado por uma Turma
Recursal constituida de juizes de primeiro grau de jurisdicao.

ITI-NATUREZA JURTDICA DO PEDIDO DE
UNIFORMIZACAO DE INTERPRETACAO -
RECURSO OU INCIDENTE

Nos termos do art. 52., caput, da Constituicdo, todos sdo iguais
perante a lei. 0 mandamento constitucional implica a ado¢ao de de-
cisdes iguais para demandas da mesma natureza, ndo se admitindo
que o Poder Judiciario trate uns diferentemente dos outros, quando
houver identidade de situacdes faticas e juridicas.

Para cumprir a disposi¢do constitucional o ordenamento pro-
cessual brasileiro dispde de mecanismos visando a uniformizacao de
decisdes judiciais divergentes sobre questdes juridicas idénticas. Nes-
se sentido, é a razdo de ser (1) do recurso especial com fundamento
na divergéncia jurisprudencial (cf. o art. 105,111, ¢, da CF); (2) o insti-
tuto da uniformizacdo da jurisprudéncia ( art. 476 do CPC); (3) dos
embargos infringentes (art. 530 do CPC); (4) dos embargos de diver-

6. Os juizados especiais e os fantasmas que os assombram. Fundamentos do processo civil moderno. Art. 32. Esta Lei ulo:
Malheiros, 2002, v.2, p.1426. 52. Ed. Sdo Paulo.
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géncia em recurso especial e em recurso extraordinario (art. 546 do
CPC); (5) do pedido de uniformizagao de interpretacdo de lei federal
nos Juizados Especiais Federais (art. 14) da Lei 10.259/2001).

Segundo pacifico entendimento doutrinario’, o instituto de uni-
formizacao da jurisprudéncia, previsto no art. 476 do CPC, ostenta na-
tureza juridica de incidente e ndo de recurso. Isso porque o incidente
de uniformizacio da jurisprudéncia nao se presta a alterar, nem para
cassar decisdo anterior, mas para manter a unidade de entendimento
sobre determinada questao dentro do mesmo Tribunal.

De fato, o incidente de uniformizag¢io da jurisprudéncia tem fim
preventivo e ndo corretivo, uma vez que a divergéncia ja existe ante do
julgamento originario (ou é constatada no curso deste), quando, entdo,
o 6rgdo mais abrangente do Tribunal se pronunciard previamente ao
julgamento originario, adotando determinada tese juridica em abstrato,
que posteriormente sera observada pelo 6rgao fracionario originario.

Todavia, os embargos de divergéncia em recurso especial e, em
recurso extraordinario possuem, segundo o Cddigo de Processo Ci-
vil, expressamente a natureza juridica de recurso, ex vi do art. 496,
VIII, porque a divergéncia surge apds o julgamento, quando entdo é
dirimida por érgdo mais abrangente do Tribunal, cujo entendimento
sobrepde-se ao julgamento originario.?

Assim, na Justica tradicional a uniformizacdo de interpretagdo
pode ter dois tipos de natureza juridica: um que se materializa em
incidente processual; o outro em mais um recurso a ser agregado ao
complexo sistema recursal previsto no Cédigo de Processo Civil.

0 ambito da divergéncia no pedido de uniformizacao de inter-
pretacdo, nos termos do Cédigo de Processo Civil sempre ¢é intramu-
ros, isto é, esse incidente ou recurso sera admitido quando a inter-
pretacdo dada por 6rgdo fracionario for divergente do julgamento
proferido por outro colegiado, mas sempre do mesmo tribunal. O
mesmo ocorre com os embargos de divergéncia, que sdo voltados
para a uniformizacao da jurisprudéncia interna corporis, eliminando

7. Nesse sentido, vide: MOREIRA, José Carlos Barbosa. Comentarios ao Cédigo de Processo Civil. 11, ed. Rio de Janeiro
:Forense, 2004, v.5, p. 8: FADEL, Sérgio Sahione, Cédigo de Processo Civil Comentado, Rio de Janeiro: Forense, 2004, p.546;
NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa M.A,, Cédigo de Processo Civil comentado e legislagao processual civil extravagante
em vigor, 7. ed. ver. e ampl. Sdo Paulo: RT, 2003, p. 819; MESQUITA, José Ignacio Botelho de, Da uniformizagdo da
jurisprudéncia- uma contribuigdo para o seu estudo. RT 613/15.

8. No STF o 6érgdo competente para julgar os embargos de divergéncia é o pleno do tribunal. . No STJ, pela se¢do
competente, quando as Turmas divergirem entre si ou de decisdo da mesma secdo; ou pela Corte Especial se a divergéncia
for entre Turmas e Secgdes diversas, ou entre Turma e outra Secgdo ou com a Corte Especial.
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o dissenso entre as turmas do mesmo Tribunal Superior, quer seja do
Supremo Tribunal Federal e Superior Tribunal de Justica.

IV- ANALISE DOS PROJETOS DE LEI SOB A OTICA
DOS CRITERIOS QUE ORIENTAM OS JUIZADOS
ESPECIAIS ESTADUAIS

Postas as questdes processuais inerentes ao sistema da Justica
tradicional cabe a analise minuciosa da adocdo do incidente ou do re-
curso de uniformizacao de jurisprudéncia em sede dos Juizados Espe-
ciais Estaduais e do Distrito Federal.

0 Projeto de Lei da Camara (PLC) n. 16/2007 (trata-se de pro-
jeto substitutivo do PL 4723 de 2004) para, repetindo procedimento
ja implementado no ambito dos Juizados especiais federais, introdu-
zir a uniformizagdo de jurisprudéncia nos juizados estaduais, quando
houver divergéncias sobre questdes de direito material, em decisdes
proferidas pelas Turmas Recursais.

Prevé a proposta que: “A divergéncia sera dirimida em reunido
conjunta das Turmas em conflito, em caso de divergéncia entre 6rgdos
do mesmo Estado, ou pelo ST], quando a decisao proferida estiver em
contrariedade com simula ou jurisprudéncia dominante deste ou
quando as Turmas Recursais de diferentes Estados derem a lei federal
interpretacoes diferentes”.

No Senado Federal, sob a relatoria do Senador Valter Pereira, o
projeto sofreu algumas altera¢des, chegando-se a suscitar a incons-
titucionalidade material da proposicdo, notadamente o paragrafo 3¢,
do art. 50-A, a ser acrescido a Lei 9.099/95.

Argumentou o entdo relator que se pretendia “dar nova atribui-
¢do ao STJ, extrapolando aquelas fixadas pelo art. 105 da Constitui¢do
Federal” E aditou: “Procura-se, em verdade, criar um recurso contra os
pronunciamentos da turmas recursais. Vale dizer, o projeto propde res-
suscitar de forma enviesada e mais prejudicial ao sistema, o recurso de
divergéncia previsto no art. 47 da proposigdo legislativa que deu origem
aLei 9.099/95, jd que eliminou um recurso que permitiria o alongamento
dos processos dos Juizados quanto os da Justica comum.”

No mérito, o Senador-Relator reafirmou a necessidade de rejei-
¢do do projeto com os seguintes fundamentos: 1) por desvirtuar a ope-
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racionalidade processual dos Juizados Especiais, cujas caracteristicas
bésicas sdo a celeridade, a informalidade e a economia processual; 2)
o proponente somente transplantou normas procedimentais, previstas
na Lei n. 10.259/01 para os Juizados Especial, em nada inovando na
ordem juridica quer quanto a funcionalidade, celeridade e exigéncias
da Justica Comum; 3) por ser o Juizado Especial Civel ndo um novo rito
ou forma de uma tutela jurisdicional autbnoma e diferenciada; e 4) por
se perceber que paulatinamente os juizes estdo acolhendo a orientacdo
outorgada pelos Tribunais Superiores, obedecendo a criteriosa imple-
mentacdo da uniformizagio da jurisprudéncia dominante.

Em razao da postura do Senador-Relator Valter Pereira, o Senador
Wellington Salgado apresentou voto divergente sugerindo a aprovacao
do texto projetado, apenas com a supressdo do paragrafo terceiro, do art.
50-4, isto é, do dispositivo em que o relator aprovou a existéncia de vicio
de inconstitucionalidade que concedia competéncia ao ST] para dirimir
divergéncia resultante do julgamento ocorrido nas Turmas Recursais.

Iniimeras diligéncias ocorreram no Senado Federal, como,
por exemplo, na Comissdo de Constituicdo e Justica, a proposta
com o substitutivo, que, nas palavras do relator “busca adequar a
medida idealizada pelo projeto a sua verdadeira natureza, que é de
recurso e nao de incidente” prevendo-se o cabimento de pedido de
uniformizacdo de jurisprudéncia, a ser interposto pela parte venci-
da sempre que houver, entre as Turmas Recursais de competéncia
civel do mesmo Estado, divergéncia sobre questdo de direito ma-
terial ou processual. Estabeleceu, ainda que, ao julgar o recurso, a
Turma de Uniformizagao devera respeitar simula dos tribunais su-
periores e jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica originada
de julgamento de Recurso Especial repetitivo e processado na for-
ma do art. 543-C da lei 5869/73. Mas caso isso ndo ocorra, a parte
prejudicada podera apresentar reclamagdo ao ST] para preservar a
autoridade das decisdes da Corte, vale dizer, de suas simulas e da
orientacdo firmada em recursos especiais processados na forma
do art. 543-C, do CPC.

Como se pode observar, as opinides e os pareceres acerca dos
projetos sdo muitas e algumas, absolutamente, contrarias a prépria
instituicdo da Turma Nacional de Uniformizacido de Jurisprudéncia,
que no ambito restrito desse trabalho, arrolarei as razdes de convic-
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cdo pessoal que, coligi a partir da experiéncia desde a implantagio
dos Juizados de Conciliacdo e dos Juizados de Pequenas Causas.

Inicio analisando a constitucionalidade do projeto de lei a
partir do art. 98, caput, da CF, que instituiu os Juizados Especiais Es-
taduais organizados em apenas dois graus de jurisdi¢cdo, jamais men-
cionando outro grau de jurisdi¢cdo dedicado a uniformizar a jurispru-
déncia formada nas Justicas dos Estados.

A pretensdo de construir esse tipo de atividade judiciaria, hie-
rarquicamente organizada, fere a ordem constitucional, isto porque,
por meio de lei federal ordinaria, acaba submetendo os Juizados Es-
taduais a um “novo tribunal” (uma Turma Nacional). Esse vicio ndo
pode ser impingido aos Juizados Especiais no ambito da Justica Fede-
ral, isto porque, no paragrafo primeiro do art. 98, a Constitui¢cdo au-
torizou lei federal para criar os juizados no ambito da Justica Federal.

Seguindo a analise dos argumentos contrarios a instituicdo da
Turma Nacional de Uniformizacio de Jurisprudéncia no ambito dos Jui-
zados Estaduais, deve ser invocada a profunda violagdo aos critérios
que orientam o processo e 0 procedimento sumariissimo, especialmente
no que concerne ao critério da simplicidade. Ndo ha divida que ndo se
podera definir como simples um érgao julgador estruturado em varios
graus de jurisdicdo, sendo que o mais elevado pretende uniformizar to-
das as decisdes proferidas num pais continental.

O critério da simplicidade é o mais significativo no dmbito dos
Juizados Especiais Estaduais, porque a proposicao, o objetivo filosoéfi-
co da instituicdo do Juizado Especial é resolver o processo abdicando
o tecnicismo e formalismo, tipicos e inerentes aos tramites na Justica
Tradicional. A simplicidade ostenta significativa relevancia e deve
ser adotada e respeitada com rigidez, porque atende ao tipo de confli-
to com expectro de competéncial restrita as causas de menor comple-
xidade e aquelas que nao ultrapassem 40 SM.

A auséncia de complexidade é compativel com causas de
menor complexidade, que muitas vezes se apresentam muito
mais como uma auséncia de didlogo assertivo, com problemas de
vizinhanca, com as dificuldades que o ser humano tem para viver
em sociedade quando olvida a solidariedade. Nesses conflitos a
relevancia de se cumprir procedimento desaparece e sobressai a
resolucao para viver melhor em sociedade. O mesmo ocorre com
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causas que nao ultrapassem 40 SM, valor de pequena monta, que
serve muito mais para pautar uma vivencia em sociedade: nao
devo fazer aos outros aquilo que nao quero que me fagam. Alias,
diante de qualquer tipo ou grau de complexidade esta autorizado
0 juiz a rejeitar a acdo nos Juizados Especiais. Foi exatamente,
por causa da competéncia restritiva, e minudenciada na Lei no.
9.099/95, que o microssistema dos Juizados Especiais aboliu o
rigorismo das formas.

Esmiucadas as razdes de o processo e procedimento perante o Jui-
zado Especial se orientar pelo critério da simplicidade, é inconcebivel
aceitar que uma nova Lei venha ignorar tal critério, transmutando-a de
uma institui¢ao (simples) com nada mais que cinco graus de jurisdicao.

Veja-se, hierarquicamente, como se compora o Juizado Especial
no ambito da Justica Comum, se vingar o projeto de lei que propde a
criacdo da Turma Nacional de Uniformizacao dos Juizados Especiais
Estaduais: juiz de primeiro grau, Turma recursal, Turma Estadual de
Uniformizacdo de Jurisprudéncia, Turma Nacional de Uniformizagao
de Jurisprudéncia e Superior Tribunal de Justica, em total dissinto-
nia com as metas constitucionais de instituicao dos Juizados especiais
com o objetivo de privilegiar a rapida resolugao do litigio.

0 terceiro fundamento que invoco para também respeitosa-
mente argumentar contra a fundacdo da Turma Nacional de Unifor-
mizacdo para os Juizados especiais no ambito da Justica comum é
absolutamente técnico: em sede dos Juizados Especiais é permitido
ao juiz adotar em cada julgamento a decisdo que reputar mais justa e
equanime, atendendo aos fins sociais da lei.® Oportuno, nessa refle-
xao0 desdobrar o conceito de equidade, tendo como correspondente
da Justica Natural, a igualdade.

0 saudoso Prof. Miguel Reale observava acerca da importancia
da equidade que: “por muitos objetos de simples notas marginais,
enquanto que outros chegam mesmo a aponta-la como um conceito
inutil, superado pela certeza das normas, segundo diretrizes objetivas
do progresso cientifico”,'° contudo, é necessario reafirmar que a equi-
dade precisa mesmo ser constantemente reexaminada.

A equidade, antigamente era tida em sentido analogo ao de jus-

9. Leino.9.099/95 - Art. 6°. 0 juiz adotara em cada caso a decisdo que reputar mais justa e equanime, atendendo aos fins
sociais da lei e as exigéncias do bem comum.
10. REALE, Miguel. A equidade no Direito do Trabalho. In, Revista da Faculdade de Direito. V. LXIX Fasc.l. Sdo Paulo, USP, 1974, p.4.
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tica, pelo que por vezes se confundiam. Mais tarde, ampliando o seu
sentido, chegaram a equipara-la a caridade, interpretando-a como a
bondade, em virtude da qual ndo se exigia com rigor aquilo a que temos
direito, isto porque nos pertence ou nos é devido, descambando para o
extremo de uma liberalidade desmedida, para relaxar, voluntariamente,
nossos proprios direitos, mesmo reais, em proveito de outrem.

Todavia no conceito atual ndo é este o sentido de equidade, que
nao se confunde com Justica, onde é aplicada. Deve ser compreendida
como a igualdade de que nos falam os romanos. Nada mais é do que
um abrandamento ou a benigna e humana interpretacao da lei, para
a sua aplicacdo.

Equidade nao é Justica. Ela compde o conceito de uma justica
fundada na igualdade, tudo de acordo com o principio juridico e sem-
pre em respeito aos direitos alheios. Por vezes, possui um sentido bem
mais amplo, mostrando-se um principio de direito natural, que pode
mesmo contrariar a regra do Direito Positivo. Sendo assim, a equidade é
a que se funda na circunstancia especial de cada caso concreto, concer-
nente ao que for justo e razoavel. Objetiva-se com a aplicacdo da regra
da equidade, no principio que modera ou modifica a aplicacdo da lei
quando se evidencia de excessivo rigor, no que seria injusto. A equidade
acompanha a lei. E jamais podera ser contra ela.

0 Codigo de Processo Civil institui o principio de que o juiz,
quando autorizado a decidir por equidade, aplicard a norma que
estabeleceria se fosse legislador.

A Leino. 9.099/95, na sede dos julgamentos proferidos nos Jui-
zados Especiais Civeis no ambito da Justi¢a Estadual, autorizou o uso
do principio da equidade. Assim, sendo tdo amplo o conceito de equi-
dade, porque envolve, mais acentuadamente a pré-compreensio do
juiz no ato de julgar, evitando a aplicacdo mecanica da lei, sem que o
julgador propenda, com isso, para suas convicgdes pessoais.

Esse modelo de julgamento gerara sempre decisdes cuja unifor-
mizacdo se torna absolutamente impossivel. Assim, quando se aplica
a regra de justica exigir-se-4 sempre a uniformidade, salientando
que esta conduz a previsibilidade e seguranca, permitindo o funcio-
namento estavel do ordenamento juridico.

Diferente, quando se aplica a regra de equidade, porque
nao se pode exigir a uniformidade. Repetindo, a guiza de enfati-
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zar: o juiz ao se deparar com uma lei insuficiente, mesmo sendo
justa, mas ndo capaz de conter toda a justica de julgamento que
o conflito merece, podera buscar na equidade a solucao efetiva-
mente justa e adequada do processo.

Reafirme-se, todo este modo singular de julgar s6 foi concebido
por causa da natureza dos conflitos que tramitam pelos Juizados Es-
peciais, causas de menor complexidade e de pequeno valor.

Em remate, apds ponderar todas as ideias universais acerca da
instituicdo da Turma Nacional de Uniformiza¢do de Jurisprudéncia
dos Juizados Estaduais, ousamos, com reveréncia afirmar que se opde
a todos os principios que norteiam a filosofia dos Juizados Especiais
da Justica Estadual, especialmente o da simplicidade, alterar a sua or-
ganizacdo para cinco (5) graus de Jurisdicdo e sob outro prisma, pro-
mover o alijamento dos julgamentos por equidade.
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RESUMO

O estudo objetiva comprovar, através da apresentacdo e debate dos
dados estatisticos colhidos do Relatério de Pesquisa do IPEA (Diag-
nosticos sobre os Juizados Especiais Civeis - 2013) e junto ao TJSP
(setor de estatisticas - 12 e 20 graus), que a regra da suspensividade
automatica do recurso contra a sentenca de 1o grau do processo ci-
vil brasileiro, tal como posta no art. 520 do CPC/1973, é prejudicial
a efetividade e celeridade processual, como tal, ao préprio Acesso a
Justica. Tomando por base a regra do art. 43 da Lei 9.099/95 - que
confia ao magistrado a concessdo, casuistica, do efeito suspensivo ao
recurso inominado (casos de dano grave ao recorrente) -, propde-se a
extensdo dessa regra do Sistema dos Juizados Especiais Civeis a todo
0 processo civil brasileiro.

ABSTRACT

The study aims to demonstrate, through the presentation and discus-
sion of the statistical data collected from the IPEA Research Report
(Diagnostics on the Small Claims Court - 2013) and Sado Paulo State
Court of Justice, that the automatic suspensive effect of appeal affects
the effectiveness and promptness of Brazilian civil procedure, as such,
Access to Justice itself. Based on the rule 43 of Law 9.099/95 - that
trust to the judge the definition about the suspensive effect of the ap-
peal (cases of serious harm to the applicant) - proposed the extension
of this rule for all Brazilian’s civil proceedings.

PALAVRAS-CHAVE

Juizados Especiais. Recurso. Efeito suspensivo. Acesso a Justica.
Efetividade
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1. A EXECUTIVIDADE IMEDIATA DA SENTENCA
DE 1° GRAU COMO INSTRUMENTO
DE ACESSO A JUSTICA

Nao é logico obrigar o vencedor da acdo em 12 instancia a
esperar o tempo do duplo grau de jurisdicdo, quando o juiz ja de-
clarou a existéncia do direito postulado. Em outras palavras, a sen-
tenca deve ter, em regra, executividade imediata, mesmo que em
carater provisorio (art.475-0, do CPC/73).

Afinal, em um sistema de Justica civil que se deseja (e se
projeta) efetivo, a sentenca nao pode ter o mesmo efeito de um
parecer; o 12 grau ndo pode ser mera instancia de passagem; e o
juiz monocratico - agente politico com as mais relevantes fung¢des
constitucionais -, ndo pode ser responsavel, simplesmente, por de-
cidir quem vai recorrer de sua decisdao (quando ndo ambos).

Pois tdo importante quanto permitir a mais ampla possibili-
dade de os interessados acessarem os 6rgaos do sistema de Justica
(Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, etc.), funda-
mental que sejam criados mecanismos processuais e extraproces-
suais capazes de tornar a distribuicao da tutela jurisdicional mais
justa e eficaz.

A globalizag¢do do Acesso a Justica, sem o componente da efi-
cacia de seu produto, torna o sistema desacreditado: com o passar
do tempo, ninguém mais se digna a acessa-lo, crente de que a atu-
acao é meramente figurativa, formal. Consequentemente, além do
aumento da insatisfacdo social, a busca por autotutela e o desres-
peito aos direitos alheios acentua-se profundamente.

Exatamente por isso, quando da elaborac¢ao da Lei 9.099/95,
o legislador infraconstitucional - ciente de que estava diante de
um sistema especial que tinha, como condicdo intrinseca, a efeti-
vidade (art. 98, I, da CF) -, estabeleceu, no art. 43, que o recurso
interposto contra a sentenca de 12 grau “terd somente efeito de-
volutivo, podendo o Juiz dar-lhe efeito suspensivo, para evitar dano
irrepardvel para a parte”.

A regra vem ao encontro da expectativa social por uma Justi-
ca real, efetiva, bem como cumpre a promessa principiolégica dos

1. Essa regra também é adotada no recurso ordindrio da Justica do Trabalho (art. 899 da CLT) e na apelagdo nos processos
regidos pela Lei de Locagdes (art. 58, V, da Lei n. 8.245/91) e Lei de Agdo Civil Publica (art. 14 da Lei 7.347/85).
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Juizados Especiais, de um processo simples e célere (art. 22 da Lei
9.099/95), em que as decisdes, se precisarem ser tomadas, o serao
de modo rapido, na ponta do martelo.

2. O ART. 43 DA LEI 9.099/95 COMO NATURAL
INIBIDOR DA PRATICA RECURSAL

0 Sistema dos Juizados Especiais é, eminentemente, focado no
19 grau de jurisdigao.

Entre outras razdes (entre as quais destaco a gratuidade ple-
na em 19 grau de jurisdi¢do), a auséncia da suspensividade automa-
tica da sentenga, pela simples interposicdo do recurso (art. 43 da Lei
9.099/95), pode ser apontada como uma das principais causas.

De fato, na medida em que a interposi¢ao do recurso deixa de adiar
a eficacia da sentenca, fazendo com que o vencido tenha que cumprir, de
imediato a decisdo, desestimula-se a pratica recursal frivola - ie, aquela
utilizada, exclusivamente, para ganhar tempo -, fazendo com que, apenas,
os fiéis na possibilidade de reforma do julgado, levem a questdo ao 29 grau.

Para provar a afirmacao, tem-se que nos anos de 2012 e 2013,
foram distribuidos, junto ao Colégio Recursal da 382 Circunscrigao Ju-
diciaria - Franca/SP (Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo)?
respectivamente, 1.054 e 1185 recursos inominados. No mesmo pe-
riodo, foram distribuidos nos Juizados Especiais Civeis e da Fazen-
da Publica que integram a Circunscri¢ao Judiciaria referida, 12.566
(2012) e 7.371 (2013) agdes em 12 grau.? Percentualmente, do total
de feitos entrados no periodo, apenas em 8% (2012) e 16% (2013)
dos casos houve a interposicdo de recursos inominados.

Da mesma forma, dados do relatério produzidos pelo IPEA so-
bre Juizados Especiais (2013)* - cuja pesquisa foi realizada perante
os Juizados Especiais Civeis dos Estados do Amap4, Ceara e Rio de
Janeiro -, também revelam que a quantidade de recursos apresenta-
dos é baixa: em torno de 4,6% nos Estados do Amapa e Cear3, contra
aproximados 19% no Rio de Janeiro.

2. 0 Colégio Recursal da 382 Circunscri¢do Judicidria tem competéncia sobre os Juizados Civeis, Criminais e da Fazenda
Publica das Comarcas de Franca, Pedregulho e Patrocinio Paulista, abarcando uma populagdo média de 500.000
habitantes. Os dados apontados se referem, exclusivamente, aos feitos de natureza civel, excluidos, portanto, as agdes
penais em curso perante o JECRIM, bem como os recursos interpostos nessa seara.

3. Fonte: Tribunal de Justiga do Estado de Sao Paulo (Juizados Especiais da Comarca de Franca, Patrocinio Paulista e Pedregulho).
4. Relatorio de Pesquisa: Diagndstico sobre os Juizados Especiais Civeis. Projeto desenvolvido por meio do termo de
cooperagdo técnicano 002/2012 CNJ/IPEA.
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Recurso Embargos de Recurso
Inominado Declaracao Extraordinario
Amapa 4,67% 0,55% 0%
Ceara 4,59% 1,53% 0,31%
Rio de Janeiro 18,95% 3,68 0,53%

A pesquisa revela, ainda, que auséncia de apresentacdo do re-
curso tem manifesto impacto sobre o tempo médio de tramitacao das
acoes nos juizados especiais civeis.

De fato, no estado do Ceard, enquanto o tempo médio total de
tramitacdo de processos nos quais ndo houve recursos é de 470 dias,
o tempo médio de tramitacdo dos processos nos quais houve qualquer
recurso é de 1.019 dias (mais do que o dobro). No Amapa esse impacto
é de 417 dias de tramitacdo para processos em que nao houve qual-
quer recurso contra 832 dias para processos nos quais houve qualquer
tipo de recurso (também o dobro). E no Rio de Janeiro essa variacdo de
tempo é um pouco menor, chegando a 316 dias de tramitacdo para os
processos nos quais nao houve recurso e 593 dias de tramitagdo para os
processos nos quais foram apresentados algum tipo de recurso.

Ou seja, sem a interposicao do recurso - e, sem davida, uma das
causas disso é a inexisténcia de efeito suspensivo automatico pela sua
interposicdo -, o processo ganha em rendimento temporal, fazendo
com a que a tutela jurisdicional, e a consequente pacificacdo social,
sejam alcancadas de modo mais rapido.

3. A EXTENSAO DA REGRA DA EFICACIA
IMEDIATA DA SENTENCA DE 1° GRAU AO
PROCESSO CIVIL EM GERAL: UMA EXPECTATIVA
(AINDA) FRUSTRADA

Diante do exposto, a expectativa era que no Novo Codigo de Pro-
cesso Civil Brasileiro (Lei 13.105/2015) fosse suprimida a suspensao
automatica (ex lege) dos efeitos da sentenca apelavel. A atribuicdo do
efeito suspensivo, tanto quanto nos Juizados Especiais (art. 43 da Lei
9.099/95), restaria ao ponderado arbitrio do juiz, que o concederia,
apenas, nos casos de risco de dano grave pela possibilidade de inicio
da execucdo provisdria.
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Contrariando, contudo, (i) a tendéncia nacional e internacional a
respeito da tematica; (ii) a proposta do IBDP (Instituto Brasileiro de Di-
reito Processual Civil) gestada desde a década de 1990%; (iii) os dados
existentes comprobatorios da pertinéncia da mudanga; (iv) a sugestio da
Comissao de Juristas nomeada para a elaboracdo do anteprojeto do CPC
(art. 908); iv) o proprio projeto aprovado no Senado Federal (art. 949);
e (vi) o coro quase que uniforme da doutrina especializada no assunto;
0 do Novo CPC (art. 1.012 do CPC/2015), manteve a regra do CPC/1973
(art. 520, caput), que, como regra geral, torna automaticamente sem efei-
to a sentenga de 12 grau sujeita a recurso de apelagao.

4. RAZOES PARA AMPLIAR A REGRA DO ART. 43 DA
LEI 9.099/95 PARA TODO O PROCESSO CIVIL

Basicamente, os defensores da suspensdo automatica dos efei-
tos da sentenca recorrivel apegam-se a 03 (trés) argumentos para
justificar a manutencdo da regra atual do CPC/73 no Novo CPC (Lei
13.105/2015): a) risco de injustica, em razdo dos irreversiveis preju-
izos sofridos pelo recorrente/executado amparado pelo provimento
do recurso de apelacdo no Tribunal; b) incerteza, na medida em que
execugoes provisdrias se iniciariam sem o referendo do duplo grau de
jurisdicdo; e c) inseguranca juridica, diante do fato de o niumero de
recursos providos pelos Tribunais ser expressivo.

As assertivas ndo se sustentam.

Nao ha irreparaveis prejuizos ao executado/apelante tutelado
pela decisdo do Tribunal. A auséncia de efeito suspensivo da apelacdo
possibilitard, apenas, a execugao provisoria do julgado, com todos os
condicionamentos a ela inerentes (responsabilidade objetiva do exe-
quente, prestacdo de caucao para fins de levantamento em dinheiro e
pratica de atos de expropriacdo, restabelecimento das partes ao status
quo ante no caso de provimento do recurso, etc.), 0s quais preservam,
suficientemente, o apelante/executado (vide art. 475-0 do CPC/73 e
art. 534 do Projeto/Camara). Ademais, sempre existe a possibilidade
de se obter, em casos de extremo risco, o efeito suspensivo da apela-
cdo perante o proprio juiz da causa ou Tribunal (agravo, cautelar, etc.).

5. A proposta se tornou o projeto de Lei n. 3.605/2004, que acabou ndo vingando. Era estabelecido que a apelagdo somente seria
recebida no efeito devolutivo, sendo recebida, entretanto, também no efeito suspensivo, quando: I - proferida em agdo relativa ao
estado ou capacidade da pessoa; Il - diretamente conducente a alteragdo do registro publico; Il - cujo cumprimento necessariamente
produza consequeéncias pratica irreversiveis ; IV - que substitua declaragdo de vontade; e V -sujeita a reexame necessario.

REPENSANDO O ACESSO A JUSTICA NO BRASIL:

ESTUDOS INTERNACIONAIS
VOLUME 1 - AS ONDAS DE CAPPELLETTI NO SECULO XXI



Como ndo h3, também, incerteza pela auséncia de referendo da
sentenca pelo duplo grau de jurisdicdo. Nao se subtrai do jurisdicio-
nado a oportunidade de recurso ao segundo grau (que conforme hoje
€ consenso, ndo é regra absoluta). Apenas nio se admite que, durante
o processamento e julgamento desse recurso, seja o tutelado pela sen-
tenca de primeiro grau a vitima do tempo-processo.

Por fim, é falsa a afirmacio de que o niimero de apelagdes provi-
das pelos Tribunais/Colégios Recursais é elevado, o que afasta a tese
de inseguranga juridica e acaba com a justificativa l6gica para a manu-
tencdo do efeito suspensivo automatico da apelacio.

Numeros dos Juizados Especiais acenam no sentido de que o
percentual de sentencas reformada é bastante baixo (até menor que
o da Justica Comum).

Dados do ja referido relatério produzido pelo IPEA sobre Juizados
Especiais (2013)¢, revelam que nos trés estados envolvidos pela pesquisa,
ainterposicdo de recursos teve resultados negativos para as partes, no que
diz respeito a alteracdo do resultado final. No Ceard, 37,04% dos recursos
foram providos; no Amapa, 22,22%; e no Rio de Janeiro, 16,19%.

No Estado de Sao Paulo, o percentual de reforma aparenta ser
ainda menor.

A tabela abaixo representa o resultado dos julgamentos dos re-
cursos inominados no Colégio Recursal da 382 Circunscricdo Judicia-
ria - Franca/SP, nos anos de 2012 e 2013":

Julgados Providos Parc1al.mente Improvidos
providos

2012 654 67 (10,25%) | 67 (10,25%) 520 (79,5%)

2013 682 60 (8,8%) 99 (14,5%) 523 (76,7%)

0 ndmero de recursos inominados integralmente providos gira
em torno de 8,8% a 10,25% representativo, portanto, de 9,5% (média
ponderada) do total julgado. Note-se que o numero de provimentos
parciais dos recursos inominados (geralmente para alterar valores in-
denizatorios por danos morais, indices de juros, corre¢do e seus termos
iniciais) ocorre entre 10,25% a 14,5% dos recursos julgados, o que cor-
responde, em uma média ponderada, a aproximados 12,37% do total.

6. Relatorio de Pesquisa: Diagnéstico sobre os Juizados Especiais Civeis. Projeto desenvolvido por meio do termo de
cooperagao técnicano 002/2012 CNJ/IPEA.
7. Fonte: Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo (Secretaria do Colégio Recursal da 382 Circunscrigdo Judicidria).
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Conclusao: do total de recursos inominados julgados de 2012
a 2013 no Colégio Recursal da 382 Circunscri¢do Judiciaria do TJSP
- e nada leva a crer que o resultado seja muito diferente nos de-
mais Colégios Recursais do Estado -, 78,1% sdo improvidos, sendo
que os outros 12,3% (média) sofrem alteragdes pontuais (provi-
mentos parciais).

Bem se vé, entdo, que a opcdo pela auséncia de efeito suspen-
sivo automatico do recurso inominado no Sistema dos Juizados Es-
peciais é acertada. Privilegia-se uma maioria absoluta de 78% dos
jurisdicionados (90% em uma visdo mais otimista, considerando os,
apenas, parcialmente providos), em detrimento de alguns poucos que
conseguem inverter o julgado na fase recursal (9,5%).

0 cendrio ndo é muito diverso na Justica Comum: também 13, o
numero de reformas é proporcionalmente baixo em relagao ao total
de recursos julgados.

As tabelas® abaixo sdo representativas das apelagdes julga-
das entre 2012/2013 (12 meses) pelas 02 (duas) principais Se-
coes Civeis do Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (Publico
e Privado?), que pela dimensdo de sua movimentacgao judiciaria no
cendario nacional, pode perfeitamente ser utilizado como parame-
tro para estudo.!?

8. Fonte: Setor de Estatistica da Secretaria de 22 instancia do TJSP (S] 7.1).

9. A Segdo de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sado Paulo, apds a unificagdo determinada pela EC 45/2004, é
formada por 38 Camaras e composta, quando completa, por 190 Desembargadores e 38 Juizes Substitutos em Segundo
Grau. A maior Segdo do Tribunal esta dividida em trés Subsegdes que, na unificagdo, acabaram guardando relagdo com as
matérias de competéncia recursal da antiga composi¢ao do Tribunal de Justica (Direito Privado 01) e das composi¢des dos
extintos Primeiro (Direito Privado 02) e Segundo Tribunais de Algada (Direito Privado 03).

10. Além de o TJSP possuir os dados relativos ao julgamento dos recursos consolidados (o que facilitou sobremaneira a
pesquisa), vale destacar que esse Tribunal, sozinho, responde por praticamente metade (50%) do movimento judiciario da
Justi¢a Estadual nacional, pese com apenas 22% do orgamento total (Fonte: CN]J - Justica em niimeros). Por isso é crivel acreditar
que os resultados encontrados séo representativos do que de ordindrio ocorre em toda a Justiga brasileira (inclusive da Unido).
11. Sdo de competéncia da Subsegdo de Direito Privado 01: agdes relativas a fundagdes de direito privado, sociedades
paraestatais, associagdes e entidades civis, comerciais e religiosas; agdes relacionadas a direito de familia e afins
(nulidade de casamento, separagdo judicial, divorcio, alimentos e revisionais, unides estaveis), ao estado e capacidade
das pessoas (tutela e curatela), sucessoes (inventario, partilhas, testamentos, codicilos, heranga), relacionadas a posse
e direitos reais em geral (usucapido, reivindicatoria, divisdo e demarcagdo); ac¢des relativas a loteamentos, seguro
habitacional, seguro-satde, contratos de planos de satide e responsabilidade civil; agdes relativas a compra e venda (e
compromissos), cessao (e promessa), adjudicagdo compulséria de coisa imdvel; agdes paulianas e relativas a venda de
quinhdo, venda e administragdo de coisa comum, responsabilidade civil contratual relacionadas com matéria da propria
se¢do, responsabilidade civil extracontratual, salvo a do estado; agdes relativas a direitos de autor, propriedade industrial,
patentes, marcas, denominagdes sociais, atos da junta comercial; agdes de faléncias, concordatas (e seus incidentes),
insolvéncia civil fundada em titulo executivo judicial; agdes e procedimentos relativos a registros publicos em geral; agdes
de alienagdo judicial relacionada com matéria da propria se¢do; agdo civil publica relacionada com matéria da prépria
se¢do; agOes relativas a contribui¢des confederativas e assistenciais; e é dela, ainda, a competéncia residual.
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PRIVADO 011 JULHO A DEZEMBRO DE 2012 JANEIRO A JUNHO DE 2013
APELACOES APELACOES
Resultado do . .
. (colegiadas + | PERCENTUAL (colegiadas + PERCENTUAL
julgamento L. L.
monocraticas) monocraticas)
Deram
] 4.980 + 93 17% 5.824 + 72 17,5%
provimento
Deram
. . 5.404 + 31 18,3% 6.119 + 45 18,5%
provimento parcial
Negaram
> 19.057 + 236 64,7% 21.010 + 276 64%
provimento
TOTAL 29.801 100% 33.346 100%
PRIVADO 021* JULHO A DEZEMBRO DE 2012 JANEIRO A JUNHO DE 2013
APELACOES APELACOES
Resultado do . .
. (colegiadas + PERCENTUAL (colegiadas + PERCENTUAL
julgamento L. L.
monocraticas) monocraticas)
Deram .1 33
] 6.961 + 253 22,1% 7.014 + 454 21,4%
provimento
Deram
provimento 6.820 + 252 21,8% 7.306 + 317 22%
parcial
Negaram
> 17.827 + 466 56,1% 18.778 + 931 56,6%
provimento
TOTAL 32.579 100% 34.800 100%

12. Sdo de competéncia da Subsegdo de Direito Privado 02: agdes oriundas de representacdo comercial, comissdo
mercantil, comodato, condugdo e transporte, depdsito de mercadorias; agdes de retribuicio ou indenizagdo de
depositario/leiloeiro; agdes e execugdes de titulos extrajudiciais; agdes relativas a contratos bancarios nominais ou
inominados; agdes relativas a franquia (“franchising”); agdes discriminatérias de terras, servidao de caminho e direito de
passagem; agdes derivadas de consorcio; agdes possessorias de imdveis; agdes de eleigdo de cabecel; agdes civis publicas,
monitorias e de responsabilidade civel contratual relacionadas com matéria da prépria segdo; agdes relativas a locagao,
prestacdo de servigos regidas pelo direito privado, inclusive as que envolvam obrigagdes irradiadas de contratos de
prestagdo de servigos escolares e fornecimento de agua, gas, energia elétrica e telefonia; agdes relativas a prestagao de

servigos bancdrios; e agdes fundadas em contrato de cartdo de crédito.
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PRIVADO 0313 JULHO A DEZEMBRO DE 2012 JANEIRO A JUNHO DE 2013
APELACOES APELACOES
Resultado do . .
. (colegiadas + PERCENTUAL (colegiadas + PERCENTUAL
julgamento L. L.
monocraticas) monocraticas)
Deram
. 4.965 + 96 18,5% 5.071+98 19%
provimento
Deram
. X 5.617 +49 20,8% 5.473 + 40 20,3%
provimento parcial
Negaram
. 16.286 + 344 60,7% 16.040 + 426 60,7%
provimento
TOTAL 27.357 100% 27.148 100%
PUBLICO JULHO A DEZEMBRO DE 2012 JANEIRO A JUNHO DE 2013
APELACOES APELACOES
Resultado do . .
) (colegiadas + | PERCENTUAL (colegiadas + PERCENTUAL
julgamento L. L.
monocraticas) monocraticas)
Deram provimento | 10.838 + 2.918 15,2% 22.368 + 2.157 21%
1 34 Deram provimento
. 10.025 + 834 12% 17.482 + 925 15,7%
parcial
Negaram
. 59.248 + 6.678 72,8% 67.763 + 6.107 63,3%
provimento
TOTAL 90.541 100% 116.802 100%

Observe-se das tabelas que nas sec¢des civeis do TJSP, o nimero de
apelacdes integralmente providas gira em torno de 15,2% a 22,1%, repre-
sentativo, portanto, de 18,7% (média ponderada) do total julgado (com
destaque para a Sec¢do de Direito Publico, com percentual de reforma no
29 semestre de 2012 em 15%). Note-se que o nimero de provimentos
parciais das apelacOes (geralmente para alterar valores indenizatérios

13. Sdo de competéncia da Subsegdo de Direito Privado 03: agdes de cobranga a conddomino; agdes de ressarcimento por
dano em prédio urbano ou ristico; agdes e execugdes oriundas de contrato de alienagdo fiduciaria em garantia; agdes
relativas a direito de vizinhanga e uso nocivo da propriedade; agdes e execugdes relativas a honorarios de profissionais
liberais; agdes relativas a acidente do trabalho fundado em direito comum, prevengoes de acidentes e seguranga do
trabalho; agdes e execugdes relativas a locagao de bem imdvel e mével; agdes de arrendamento rural e parceria agricola;
acdes e execugdes relativas a seguro de vida / acidentes pessoais; agdes e execugdes relativas a venda a crédito com
reserva de dominio; agdes e execugdes relativas a arrendamento mercantil, mobilidrio ou imobilidrio; agdes e execugdes
oriundas de mediagdo, de gestdo de negdcios e de mandato; agdes e execugdes de crédito de serventuario da justica; agdes
civis publicas, monitorias e de responsabilidade civil contratual relacionadas com matéria de competéncia da prépria
se¢do; agdes que versem sobre a posse, dominio ou negdcio juridico que tenha por objeto coisas méveis corporeas e
semoventes; e agdes relativas a locagdo, prestagdo de servigos regidas pelo direito privado, inclusive as que envolvam
obrigagdes irradiadas de contratos de prestagdo de servigos escolares e de fornecimento de agua, gas, energia elétrica e
telefonia; e agdes relativas a acidentes de veiculo e seguros correlatos
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por danos morais, indices de juros, corre¢io e seus termos iniciais) ocorre
entre 12% a 22% das apelacoes julgadas, o que corresponde, em uma mé-
dia ponderada, a aproximados 17% do total. Facil concluir, portanto, que
do total de apelagdes julgadas no 22 semestre/2012 e 12 semestre/2013,
65% delas - com picos de 72,8% no 22 semestre de 2012 na Seg¢do de Di-
reito Pablico - sdo improvidas, sendo que as outras 17% (média) sofrem
alteragdes pontuais (provimentos parciais).

Nao faz o minimo sentido, por isso, que 82% das partes benefi-
ciadas pela sentenca de primeiro grau (recursos improvidos ou pro-
vidos parcialmente) - ou mesmo os 65% em uma analise menos oti-
mista dos dados (s6 as apelagdes improvidas) -, tenham subtraido o
direito de executar provisoriamente a sentenca, sob o inexplicavel ar-
gumento de que € necessario preservar a seguranca juridica dos 18%
(recursos providos) - 30% (recursos providos e parcialmente provi-
dos) -, das partes que obtém éxito nas apelacdes interpostas. A regra
geral deve, sempre, privilegiar e promover a tutela da maioria, ndo da
minoria excepcionalmente tutelada pela 22 instdncia (ja adequadamente
protegidas pelas regras que informam a execugdo provisoria).

5. CONCLUSAO

A busca por um (pseudo) consenso politico em torno do Novo
CPC nao pode servir de escusa para que se mutile a reforma mais es-
perada dos ultimos anos; aquela que permitira ao titular do direito ja
reconhecido em primeiro grau antecipar medidas executivas na pen-
déncia da apelacdo; que inibirg, naturalmente, a pratica recursal pro-
telatdéria de quem lucra com o tempo-justica (leia-se: Poder Publico e
institui¢cdes financeiras).

Quica os legisladores, ja na vigéncia do Novo Cédigo, tenham
bom senso e coragem suficientes para modificar a Lei 13.105/2015
e estabelecer a regra da auto-executoriedade da sentenca de 12 grau

14. E esse dado merece mesmo ser destacado. Comprova que as agdes em que o Poder Publico é parte (Direito Publico)
tém percentual de reforma menor dos que as agdes em curso nas 03 (trés) subsec¢des de Direito Privado. Ou seja, o maior
combatente do fim do efeito suspensivo automatico da apelagdo (o Poder Ptiblico) é aquele cujas sentengas de 12 grau tém
o menor percentual de reforma.

15.Em 1991, em um momento de critico congestionamento do Judiciario com agdes que versavam sobre locagdes, veio a tona
a Lei n. 8.245/91, a prever que “os recursos interpostos contra as sentengas terdo efeito somente devolutivo”. O resultado
colhido na pratica forense, a margem de estatisticas seguras, demonstrou que tal alteragdo legislativa praticamente liquidou
0 excessivo numero de apelagdes nessa matéria. Principalmente em agoes de despejo, cuja apelagdo, no mais das vezes, em
razao exatamente do efeito suspensivo, era utilizada com o intuito de protelar o cumprimento da decisdo de primeiro grau.
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(prevista em todas as versdes anteriores do que veio a se tornar o
NCPC), extinguindo a regra da suspensividade automatica da senten-
ca recorrivel, e deixando que o magistrado, conforme ¢é a regra hoje
vigente no sistema dos Juizados Especiais (art. 43 da Lei 9.099/95),
casuisticamente estabeleca a necessidade de obstar os efeitos da sen-
tenca até o julgamento do recurso.

Se 0 que queremos é uma legislacao que, realmente, possa con-
tribuir para a efetividade e acesso ao sistema de Justica, essa €, sem
duvida alguma, uma reforma irrenunciavel.
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RESUMO

O processo europeu de pequenas causas, objeto do Regulamento nud-
mero 861/2007 do Parlamento e Conselho Europeu, de 11 de julho de
2007, pretende melhorar o acesso a justica, simplificando a resolugao
dos litigios transfronteiricos em matéria civil e comercial, cujo valor
nao seja superior a 5.000 euros. Trata-se de processo opcional, ofe-
recido como alternativa as possibilidades existentes na regulamen-
tacdo nacional dos Estados membros. Foi criado especialmente para
ser utilizado por consumidores e pequenos profissionais, uma vez que
seu objeto é facilitar o acesso a tutela judicial para cobranca de créditos
transfronteiricos que impliquem quantias de pequeno valor. A sentenca
proferida pelo juizado serd diretamente reconhecida e executada em
outro Estado membro, sem necessidade do exequadtur.

SUMARIO

El proceso europeo de escasa cuantia regulado en el Reglamento ntim.
861/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo de 11 de julio de
2007, pretende mejorar el acceso a la justicia simplificando la resolu-
cion de los litigios transfronterizos en materia civil y mercantil cuya
cuantia no exceda de los 5.000 euros. Nos encontramos ante un pro-
ceso opcional, ofrecido como una alternativa a las posibilidades exis-
tentes en la regulacion nacional de los Estados miembros. Esta espe-
cialmente disefiado para ser utilizado por consumidores y pequefios
profesionales, ya que lo que se pretende es facilitar el acceso a la tu-
tela judicial para el cobro de créditos transfronterizos que impliquen
cantidades de pequefia cuantia. La sentencia dictada en el mismo sera
directamente reconocida y ejecutada en otro Estado miembro sin la
necesidad de exequatur.

PALAVRAS-CHAVE

Acoes de Pequenas Causas. Processo Europeu de Pequenas Causas.
Litigios Transfronteiricos em Matéria Civil e Comercial. Regulamento
Europeu de Pequenas Causas.
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PALABRAS CLAVE

Reclamaciones de Escasa Cuantia. Tribunales. Proceso Europeo de Es-
casa Cuantia. Litigios Transfronterizos en Materia Civil y Mercantil.
Reglamento Europeo de Escasa Cuantia

I. AS ACOES DE PEQUENAS CAUSAS NA EUROPA E
O REGULAMENTO NUMERO 86172007

Atualmente, somos testemunhas de uma grande quantidade de
conflitos entre elementos que afetam diferentes Estados membros da
Unido Europeia; sdo conflitos que ndo envolvem elevadas quantias, pelo
contrdrio, envolvem baixos valores. Contudo, por apresentarem com-
ponentes transfronteiricos, acarretam maior complexidade e maiores
custos para serem solucionados.

A isso acrescentemos o fato de que, geralmente, quanto menor
¢é a quantia objeto da controvérsia, maior é a desproporgao existente
entre a satisfacdo da tutela judicial e a despesa da sua tramitacao.

As agbes de pequena causa constituem a maior parte dos confli-
tos submetidos aos Tribunais. Diante de tal circunstancia, praticamente
todos os Estados membros da Unido Europeia incorporaram aos seus
ordenamentos juridicos processos civis simplificados ou abreviados
para as demandas de pequenas causas, visando principalmente reduzir
os custos e acelerar o julgamento; encontramos especialmente proces-
sos de pequena causa simplificados em paises como a Alemanha, Es-
panha, Franga, Irlanda, Suécia e Reino Unido. H4, no entanto, ocasides
em que tais processos nao sdo eficazes para tratar de litigios transfron-
teiricos, sendo necessaria uma acdo comunitaria que impeca que a in-
compatibilidade de sistemas juridicos dos Estados membros dissuada
particulares e empresas a exercer seus direitos num auténtico espaco
europeu de justica (Arias Rodriguez, 2007, p.11).

Sem a harmoniza¢do de um processo comum de execucdo de
sentencas em processos de pequenas causas, 0s assuntos transfron-
teiricos ficariam, na pratica, fora das possibilidades reais de éxito nas
reclamacées de execugio e cobranca (Marti Mari, 2009, p. 4). E pre-
ciso, portanto, evitar que as fronteiras nacionais sejam impedimento
para os credores efetuarem o recebimento de seus créditos.
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A este respeito, o Parlamento e o Conselho Europeus aprovaram
o Regulamento comunitario que trata do processo europeu de peque-
nas causas, o Regulamento nimero 861/2007, no qual se destacam
os principios de simplicidade, rapidez e proporcionalidade dos custos
na tramitacdo de uma agdo europeia de pequenas causas. Os objetivos
prioritarios deste Regulamento sdo, de um lado, simplificar e acele-
rar os litigios transfronteiricos de pequenas causas em matéria civil
e comercial, reduzindo os custos de tramitacao; de outro, suprimir os
procedimentos intermediarios para o reconhecimento e execugao das
sentencas proferidas num Estado membro da Uniao Europeia em ou-
tros Estados membro. Recentemente, uma nova Regula¢do do Parla-
mento Europeu e do Conselho (EU 2015/2421, de 16 de dezembro de
2015) alterou a Regulag¢do (EC) 861/2007, que criou o procedimento
de Pequenas Causas Europeu. O valor da demanda atualmente é de €
5.000 (cinco mil euros), ao invés dos iniciais € 2.000 (dois mil euros).

Em suma, encontramo-nos diante de um processo de natureza
declaratoria, pois trata-se de obter uma decisao judicial que valha como
titulo executivo, destacando-se por sua sumariedade e tramitagdo abre-
viada. Além disso, evidencia-se uma func¢io executiva predominante, no
sentido de que sua finalidade especifica, mais do que a resolucdo do
litigio, é a conquista de uma tutela sumaria, seja mediante o cumpri-
mento voluntario da decisao final adotada pelo tribunal, seja mediante
a execucdo do titulo por ela obtido(Loredo Colunga, 2006, p. 7).

Embora, na proposta inicial, a intencao fosse determinar a obri-
gatoriedade do processo europeu de pequenas causas em todos os liti-
gios transfronteirigos europeus, o processo foi estabelecido, ao final, de
forma opcional, acrescentado as possibilidades ja existentes na legis-
lacdo dos Estados membros da Unido Europeia. Seu principal objetivo
é facilitar a obten¢do de uma sentenca rapida e de baixo custo em de-
mandas de pequenas causas nos assuntos transfronteiri¢cos, bem como
eliminar todo obstaculo ao reconhecimento e execu¢io da sentenca no
territério de outro Estado membro, substituindo o tradicional exequd-
tur por um certificado da resolucdo?. Portanto, o processo europeu de
pequenas causas convivera com os proprios processos de cada ordena-
mento nacional, ja que se configura como alternativa as a¢oes judiciais
regulamentadas nos respectivos ordenamentos.

2. Exceto em matéria de créditos ndo impugnados, que conta com regulamentagio especifica.
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0 processo europeu de pequenas causas aplica-se somen-
te aos assuntos transfronteiricos em matéria civil e comercial,
independentemente da natureza do 6rgdo jurisdicional, quando
o valor de uma demanda, excluidos os juros, despesas e custas,
nao for superior a 5.000 euros na ocasido em que o 6rgao juris-
dicional competente receber o formulario de demanda. Portanto,
este processo restringe seu dmbito de aplicagdo territorial aos
assuntos transfronteirigos, que sdo, para efeitos do Regulamento,
aqueles em que pelo menos uma das partes esteja domiciliada ou
tenha sua residéncia habitual num Estado membro diferente da-
quele ao qual pertenca o 6rgdo jurisdicional onde sera distribui-
da a demanda. O momento a ser considerado para se determinar
se estamos perante um assunto fronteirigo sera o da data em que
0 6rgdo jurisdicional competente receber o formuldrio de deman-
da. Assim sendo, ficam excluidos os casos nos quais o elemento
transfronteirico surja posteriormente, como por exemplo, na fase
de execucdo da sentencga.

Caso exista uma pluralidade de partes, sera considerado su-
ficiente que uma delas resida ou esteja domiciliada num Estado
membro diferente daquele no qual se encontre o érgdo jurisdi-
cional. Portanto, se uma das partes reside ou tem seu domicilio
num Estado membro diferente ao do d6rgio jurisdicional, sera
indiferente se a outra parte for nacional de um terceiro Estado,
permitindo-se de tal forma que litigantes ndo nacionais de um
Estado membro possam beneficiar-se do processo europeu. Con-
sequentemente, o Regulamento comunitario nao se aplicara nos
casos em que uma das partes seja de um terceiro Estado, enquan-
to a outra seja do Estado onde se encontre o tribunal. Em todo
caso, ndo se exige que o demandante e o demandado tenham seu
domicilio ou residéncia habitual em diferentes Estados, mas sim-
plesmente que uma das partes o tenha em sede diferente daquela
do 6rgdo jurisdicional.

0 Regulamento europeu de pequenas causas, além de de-
limitar territorialmente, delimita materialmente seu Aambito de
aplicacdo, de forma que sera aplicado unicamente aos casos de
carater civil e comercial que apresentem natureza transfron-
teirtica, independentemente da natureza do 6rgdo jurisdicional,
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quando o valor da demanda nédo ultrapassar 5.000 euros, exclu-
idos os juros, despesas e custas.

0 Regulamento ndo limita o ambito de aplicagdo do proces-
so de pequenas causas a reclamacoes de dividas pecuniarias, ad-
mitindo a reclamacao de dividas de natureza distinta, como de
dar ou fazer. Entretanto, exclui expressamente deste processo,
em primeiro lugar, em carater geral, as matérias fiscal, aduaneira
e administrativa, bem como os casos nos quais o Estado incorra
em responsabilidade por agdes ou omissdes no exercicio de sua
autoridade, isto é, por acta iure imperii. O Regulamento estabe-
lece, de maneira taxativa, as matérias que devem ser excluidas,
quais sejam: o estado e a capacidade juridica das pessoas fisicas;
os direitos de propriedade derivados dos regimes matrimoniais;
obrigacdes de alimentos, testamentos e sucessoes; a faléncia, os
procedimentos de liquidacdo de empresas ou de outras pessoas
juridicas insolventes; os convénios entre falido e credores e de-
mais procedimentos analogos; a seguridade social; a arbitragem;
o direito trabalhista; os arrendamentos de bens imdveis, exceto
as agoes sobre direitos pecuniarios; e, por fim, as violagdes do
direito a intimidade e de outros direitos da personalidade, inclu-
sive a difamacao.

II. OS TRIBUNAIS EUROPEUS
DE PEQUENAS CAUSAS

Cada Estado membro da Uniao Europeia determina quais sao
os tribunais nacionais competentes para conhecer as reclamacdes
Europeias de pequenas causas. O Regulamento europeu nio pre-
vé nenhuma disposicdo referente a determinacio do 6rgao judicial
competente para a tramitacao e resolucao dos processos europeus
de pequenas causas.

Quanto a competéncia objetiva e funcional, a auséncia de pre-
visdo no Regulamento permite que o 6rgao jurisdicional competente
em cada Estado se conduza por sua propria normativa interna. A titu-
lo de exemplo, na Espanha sio os Tribunais de Primeira Instancia ou
as Varas Comerciais, de acordo com o objeto da reclamacgio3.

3. Alguns Estados membros da Unido Europeia instituiram orgdos jurisdicionais especializados para tramitar este
processo europeu de pequena causa, como acontece na Finlandia, em Malta y no Estado Federado de Hesse, na Alemanha.
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Com respeito a competéncia territorial, nada também é
mencionado no Regulamento de pequenas causas, motivo pelo
qual recorremos ao Regulamento 44/2001 do Conselho, de 22 de
dezembro de 2000, concernente a competéncia judicial, o reco-
nhecimento e a execucdo de resolucdes judiciais em matéria civil
e comercial.

Este ultimo Regulamento proclama uma série de normas
que fixam a competéncia territorial, impondo a regra geral do
foro do demandado ou do domicilio do consumidor, salvo casos
em que serd o lugar do cumprimento da obrigacdo, do dano ou em
que esteja localizado o im6vel, entre outros. A determinacdo da
competéncia pode resultar em questdo complexa para um cida-
ddo leigo em Direito e assim, com a intenc¢do de prestar ajuda as
partes, o formulario padronizado de demanda previsto no Anexo
do Regulamento europeu de pequena causa proporciona uma lis-
ta de possiveis critérios que permitem determinar a competéncia
dos 6rgdos jurisdicionais.

Parte-se da premissa de que o Regulamento europeu somente
instaura uma normativa basica, ou seja, os aspectos fundamentais
que devem reger o funcionamento dos tribunais em que tramitam
0 processo europeu de pequenas causas, sem, porém, regula-los
meticulosamente, remetendo-se supletivamente a regulamentagao
processual interna do Estado membro em todas as questdes nao ex-
pressamente previstas.

Um dos tragos diferenciadores deste processo é o fato de
ndo ser obrigatéria para as partes a intervencdo de um advogado
ou representante profissional juridico. Assim sendo, ndo pode-
ra ser exigida sua presenca. Isto ndo impede que qualquer das
partes compareca acompanhada de advogado, desde que assuma,
apesar de ter vencido o processo, o risco de pagar as despesas
decorrentes de tal assessoria, se o juiz considerar que as mesmas
ndo sdo proporcionais ao valor do objeto litigioso.

Como podemos verificar a seguir, um terco das pessoas que op-
tam por este processo serve-se de um representante legal, enquanto
uma porcentagem mais elevada utiliza o processo sem a devida repre-
sentacao legal.
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Grafico 1: Representagdo legal nas pequenas causas europeias

= USOU UM REPRESENTANTE LEGAL = FEZ O PROCEDIMENTO SOZINHO NAO SABE
Fonte: Special Eurobarometer 395, Wave EB.78.2 - TNS Opinion &Social, abril 2013*.

De maneira complementar e com a finalidade de garantir um
desenvolvimento adequado ao processo europeu de pequenas cau-
sas, atribui-se ao juiz a obrigacdo de assistir tecnicamente as partes,
ainda que somente para efeitos de responder as questdes proces-
suais que possam surgir ao longo do mesmo, o que atende a inexi-
gibilidade de representacdo de advogado ou outro profissional de
Direito. A titulo de exemplo, entre outras, as questdes processuais
que podem surgir sdo as seguintes: os prazos, a forma das notifica-
cOes, 0 aporte e pratica de prova, as consequéncias da revelia, etc.
Nesta linha, o 6rgdo jurisdicional ndo podera exigir das partes que
realizem uma avaliacao juridica na demanda.

Em todo caso, deve-se disponibilizar assisténcia pratica as
partes, que deve incluir informacao técnica sobre a disponibilida-
de e preenchimento dos formularios. Cada Estado membro deci-
de por quem e como é prestada essa assisténcia, podendo oscilar
entre um simples folheto informativo disponivel para o publico
até a presenga de um funciondrio judicial que preste assisténcia
direta as partes.

A esse respeito, observando as estatisticas, podemos mencionar
que a maioria de pessoas solicita assisténcia na hora de preencher o
formulario de demanda, recebida de diversos agentes fora dos Tribu-
nais (36%) ou inclusive dos proprios Tribunais (11%), ao passo que

4. Este levantamento foi solicitado pela Comissao Europeia, Diretoria-Geral de Justi¢a e coordenado pela Diretoria-Geral
para Comunicagdo. http://ec.europa.eu/public_opinion/index_en.htm
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32% nao precisaram dessa assisténcia. Por outro lado, a assisténcia
nao foi proporcionada a um de cada dez que a solicitaram.

Grafico 2: solicita¢@o de assisténcia pratica

= S|V, E O RECEBEU DA CORTE (11%) = SIM, E O RECEBEU DE OUTRA PESSOA (36%)
SIM, MAS NAO O RECEBEU (10%) = NAO SOLICITOU (32%)
= NAO SABE (14%)

Fonte: Special Eurobarometer 395, Wave EB.78.2 TNS Opinion &Social, abril 2013

A seguir analisaremos alguns aspectos do procedimento de pe-
quenas causas que, confrontados com litigios transfronteiricos, ad-
quirem coloracado especial. Estamos nos referindo fundamentalmente
ao idioma e aos prazos do processo.

Quanto a lingua, o mais habitual nos processos de peque-
nas causas transfronteiricos é que nio seja a mesma para as
partes e sequer para o Tribunal. Nestes casos, devera ser utiliza-
do o idioma vigente no Tribunal, tanto na peti¢do inicial quanto
na contestacdo. Rege, em consequéncia, a regra geral do “forum
regit actum”, mediante a qual as partes devem apresentar seus
formularios no idioma do drgao jurisdicional ao qual é remetida
a demanda.

Os formularios-padrao, disponiveis nos anexos do Regulamento, es-
tdo traduzidos nas diferentes linguas oficiais da Unido Europeia, sendo de
grande ajuda para a parte que litiga num Estado membro diferente do seu,
podendo, mediante a simples comparacdo do formulario no idioma estran-
geiro com o formulario escrito em seu idioma, saber como preencher cada
um de seus campos®.

5. Estes formulérios estdo disponiveis no Atlas Judicial Europeu, junto com uma ferramenta de tradugao para todas as
linguas oficiais, e no Portal Europeu e-Justica, como formularios dinamicos com um auxiliar para preenché-los.

AS ACOES DE PEQUENAS CAUSAS NA EUROPA

145



146

Na hipotese dos documentos apresentados serem redigidos
em lingua diferente ao idioma adotado pelo Tribunal, sua traducao
somente sera exigida se necessaria para a prolacdo da sentenca.
Notificadas, as partes podem negar-se a receber um documento, ou
devolvé-lo no prazo de uma semana, se nao estiver redigido na lin-
gua oficial do Estado membro ou se ndo estiver acompanhado de
uma traducdo nessa lingua. Sdo as partes que assumem 0s custos
da traducado, tendo o juiz o poder de decidir se inclui tais despesas
nas custas ou nao.

Uma tramitacdo agil do processo europeu de pequenas cau-
sas requer que o tribunal competente se empenhe na determinacao
de prazos reduzidos. Sempre que o 6rgdo jurisdicional estabelecer
um prazo, devera informar a parte interessada sobre as consequ-
éncias resultantes do seu descumprimento. Os prazos poderao ser
ampliados quando, por circunstancias excepcionais, o juiz nao te-
nha possibilidade de respeita-los. Ainda que ndo estejam previstas
sangodes para o caso de descumprimento de tais prazos, os dados
disponiveis mostram que a duragao do litigio transfronteirico de
pequenas causas teve uma reducdo drastica a partir da adogdo do
Regulamento. A duracdo do processo europeu é de 3 a 8 meses,
com média de 5 meses, enquanto, antes da ado¢do do Regulamen-
to, era de 2 anos e 5 meses no maximo®.

I11. TRAMITACAO DO PROCESSO EUROPEU DE
PEQUENAS CAUSAS

A simplicidade que se pode atribuir a este processo baseia-se
principalmente na disponibilizacdo de formularios simples, unifor-
mes e multilingues as partes; no estabelecimento de um processo pre-
dominantemente escrito e na existéncia de uma fase probatoria flexi-
vel, despojada de formalismos. Trata-se de um processo escrito que
se destaca por sua agilidade e que persegue a finalidade prioritaria
de ser acessivel a todos os cidadaos que ndo possuem conhecimentos
juridicos, nem dispdem de assessoria juridica.

6. Relatorio da Comissédo ao Parlamento Europeu ao Conselho e ao Comité Econdmico e Social europeu sobre a aplicagdo
do Regulamento (CE) n?861/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, pelo qual se estabelece um processo europeu
de pequena causa, Bruxelas, 19.11.2013 COM(2013) 795 final.
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1. A DEMANDA

0 processo europeu de pequenas causas tem inicio quando o
demandante preenche por escrito a demanda - padronizada em for-
muldrio especifico, disponivel no anexo I do Regulamento Europeu
- devendo apresenta-lo diretamente ao 6rgao jurisdicional competen-
te ou envia-lo pelo correio ou qualquer outro meio de comunicagao
(fax, correio eletrdnico, etc.) admitido pelo Estado membro no qual
tramite o processo. O formulario de demanda pode ser preenchido
simplesmente pela selecdo de multiplos espacos, sem complexidade
alguma, limitando-se fundamentalmente a descrigdo dos elementos
imprescindiveis, o que facilita sensivelmente o inicio do processo. Em
suma, trata-se de um formulario que ndo requer informag¢do comple-
xa que exija a ajuda de um advogado.

No quadro abaixo, podemos observar a percepcdo das par-
tes sobre o grau de facilidade na hora de preencher o formulario
de demanda, transparecendo a sua simplicidade. De modo geral,
considera-se que o formulario de demanda é de facil preenchi-
mento (62%), ainda que alguns indiquem a existéncia de uma sé-
rie de dificuldades (16 %).

Grafico 3: Facilidade de preenchimento do formulario da
demanda

= TOTALMENTE FACIL = TOTALMENTE DIFICIL NAO SABE

Fonte: Special Eurobarometer 395, Wave EB.78.2 TNS Opinion &Social, abril 2013

Este ndo é o Unico formuldrio com o qual vamos lidar, ja que o
Regulamento contém quatro formularios para a tramitacao deste pro-
cesso, que sdo os seguintes:
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-Formulario A: Formulario de Demanda;

-Formuldario B: Solicitacdo do dérgdo jurisdicional para que se
complete ou retifique o formulario de demanda;

-Formulario C: Formulario de contestacio; e

-Formuldario D: Certificado referente a uma sentenca proferida
no processo europeu de pequenas causas.

Recebida a demanda, serd examinada pelo tribunal competente,
que informara o demandante caso nao se inclua no ambito de aplica-
¢do do Regulamento. Nas hipoteses de inadequacio do procedimento,
0 6rgao jurisdicional ndo deve processar a demanda como um litigio
europeu de pequenas causas, mas sim em conformidade com sua proé-
pria legislacao processual.

2. CONTESTACAO

Apo6s o recebimento e verificacdo da demanda, o érgao juris-
dicional competente preenchera a parte [ do Formulario padrao de
resposta C e fornecerd ao demandado, num prazo de catorze dias,
copia do formuladrio de demanda e, se for o caso, dos documentos
justificativos pertinentes, além do formulario de resposta adequa-
damente preenchido. O demandado, dentro do prazo de trinta dias
a contar da notificacdo da demanda, podera contesta-la.

O requerido conta com as trés op¢des a seguir: a) pagar a quan-
tia reclamada, b) ignorar a existéncia do processo, sem comparecer ao
mesmo ou finalmente c) opor-se a demanda, recusando a existéncia
do crédito ou seu valor, podendo inclusive formular uma demanda re-
convencional, se a seu ver for pertinente.

0 pagamento voluntario da divida implica a satisfacdo da preten-
sdo e, assim sendo, o processo sera finalizado. Caso o drgdo jurisdicio-
nal ndo receba resposta alguma por parte do demandado, ird proferir
a sentenca, tendo por base, exclusivamente, os dados dos quais dispoe.
Conforme ja mencionamos acima, também pode acontecer que o de-
mandado conteste a agdo, o que podera fazer preenchendo a parte Il do
Formulario padrdo de resposta C acompanhado, se for o caso, dos docu-
mentos justificativos pertinentes, devolvendo-o ao érgao jurisdicional.

Ele também pode utilizar qualquer outro meio adequado
para tanto, sem a obrigatoriedade de utilizar o citado formula-
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rio. Na resposta, deve declarar se aceita ou ndo a demanda na
totalidade ou se o faz de forma parcial, devendo, no caso de nao
aceitacao, justificar seus motivos.

Ademais, deve pronunciar-se sobre seu desejo de interpor
uma demanda reconvencional, devendo, para tanto, preencher
separadamente o Formulario A. Neste caso, deve considerar o
valor dessa reconvencdo, pois no caso de superar o limite dos
5.000 euros, ademanda e a reconvenc¢do ndo tramitarao de acor-
do com o processo de pequenas causas, mas conforme as dis-
posicdes do Direito processual aplicavel no Estado membro no
qual tramita o processo.

3. DESENVOLVIMENTO PROCEDIMENTAL

Recebida e admitida a demanda, o 6rgdo jurisdicional determi-
nara o inicio do processo de pequenas causas. A realizacdo de uma
audiéncia ndo é obrigatoria, mas aceitd-la ou nao é de livre decisdo do
tribunal, o que consideramos uma solucao flexivel, adaptavel a cada
caso concreto. Em todo caso, quando o érgao jurisdicional considerar
oportuno, podera realizar qualquer das trés acdes seguintes:

a) Solicitar informacao complementar as partes a respeito
da demanda;

b) Admitir a produgio de provas;

c) Intimar as partes para uma audiéncia, que se realizara den-
tro do prazo de trinta dias a contar da data de recebimento da
intimacao.

As provas consideradas necessarias para proferir a sen-
tenca sdo determinadas pelo 6rgio jurisdicional. E a fase de
producio probatoéria que reflete com maior clareza a decisdo do
legislador europeu de evitar realizacdes de audiéncias, desde
que, evidentemente, ndo sejam consideradas necessarias. Para
tanto, o 6rgdo jurisdicional pode admitir que se produza a prova
mediante declaracdes escritas das testemunhas, dos peritos ou
das partes — o que pode reduzir consideravelmente as despesas
processuais, pois evitam-se despesas com deslocamentos, ma-
nutencdo no Estado estrangeiro, etc. Também se admite a pro-
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ducdo probatéria por meio de videoconferéncia ou outros siste-
mas de comunicagdo’.

Praticadas as diligéncias anteriores - ou se o 6rgdo juris-
dicional estimar que nio é necessario realizar qualquer atuacao
complementar -, conclui-se o processo e a sentenca deve ser pro-
ferida dentro do prazo de trinta dias, a contar do recebimento da
resposta do demandado ou do demandante. Por solicitacao das
partes, a sentenca sera certificada mediante o Formulario D, que
lhe outorgara exequibilidade imediata em qualquer Estado mem-
bro, sem necessidade do exequdtur.

Nao devemos nos esquecer de mencionar que o Tribunal, no
momento julgado oportuno, tentard conciliar as partes. Embora
ndo se exija que isso ocorra durante a audiéncia, é neste momen-
to processual que a tentativa de acordo frequentemente ocorre.
Consideramos que o ato de conciliacido realizado em um processo
europeu de pequenas causas sera certificavel como titulo execu-
tivo europeu (Gonzales Cano, 2009, p.79).

Ha dois meios de impugnacao das sentencas proferidas nos
processos de pequenas causas: de um lado, os recursos ordina-
rios ou extraordindrios estabelecidos pelas legisla¢cdes internas
dos diversos Estados membros; de outro lado, a revisdo da sen-
tenca. Embora o regime de recursos deva ser proveniente da le-
gislacdo processual interna do Estado membro no qual foi pro-
ferida a sentenca, exige-se um mecanismo de revisdo da decisdo
final proferida na auséncia de contestagcdo do demandado ou nos
casos de ndo comparecimento do requerido na audiéncia convo-
cada pelo Tribunal.

Quanto as custas do processo europeu, estardo a cargo da
parte perdedora do processo. No entanto, o 6rgao jurisdicional
ndo a condenara a pagar essas custas processuais se considerar
que se tornaram desnecessarias ou que ndo guardam proporg¢ao
com o valor da demanda de pequenas causas. Assim sendo, devera
pagar exclusivamente as despesas necessarias, como notificacdo
e traducdo dos documentos, desde que proporcionais ao valor da
demanda. Tais disposi¢des tém a finalidade de cumprir os objeti-

7. Segundo consta no Relatério da Comissdo, em sete Estados membros as possibilidades de utilizagdo das TIC nos érgaos
jurisdicionais sdo limitadas (menos de 10% dos 6rgéos jurisdicionais) ou nulas, enquanto dez Estados membros oferecem a
possibilidade de comunicar-se através das TIC em todos os seus 6rgaos jurisdicionais. COM (2013) 795, final.
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vos de rentabilidade ou simplificacao dos gastos aos quais aspira
este processo europeu. As custas do processo sdo determinadas
segundo a legislacdo nacional do respectivo Estado membro.

4. A EXECUCAO DA SENTENCA

A sentencga que pde termo a um processo de pequena causa
deve ser imediatamente executiva e, portanto, provisoriamente
executavel, mesmo que haja recurso da parte prejudicada, sem
que seja necessaria a prestacdo de fianga, pois, em termos gerais,
gozara de for¢a executiva sem prejuizo de um possivel recurso
ulterior. Provavelmente seja esta uma das maiores vantagens do
processo europeu de pequenas causas: permitir que a execugio
de suas sentencas se realize em qualquer Estado membro, sem
necessidade de se declarar sua executabilidade prévia, e sem a
possibilidade de oposicao, pela parte contraria, a tal reconheci-
mento. Reina, portanto, o principio geral da obtenc¢do do reco-
nhecimento e execucdo de uma sentenga proferida no processo
de pequenas causas em outro Estado membro.

A fase de execucdo é regida pelo Direito interno do Estado
membro no qual ela ocorre e, assim sendo, realiza-se em obser-
vancia da normativa processual de cada Estado membro, do mes-
mo modo que uma resolucdo nacional. O demandado condenado
também podera se opor a execucdo segundo as regras previstas
na legislacdo do Estado onde sera executada a sentenca. Em todo
caso, a execucdo serd negada por solicitacdo da pessoa contra
a qual a sentenca deva ser executada, se a sentenga proferida
no processo europeu de pequenas causas for incompativel com
uma sentenca judicial ditada anteriormente em qualquer Estado
membro ou num terceiro pais, quando forem cumpridas as trés
condicdes seguintes:

a) A sentencga anterior tenha o mesmo objeto e diga respeito as
mesmas partes;

b) A sentenca anterior tenha sido proferida no Estado membro
de execucdo ou cumpra as condi¢cdes necessarias para ser reco-
nhecida no Estado membro de execucao;

c) Nao tenha sido alegado e ndo tenha sido possivel alegar a
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incompatibilidade durante o procedimento judicial no Estado
membro em que tenha sido ditada a sentenca.

Em consondncia com os dizeres das linhas anteriores, o exequd-
tur da sentenca de pequena causa torna-se desnecessario, uma vez
que o processo europeu de pequena causa é uma via especialmente
idonea para obter um titulo executivo europeu, sendo esta, portanto,
uma de suas previsdes mais dignas de satisfagao.

IV. REFLEXOES FINAIS

Pudemos comprovar ao longo deste estudo que, no processo
europeu de pequenas causas, tratou-se de simplificar as normas
processuais de um processo judicial ordindrio em suas diversas
etapas, ou seja, desde o inicio do procedimento, seu desenvolvi-
mento, a sentenca e suas custas, até a execucdo e, inclusive, a fase
de recursos. Tudo isso com o objetivo prioritario de conseguir um
processo cujos tramites respondam a um nivel de complexidade
minimo em proporc¢do ao escasso valor econdmico da reclamacao
e proporcionar, ao maximo, o acesso dos particulares a Justica. A
pratica demonstrou que foram reduzidas em 40% as custas dos
litigios transfronteiricos de pequenas causas.

Apesar de tudo isso, temos que reconhecer que o processo eu-
ropeu de pequenas causas é pouco utilizado. O nimero de demandas
varia consideravelmente entre os Estados membros, oscilando entre
somente 3 demandas na Bulgaria e 1047 demandas na Espanha em
20128 Uma das principais razées de sua escassa utilizacdo baseia-se
no fato de ser um procedimento pouco conhecido, ndo somente entre
os consumidores como também entre os juizes. Como vemos a seguir,
o Eurobardmetro 395 mostra que 86 % dos cidadaos nunca ouviu fa-
lar deste processo. Por isso é que consideramos de suma importancia
que os Estados membros dediquem mais recursos para melhorar suas
medidas de sensibilizacdo. A Comissdo vem tratando de remediar o
problema da falta de conhecimento com uma série de agdes, entre as
quais se destacam a publica¢do de informacao e de formularios inte-
rativos em varios websites da UE, médulos especiais de formacgao para

juizes e profissionais de Direito e oficinas de formadores, etc.
8. COM(2013) 795 final.
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No quadro a seguir, podemos observar as razdes fundamen-
tais pelas quais este processo ndo é utilizado. Apesar do principal
motivo residir na falta de necessidade, temos que considerar ou-
tras justificativas para tanto, como o seu baixo valor. Se pensar-
mos no nivel econémico de alguns Estados da Unido Europeia, a
determinacgdo da quantia em 5000 euros chega a ser irriséria. E
por isso que esta sendo tratada na Unido Europeia uma futura
modificacdo neste valor, de forma a incrementé-lo até 10000 eu-
ros. Elevando-se este patamar, estima-se que até 217.500 novos
casos se beneficiardo deste processo®.

Outra das razdes de seu pouco uso reside no fato de que
o Regulamento atual sé pode ser aplicado aos litigios nos quais
pelo menos uma das partes estd domiciliada ou reside num Es-
tado membro diferente do daquele em que se situa o érgao ju-
risdicional que conhece do assunto. Isso restringe seu ambito
de incidéncia, ndo sendo aplicavel a outros assuntos transfron-
teirigcos, como os litigios entre partes domiciliadas num mesmo
Estado que apresentem um componente transnacional. Por essa
razdo, em sua proposta de reforma do Regulamento de novem-
bro de 2013, a Comissao solicitou a ampliagdo de seu ambito de
aplicacdo territorial, com vistas a abranger todos os casos que
ndo sdo puramente internos, abrindo o processo europeu a todos
os assuntos com um elemento transfronteirigo, inclusive aqueles
nos quais terceiros paises sejam parte.

9. Documento de trabalho dos servicos da Comissao. Resumo da avaliagdo de impacto que acompanha a Proposta de
Regulamento n® 861/2007, Bruxelas, 19.11.2013, SWD(201 3) 460 final.
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Grafico 4: Satisfacdo dos usuarios
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Fuente: Special Eurobarometer 395, Wave EB.78.2 TNS Opinion &Social, abril 2013
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Apesar de sua pouca utilizacdo, vale ressaltar que a maioria dos
usudrios que resolveram suas controvérsias por meio deste processo
ficou satisfeita: mais especificamente, como se observa na tabela aci-
ma, dois tercos dos seus usudarios sairam satisfeitos com os resultados.
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RESUMO

O presente artigo analisara a atuagdo das Turmas Recursais no ambito da
Segunda Regido ap6s o advento da Lei no. 12.665, de 12 de junho de 2012.
A referida norma criou um novo sistema de provimento dos cargos das
Turmas Recursais no ambito dos Juizados Especiais Federais, criando
turmas nas cinco regides que compodem a Justica Federal.

No sistema anterior os magistrados eram nomeados para exer-
cer mandatos. No atual, aplicam-se as regras de inamovibilidade. O
estudo analisard as causas sob exame das Turmas Recursais, sua es-
trutura e seu desempenho segundo estatisticas publicadas.

ABSTRACT

This article will examine the performance of courts of small claims in the
Second Region after the enactment of Law no. 12,665 of June 12, 2012.
That standard has created a new system for filling the positions of
courts of small claims under the Special Courts Federal, creating
classes in the five regions that make up the Federal Court.

Under the previous system the magistrates were appointed to
carry out mandates. In the current, apply the rules of tenure. The study
will examine the causes under examination of courts of small claims,
its structure and performance according to published statistics.

PALAVRAS-CHAVE
Juizados Especiais Federais. Turmas Recursais. Justica Federal.
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Federal Special Civil Courts. Courts of Appeals. Federal Justice.
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1. BREVE HISTORICO

Os Juizados Especiais sucederam os antigos Tribunais de
Pequenas Causas criados na década de 80 e que tiveram, a época,
pouco desenvolvimento.

0 acesso a Justica através desses tribunais passou a ter rele-
vancia com a instituicado dos Juizados Especiais Civeis e Criminais
criados a partir da Lei no. 9.099/95 na esfera da Justica dos Estados.

Dois aspectos revelam-se de extrema relevancia nessa orga-
nizagdo: a) a gratuidade de Justica; b) a celeridade das decisoes
judiciais, bem como sua implementacao.

Considero que a nao obrigatoriedade de advogado nao se
situa no aspecto de ampliacdo de acesso a Justica na medida em
que o mesmo atua em prol da administracdo da Justica e sua pre-
senca técnica é de extrema importancia até mesmo para a realiza-
cdo de um dos atos mais importantes nesse sistema que consiste
na possibilidade de conciliar interesses contrapostos.

Por forca de auséncia de previsibilidade constitucional a
Justica Federal nado teve implantada na sua organizacao judicia-
ria os Juizados Especiais o que somente restou possivel diante
da aprovacdo da emenda constitucional no. 22 de marco de 1999
que alterando o art. 98 da Constituicdo Federal permitiu a cria-
¢do, por lei, desses 6rgaos.

Essa autorizacdo legal surgiu com a Lei no. 10.259, de julho
de 2001 que entrou em vigor seis meses ap0ds a data de sua publi-
cacdo. Entdo, de forma efetiva, a Justica Federal somente passou
a ter na sua organizacdo os Juizados Especiais a partir de 2002.

Com os Juizados, também surgiu a autorizacdo para a ins-
tituicdo de Turmas Recursais tomando-se como modelo o ja ado-
tado no ambito das Justicas Estaduais, Juizes designados pelo
Tribunal respectivo e exercendo mandato, portanto ndo sendo
dotados das garantias naturais da magistratura, uma das quais a
inamovibilidade.

Essa perspectiva foi modificada com o advento da Lei no.
12.665, de junho de 2012, com vigéncia imediata, que gerou no-
vos contornos a organizacdo das Turmas Recursais, objeto de
analise no presente trabalho.
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2. OS JUIZADOS ESPECIAIS FEDERALIS.
COMPETENCIA

Os Juizados Especiais Federais nos termos da Lei no.
10.259/2001 possuem competéncia civel e criminal, esta ultima para
os delitos de menor potencial ofensivo, seguindo o padrdo adotado
pela Lei no. 9.009/95.

No ambito civel a competéncia pode ser estabelecida pelo valor
dado a causa, atualmente correspondendo a sessenta salarios mini-
mos, afastando-se do limite imposto aos Juizados Estaduais que mon-
ta a quarenta salarios minimos.

Quanto a matéria, optou o legislador por excluir varios temas,
que sdo previstos no art. 32. § 12. e que sdo: a) as causas entre Estado
estrangeiro ou organismo internacional e Municipio ou pessoa domici-
liada ou residente no Pais; b) as causas fundadas em tratado ou contrato
da Unido com Estado estrangeiro ou organismo internacional; c) a dispu-
ta sobre direitos indigenas; d) as acoes de mandado de seguranca; €) as
acoes de desapropriacdo; f) as acdes de divisdo e demarcacio; g) as acdes
de populares; h) execucdes fiscais; i) as acoes por improbidade admi-
nistrativa; j) as demandas sobre direitos ou interesses difusos, coletivos
ou individuais homogéneos; 1) as agdes sobre bens imdveis da Unido, au-
tarquias e fundagées publicas federais; m) as a¢des para a anulacdo ou
cancelamento de ato administrativo federal, salvo o de natureza previ-
denciaria e o de lancamento fiscal; n) as acdes que tenham como objeto a
impugnagao da pena de demissdo imposta a servidores publicos civis ou
de sang¢des disciplinares aplicadas a militares.

Esse rol indica quais os temas que seriam considerados pelo le-
gislador ordinario de maior complexidade e, por for¢a dessa caracte-
rizacdo, excluido da competéncia dos Juizados Especiais.

Essa relacdo exclusiva indica que os temas examinados pelos
Juizados e, por consequéncia, passiveis de revisdo pelas turmas re-
cursais, sdo amplos, ao contrario de uma ideia generalizada de que
somente cabem nos Juizados Federais causas que tratem de ques-
toes previdencidarias.

Observando-se a organizacdo interna dos Juizos na Segunda
Regido pode ser constatado que existem instalados na capital dez Jui-
zados Especiais sendo seis com competéncia civel e quatro com com-
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peténcia previdenciaria. No presente momento, apesar de previstos
na norma que rege a competéncia da regido restam dois Juizados Pre-
videnciarios com competéncia previdenciaria a serem instalados no
bairro de Santa Cruz e quatro de competéncia civel com instalacdo
prevista para o bairro de Campo Grande.

Varios sdo os atos normativos que cuidam da competéncia no
ambito da Segunda Regido sendo o originario em vigor, com altera-
cOes posteriores, a Resolucdo no.42 de 23 de agosto de 2011 que sub-
divide as regides do Rio de Janeiro e do Espirito Santo.

No que concerne ao Rio de Janeiro temos: a) regido da Capital; b)
regido de Niteroi e Baixada Litoranea; c) regido da Baixada Fluminense; d)
regido Norte Fluminense; e) Regido Sul Fluminense; f) Regido Serrana.

No Espirito temos: a) regido da Capital; b) regido Sul do Espirito
Santo; c) regido Norte do Espirito Santo.

3. TURMAS RECURSAIS

Desde o advento da Lei no. 9.009/95 que estruturou os Juizados
Especiais existe a previsibilidade de um drgio de segunda instancia
denominado de Turma composta por trés magistrados togados (art.
41, par. 12.).

No Rio de Janeiro foram denominadas de Turmas Recursais e
originariamente compostas por magistrados designados pelo Tribu-
nal Regional Federal para cumprimento de mandatos, nos mesmos
moldes do que ocorre ainda hoje no Tribunal de Justi¢ca do Estado do
Rio de Janeiro.

Esse modelo prosseguiu até o advento da Lei federal No. 12.665,
de 02.08.2012, regulamentada pela Resolugdo T2-RSP-2012/00061
de 03 de agosto de 2012 que autorizou a instalacdo de cinco Turmas
Recursais, sendo quatro na Secdo Judiciaria do Rio de Janeiro e uma
na Secdo Judiciaria do Espirito Santo.

Cada turma foi estruturada com trés magistrados federais ti-
tulares e um suplente sendo a composicao estabelecida pelo critério
geral de remocdo de magistrados e ausentes candidatos, pelo critério
de promogdo.

Nunca é demais relembrar que a carreira de magistrado de pri-
meiro grau tem seu ingresso, exclusivamente, pelo método do concur-
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so publico de provas e titulos e promog¢ao na carreira de forma alter-
nada, por antiguidade e por merecimento. Esses mesmos critérios sdao
utilizados nas remocoes.

0 fato é que essa modificagdo permitiu que os magistrados pu-
dessem caminhar na carreira tendo em vista que o surgimento de
novos Juizos, nas varias regioes, inclusive na Segunda, ndo se mostra
suficiente para resolver essa questao, sendo comum que o magistrado
permaneca por cerca de dez anos atuando como Juiz Substituto.

Esse aspecto nao foi realgado e nem parece ser relevante para
o sistema dos Juizados Especiais vez que o mote para essa reorgani-
zacdo estd na melhor prestacdo dos servicos judiciarios, diante do au-
mento da demanda nesse setor da Justica, caracteristica do acesso a
Justica. Mas, ao que tudo indica, é um efeito colateral benéfico para a
carreira da magistratura federal.

Outro aspecto, apontado na pesquisa que o IPEA realizou nos
Juizados Especiais do Amap3, Ceara e Rio de Janeiro consiste no
tempo de exercicio da magistratura. Embora ndo tenha incluido as
turmas recursais, dada a sua atividade recente os membros que
integram esses drgdos estdo dentre os mais experientes da magis-
tratura, com mais de dez anos de carreira, o que os torna valiosos
6rgdos de revisdo das decisdes de primeira instancia aqui enten-
didas como proferidas pelos Juizes dos Juizados Especiais (cf. Pes-
quisa Ipea, pag. 20).

Os Juizados Especiais federais ainda possuem outras peculiari-
dades na estrutura definida pela Lei no. 10.259/2002.

De inicio existe a previsdo de um Juiz Coordenador dos Juizados
Especiais, em regra, integrante do tribunal. Em caso de decisoes diver-
gentes entre turmas da mesma regido esse conflito deve ser dirimido
por reunido conjunta das turmas em conflito. Caso o conflito ocorra
nacionalmente deve ser composto por turma nacional de uniformiza-
¢do de jurisprudéncia presidida pelo Coordenador da Justica Federal
que é um Ministro do ST]J.

Nessa linha, ao passo que as questdes decididas na esfera de
competéncia dos Juizados Especiais Estaduais regidos pela Lei no.
9.099/95 nao sdo controladas pelo Superior Tribunal de Justica, o
mesmo nado ocorre com as decisoes dos Juizados Especiais Federais
quando suas decisdes confrontam a jurisprudéncia do STJ.
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Apesar de inexistir a previsibilidade de recurso fora da siste-
matica dos Juizados Especiais a jurisprudéncia acabou permitindo o
manejo do recurso extraordinario, mas nao do especial diante da nor-
mativa imposta pela Constituicdo Federal.

4. TURMAS RECURSAIS E SEGUNDA REGIAO

A Lei no. 12.665/2012 criou um novo modelo para as Turmas
Recursais federais e, concomitantemente, houve a geracdo de novas
setenta e cinco vagas de magistrados titulares desses 6rgiaos em todas
as regides da Justica Federal. Somente para efeito ilustrativo foram
vinte e cinco turmas na Primeira Regido (com setenta e cinco cargos),
dez turmas na Segunda Regido (com trinta cargos), dezoito turmas
na Terceira Regido (com cinquenta e quatro cargos), doze turmas na
Quarta Regido (com trinta e seis cargos) e dez turmas na Quinta Re-
gido (com trinta cargos).

No total foram criados duzentos e vinte e cinco novos cargos de
Juiz Federal Titular de Turma Recursal.

Nessa nova organizacdo o Juiz sera lotado e tera as prerrogati-
vas gerais da magistratura: inamovibilidade, irredutibilidade de sub-
sidios e vitaliciedade.

Com isso equipara-se a atuacdo dos magistrados que atuam
nas turmas aos ocupantes dos cargos nos demais juizos, na condi¢do
de titulares.

Na sistematica que regulamentou a lei referida no ambito da
Segunda Regido (a Resolugdo T2-RSP-2012/00061 de 03 de agos-
to de 2012) cinco turmas foram instaladas sendo quatro na Secao
Judiciaria do Rio de Janeiro e uma na Secdo Judiciaria do Espirito
Santo. Posteriormente a Resolu¢do no. TRF2-RSP-2013/00015 de
21.03. 2013 autorizou a instalacdo de mais uma turma na Secao
Judiciaria do Espirito Santo.

Antes do advento da nova organizacdo as turmas recursais do
Rio de Janeiro possuiam um mecanismo de comunica¢do com a pu-
blicagdo das suas decisdes mais relevantes, o Boletim TR que, além de
repositdrio jurisprudencial também identifica os movimentos histéri-
cos da formacdo desses 6rgdos julgadores. A primeira edicdo data de
janeiro de 2004, época em que atuava como Coordenador dos Juiza-
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dos Especiais o atual Presidente do TRF, Sérgio Schwaitzer. O Boletim
tem inimeras publicac¢des e a tltima data de fevereiro de 2014.

0 exame desses boletins revela-se importante vez que demons-
tra a atuagdo das Turmas em varios temas indicando a ampla gama de
atividades a que esta submetida.

Em 2004 os precedentes indicados eram de direito previdencia-
rio, decisdo sobre dependéncia econdmica para percep¢io de pensio
e de responsabilidade civil, no caso da CEF pelo saque indevido de nu-
merario da conta de correntista, aplicando-se aqui o C6digo de Defesa
do Consumidor, com inversdo do 6nus da prova.

Ainda em 2004 o Boletim nimero dois indica que a Turma Na-
cional de Jurisprudéncia prevista na lei dos Juizados e vinculada ao
Superior Tribunal de Justica acolheu a interpreta¢do das Turmas do
Rio de Janeiro sobre a aplicacdo de reajustes aos militares em fun¢ao
de uma lei de 1993.

Na mesma publicacdo as decisdes mais relevantes foram de di-
reito previdenciario, sobre reabilitacdo profissional, aposentadoria
por idade e um conflito de competéncia entre Juizados também sobre
tema previdenciario. Alem disso, uma decisio proferida sobre militar
ex-combatente e outra sobre danos morais devidos a militar por ofen-
sas no ambiente castrense.

0 Boletim niimero trés indica decisdes sobre direito previdenci-
ario, aposentadoria por idade, levantamento de FGT, concurso publico
de carreira militar, beneficio de assisténcia social, aposentadoria de
Juiz Classista e beneficio previdenciario a portador de HIV.

No nimero quatro do Boletim TR a par de noticias de julgamen-
to a informacgdo e que as turmas recursais ganharam estrutura admi-
nistrativa em prédio situado na Avenida Venezuela. As matérias sio
de beneficio assistencial, responsabilidade civil do Estado para por-
tadores do virus HIV, gratificacdo temporaria para Procuradores da
Fazenda e contratos imobiliarios vinculados ao SFH.

0 Boletim nimero cinco estampa manchete de reconhecimento
a servidora publica estatutaria de aproveitamento de tempo de servico
com contagem especial em periodo anterior ao seu ingresso no servico
publico. As demais matérias em destaque sdo de beneficio assistencial,
Mandado de Segurancga contra ato de Juiz do JEF, responsabilidade civil
por danos morais contra a CEF, gratificacdo para servidores do INSS.
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Na ultima publicagcdo de 2004, de numero seis sdo indicadas
decisdes sobre responsabilidade civil por saque indevido de FGTS,
cancelamento indevido de plano de saude de servidor publico, res-
ponsabilidade civil do Estado por aquisicdo de doenga, correcdo de
beneficios previdenciarios.

0 ano de 2005 abre com o Boletim nimero sete e a publicacao
de ato decisorio sobre peculato culposo ocorrido no dmbito da CEF.
Outra decisdo debate o eventual direito dos procuradores autarquicos
a férias de sessenta dias. Em complemento, decisdo em Mandado de
Seguranca contra ato de Juiz do JEF, dano moral por extravio de enco-
menda da ECT e pensdo por morte de segurado do INSS.

0 Boletim de nimero oito comunica a repercussao da jurispru-
déncia sobre reajustes dos militares em decorréncia de lei de 1993,
com aumento expressivo no niumero de demandas. Quanto as decisodes
uma sobre horas-extras de servidores da Unido, seguida por outra de
pensdo militar, acompanhadas de duas sobre direito previdenciario e
uma sobre auxilio-alimentacgao.

Questoes tributarias sobre incidéncia de imposto de renda e
contribuicdo previdenciaria foram tema do Boletim de nimero nove.
Acompanham uma questao de direito previdenciario e outra de direi-
to tributario atinente a compensacao.

Ainda em 2005 questdes sobre valores devidos a aprovados
em concurso pubico, abre o Boletim nimero dez, seguida de deba-
te sobre divida decorrente de anuidade de Conselho Profissional,
acrescida de questdo sobre cancelamento de plano de satde, outra
sobre incidéncia de imposto de renda sobre décimo-terceiro saldrio,
uma previdenciaria, outra de dano moral e finalizando uma sobre
competéncia dos JEFS.

0 ano de 2006 é inicialmente analisado pelo Boletim de nu-
mero onze e indica como primeiro paradigma decisorio o pertinente
a isencdo de taxa de inscricdo em concurso publico. A seguir relato
de decisdo sobre responsabilidade civil em decorréncia de erro ju-
diciario, acompanhada de uma sobre auxilio-reclusido e outra sobre
danos morais a gestante.

0 Boletim TR nimero doze apresenta uma decisdo sobre be-
neficio previdenciario, seguida de outra sobre responsabilidade
civil da Unido por duplicidade de CPFs. Indica uma decisdo sobre
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concurso de admissdo em escola publica e outra sobre beneficio
previdenciario. Refere decisdo sobre responsabilidade civil por sa-
que indevido. Finaliza com uma decisdo previdenciaria sobre auxi-
lio-doencga.

A seguir o Boletim TR nuimero treze apresenta, de inicio, duas
decisdes sobre temas previdenciarios e emenda sobre analise de sa-
que da conta do FGTS fora das regras legais expressamente previstas.
Finaliza com duas decisdes sendo uma tratando de responsabilidade
civil do Estado e outra sobre competéncia dos JEFS.

Quase na conclusio de 2006 o Boletim niimero quatorze indica
decisdes sobre cumulagdo de vencimentos com beneficio previdenci-
ario, pensao por morte, responsabilidade civil do Estado.

Ja avangando em 2007 o Boletim nimero quinze apresenta inime-
ros excertos de julgamento sobre revisdo de beneficios previdenciarios,
responsabilidade civil do Estado, conversdo de tempo de servico especial,
responsabilidade civil da CEF por despesas indevidas em cartio de crédito.

Ainda em 2007 o Boletim niimero dezesseis indica um jul-
gamento de beneficio previdenciario, outro de responsabilida-
de civil da CEF sobre cheque especial e outra sobre negativacao
indevida. Finaliza com um julgamento sobre aplicacdo de multa
pelo DNIT.

0 Boletim TR niimero dezessete abre com um julgamento so-
bre competéncia dos JEFS sobre direito a saude publica. A seguir um
julgamento sobre responsabilidade da CEF em decorréncia de trava-
mento de porta giratdria. Indica um precedente sobre beneficio previ-
dencidrio e outro sobre imposto de renda.

Em 2008 o Boletim nimero dezoito inaugura com uma deci-
sdo de procedéncia de Mandado de Segurancga contra Juiz de JEF. Em
seguida uma decisdo sobre plano de sadde da CAAR]. Concluindo os
precedentes o ultimo diz respeito a responsabilidade civil da CEF por
financiamento a construtoras.

O Boletim nimero dezenove indica também um Mandado de Se-
guranca contra ato de Juiz de JEF. Outro julgado diz respeito a assistén-
cia médico-hospitalar e o derradeiro sobre prestacido da CAAR].

Continuando em 2008 o Boletim nimero vinte apresenta as se-
guintes decisdes: a) revisao de RMI; b) aposentadoria proporcional; c)
assisténcia social; d) auxilio-transporte.
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0 Boletim nimero vinte um enfoca os seguintes precedentes:
a) contribuicdo previdencidria; b) pensao por morte; c) imposto de
renda.

Em 2009 temos o Boletim TR ntimero vinte e dois indicando os
seguintes julgados: a) militar e direito ao adicional de permanéncia;
b) conversao de tempo de servico em atividade insalubre.

Ainda em 2009 o Boletim nimero vinte e trés abre sua indica-
¢do com ato decisorio sobre Mandado de Seguranga coletivo impe-
trado por Sindicato. Em seguida, julgado sobre teto constitucional.
Finaliza com julgado sobre responsabilidade civil da CEF por saques
indevidos.

0 Boletim nimero vinte e quatro relaciona julgados em 2010. O
primeiro sobre auxilio-doenca. O segundo sobre conversido de tempo
de servico especial. O terceiro discute o regime de pagamento pela
competéncia em face de verbas decorrentes de decisao judicial.

Continuando em 2010 o Boletim niimero vinte e cinco também
abre com decisdo proferida em Mandado de Seguranca contra ato ju-
dicial. Outro trara de assisténcia social. O ultimo cuida de aposenta-
doria por idade.

0 Boletim TR nuimero vinte e seis indica como primeiro prece-
dente um sobre aposentadoria especial. O segundo trata de questao
tributaria (prescricao).

Ja passando para 2011 o Boletim TR ntimero vinte e sete abre
com julgado sobre concessdo de beneficio previdenciario a portugue-
saresidente no Brasil. O de nimero vinte e oito traz varios enunciados
de jurisprudéncia e julgados sobre pensao por morte e responsabili-
dade civil da CEF.

0 Boletim de niimero vinte e nova também traz varios julgados
da Turma Nacional de Uniformizac¢do de Jurisprudéncia e um julgado
sobre concessdo de beneficio previdenciario a italiano radicado no
Brasil. Além disso um precedente sobre refugiado no Brasil.

Avancando pelo ano de 2012 o Boletim niimero trinta apresen-
ta um precedente sobre auxilio-doenca. Outro sobre responsabilidade
civil da CEF sobre bilhetes de loteria.

0 de ndmero trinta e um também indica um julgado sobre res-
ponsabilidade civil da CEF e outro sobre a responsabilidade civil da
Unido por impedimento de viagem internacional.
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O Boletim nimero trinta e dois apresenta como primeiro jul-
gado um sobre a responsabilidade da CEF em relagdo a cancelamen-
to de venda imobiliaria. Um segundo julgado aduz ao SUS. O terceiro
indicado trata de assisténcia social. O ultimo precedente indica uma
pretensdo de ressarcimento por desvio de funcao.

Em 2013 o Boletim niimero trinta e trés abre com um julgado so-
bre seguro-desemprego e indenizagao. Continua com outro julgado sobre
assisténcia social. Em seguida apresenta um precedente sobre levanta-
mento de FGTS. Finaliza com uma decisao sobre crime ambiental.

O Boletim niimero trinta e quatro inaugura a citagdo de prece-
dentes com um atinente a responsabilidade civil por desconto de pres-
tacdes em folha de pagamento. Apresenta outro sobre responsabilidade
civil de hospital. Conclui com dois julgamentos sobre responsabilidade
civil da CEF e outro sobre conversdo de tempo de servico.

O derradeiro Boletim examinado ja ingressa no ano de 2014 e
apresenta quatro precedentes sobre os seguintes temas: a) financia-
mento estudantil; b) responsabilidade civil do Estado; ¢) pensdo por
morte; d) restabelecimento de aposentadoria.

Ressalte-se que a partir da instalacdo das novas turmas a ju-
risprudéncia apresentada reflete a atuagdo das quatro novas Tur-
mas Recursais.

Da mera referéncia aos julgados indicados para publicacdo ve-
rifica-se a importancia dos litigios previdenciarios e de responsabili-
dade civil que importam em relevante nimero de casos examinados.

5. CONCLUSOES

A partir das orientacdes tracadas pelo Conselho Nacional de
Justica o sistema de estatisticas do Poder Judicidrio comegou a fazer
parte do planejamento estratégico da instituicdo. E evidente que aqui
ndo se analisa a qualidade das decisdes mas, sim, o numero que é pro-
ferido tendo em vista a quantidade de processos.

As decisdoes que possuem mais qualidade sdo indicadas para
publicagio, no caso, relacionadas no Boletim TR que foi objeto de ra-
pido e superficial exame anteriormente.

0 ultimo Boletim (ndmero 35) indica que foram proferidas no
periodo de junho a setembro de 2013, 12.123 decisdes monocraticas,
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18.842 julgamentos em sessdo, 22.676 novos processos distribuidos,
21.030 processos baixados e remanescendo cerca de 30.157.

Verifica-se que, apesar do expressivo numero de julgamentos
ainda permanecem em estoque inumeras pendéncias, o que reforca a
necessidade de instalacdo das demais turmas previstas no ambito da
Segunda Regiao.

Esse dado deve ser reforcado por um dos diagnésticos contidos
na pesquisa do IPEA-CJF que indicou um periodo de tempo bastante
longo de tramitacao nos Juizados Especiais com foco especial no tem-
po de demora no julgamento dos recursos (cf. pag. 35).

A atuacdo das Turmas Recursais com sua nova estrutura revela-
-se um avanco na realizacdo dos objetivos colimados pelo amplo aces-
so a Justica que se pretende realizar atualmente no Brasil.
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RESUMO

Este artigo versa sobre o servico de mediacdo gratuito oferecido aos liti-
gantes que recorrem ao juizado de pequenas causas e busca aferir se o ser-
vico proporciona uma contribuicio valiosa ao oferecimento de justica
civil na Inglaterra e no Pais de Gales e, fundamentalmente, se melhora
0 acesso a justica. O uso da media¢do tem sido apoiado por normas e
politicas governamentais desde 1996, quando as reformas ao “Acesso
a Justi¢a” foram introduzidas por Lord Woolf. A informalidade e a re-
ducdo do foco no contraditorio, inerentes a mediagdo, oferecem uma
abordagem significativa e distinta da forma pela qual os litigios eram
tratados pelos tribunais no passado. O foco desse artigo é aferir se sdo
oferecidos servicos justos e proporcionais aos usuarios dos juizados de
pequenas causas ingleses.

ABSTRACT

This article addresses whether the free mediation service estab-
lished for litigants using the small claims court makes a valuable
contribution to civil justice provision in England and Wales and,
fundamentally, enhances access to justice. The use of mediation
has been supported by government rules and policy, especially
since 1996, when the ‘Access to Justice’ reforms were introduced
by Lord Woolf. The informality and diminution of adversarial focus,
inherent in mediation, brings a significant and different approach
to the way litigation has been handled by the courts in the past.
The focus of this article is upon whether a just and proportionate
service is offered to users of the English small claims court.

PALAVRAS-CHAVE
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INTRODUCAO

Este artigo versa sobre o servico de mediagdo gratuito oferecido
aos litigantes que recorrem ao juizado de pequenas causas e busca afe-
rir se o servico proporciona uma contribuicdo valiosa ao oferecimento
de justica civil na Inglaterra e no Pais de Gales e, fundamentalmente, se
melhora o acesso a justica. O uso de mediacdo tem sido apoiado por nor-
mas e politicas governamentais, especialmente desde 1996, quando as
reformas de ‘Acesso a Justica’ foram introduzidas por Lord Woolf (WO-
OLE 1996). A mediacdo é, em geral, estimulada em todas as categorias de
justica civil no Reino Unido! e também utilizada como complemento de
uma série de sistemas judiciais. Ademais, tem se revestido de um carater
cada vez mais importante nas disputas comerciais, trabalhistas e de fami-
lia (BLAKE, BROWNE AND SIME, 2013). A informalidade e a redugao do
foco no contraditoério, inerentes a mediacdo, oferecem uma abordagem
significativa e distinta da forma com que os litigios eram tratados pelos
tribunais no passado. O foco desse artigo é aferir se sdo oferecidos servi-
¢os justos e proporcionais aos usuarios do juizado de pequenas causas
na Inglaterra.

Em 2005, o Departamento de Assuntos Constitucionais (atual-
mente, o Ministério da Justica) desenvolveu um servico gratuito de
mediacdo para o juizado de pequenas causas, apds ter implementado
trés modelos muito distintos, analisados em relagdo a critérios elen-
cados pelo governo, que consideravam tanto o indice de acordos obti-
dos quanto a satisfacdo dos usuarios.

Na primeira experiéncia, realizada na Corte do Condado de Man-
chester, um mediador, contratado pelo governo através do departamen-
to competente, foi encarregado da resolucio de disputas por mediacdo,
realizadas tanto pessoalmente quanto por telefone (DOYLE, 2006). Em
Reading, a prioridade do projeto-piloto era a orientacgdo e informacgao dos
litigantes de pequenas causas (CRAIGFORTH, 2006). O modelo de media-
¢ao instituido na Corte do Condado de Exeter foi realizado por advogados
do escritorio de advocacia local, Devon and Exeter Law Society (PRINCE
E BELCHER, 2006).

0 modelo atual usado pelas Cortes baseia-se, principalmente,
no teste conduzido em Manchester, eleito pelo Ministério da Justi-

1. Ver também S Blake, | Browne and S Sime, ‘The Jackson ADR Handbook, (Oxford: OUP, 2013).
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ca por oferecer altos indices de satisfacdo do usuario e de acordos
entre as partes (REID E DOYLE, 2007). A oferta de mediacdo em
ambito nacional teve inicio em 2007. O objetivo do ‘Servigco de Me-
diacdo de Pequenas Causas’ (SCMS), anunciado no site do Ministé-
rio da Justica, é poupar para as pessoas o tempo e as despesas que
seriam incorridas com o comparecimento em juizo (MINISTERIO
DA JUSTICA, 2014). Porém, ha duvidas se o Servigo de Mediacao de
Pequenas Causas atinge um real equilibrio entre eficiéncia e justi-
ca social e, dessa forma, se oferece um servico justo e proporcional
aos usuarios de pequenas causas?.

O PROCESSO DE PEQUENAS CAUSAS

Os casos civeis na Inglaterra e Pais de Gales sdo divididos em trés
tipos: pequenas causas, procedimentos sumarios e causas multiplas.
Pequenas causas, em geral, tratam de casos que sao considerados di-
retos e no valor maximo de £10.000 (£1.000 para a¢des de danos pes-
soais)?. Os procedimentos sumarios lidam com casos de até o valor ma-
ximo de £25.000 e causas multiplas lidam com causas mais complexas
e de valor mais alto. As pequenas causas enfatizam seu apelo aos que
precisam de acesso facil a justica: maior flexibilidade, informalidade e
um procedimento muito menos oneroso (PRINCE, 2007). Contudo, ndo
esta claro em que medida as pequenas causas sdo, de fato, acessiveis;
muitos temem ir a juizo e tém medo do procedimento envolvido para
ajuizar a acdo, sem mencionar o preocupante potencial de aumento de
custos”. Isso pode levar a uma redugio no volume das causas ajuizadas,
resultando em uma falta de remédios judiciais acessiveis (GENN, 1999).

0 processo de pequenas causas foi originalmente criado
para lidar apenas com tais temores. Foi introduzido pela Lei de
Administracdo da Justica de 1973 (atualmente Normas da Corte
do Condado de 1981). Seu objetivo era oferecer um servigo muito
mais informal e agilizar causas de baixo valor no sistema legal. Por
esse motivo, as partes ndo precisariam contratar advogado, uma
vez que o processo deveria ser simples e, portanto, dispensar as
formalidades normalmente encontradas em um julgamento. Nas

2. As recentes reformas de Jackson da justica civil priorizaram uma abordagem mais proporcional a justica civil, em geral.
Ver Lord Justice Jackson, Review of Civil Litigation Costs: Final Report (TSO, London, 2009).

3. Civil Procedure Rules 1998 (SI 1998 3132) Parte 27.

4. HC Consumer Rights Bill Deb, 11 Fevereiro, 2013, col 55.
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primeiras audiéncias, no inicio dos anos 70, o limite financeiro de
uma pequena causa era de £75. Este limite foi aumentado seis ve-
zes nos treze ultimos anos (MADGE, 2004). Mais recentemente, o
limite foi aumentado na primavera de 2013, de acordo com as Nor-
mas de Processo Civil (Alteradas) de 2013, majorando o limite de
valor das pequenas causas de £5.000 para £10.000. A majoracao do
limite significa que um maior nimero de casos sera alocado ao jui-
zado de pequenas causas (THE GUARDIAN, 2012). Em virtude das
normas sobre limite de custos das pequenas causas, menos partes
tém acesso a representacao nas Varas Civeis.

Portanto, como ndo é normalmente possivel recuperar custas
em pequenas causas®, o0 aumento do limite de pequenas causas tam-
bém representa um consequente aumento do nimero de litigantes
sem advogado (LIPs - litigants-in-person) perante as Cortes (THE OB-
SERVER, 2011). Mesmo nos anos 90, o nimero de LIPs era tdo grande
que se dizia que “grande parte das atividades das Cortes do Condado
ndo tinha a participagdo de advogados (BALDWIN, 1997A). Quando
é percebida uma desigualdade entre as partes, tal como uma grande
empresa ajuizando uma causa contra uma pessoa fisica, fica a critério
do juiz julgar e sanar quaisquer desigualdades. Nas pequenas causas
é aceitavel que o juiz seja mais intervencionista e inquisitério do que
em outros casos civeis” (BALDWIN, 1997B).

Pequenas causas compdem a maior parte do acervo das Varas
civeis. No periodo de trés meses, de outubro a dezembro de 2012,
houve 15.041 casos alocados ao juizado de pequenas causas (MINIS-
TERIO DA JUSTICA, 2013). Este total representa um pouco menos da
metade de todos os casos das Cortes civeis. O numero de casos esta
diminuindo ligeiramente e, desde 2007, observa-se uma tendéncia
de reducdo (MINISTERIO DA JUSTIGA, 2013). As acdes de pequenas
causas sdo mais propensas que as demais a resultar em audiéncia:
nos juizados, ela é realizada, tradicionalmente, em cerca de dois ter-
¢os dos casos. Isto faz com que as pequenas causas, com seu baixo va-
lor, relativa falta de complexidade e alta proporgao de litigantes sem
advogado, tornem-se extremamente apropriadas para a mediacdo. As
partes vao para audiéncia seis meses depois: por que nao tentar uma
mediacdo isenta de custos como parte do processo?

5. Ha uma excegdo aplicavel sob o CPR parte 27.14 (2) (g) que estabelece que os custos podem ser determinados pela
Corte quando a parte tem conduta irrazoavel.
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O USO DA MEDIACAO NAS PEQUENAS CAUSAS

‘Her Majesty’s Court and Tribunal Service’ (HMCTS) é um 6rgao
executivo do Ministério da Justica que administra o trabalho das Cortes
na Inglaterra e Pais de Gales. Emprega 18 mediadores e varios funcio-
narios adicionais, como parte do servico nacional de mediag¢ao as partes
envolvidas em pequenas causas. O objetivo do programa de mediacdo de
pequenas causas financiado pelo HMCTS é reduzir o nimero demandas
desta natureza que estejam em curso e possam resultar em julgamento.
0 servico estd aberto a todas as pequenas causas, exceto danos pessoais,
acidentes de transito e questdes relativas a moradia.

Os mediadores sao recrutados dentre os funciondrios existen-
tes do HMCTS com interesse em mediacdo, podendo ser administra-
dores ou gerentes que queiram mudar de fun¢do. Uma vez escalados,
recebem treinamento em mediacdo por um programa comerecial oficial-
mente aprovado e acreditado pelo Conselho de Mediagao Civil.

A resolucdo alternativa de disputas (ADR) integra o juizado de pe-
quenas causas. Ap6s a acdo ter sido ajuizada e a defesa ter sido apresen-
tada, as partes recebem um Questionario de Instrugdes (DQ - directions
questionnaire), que é utilizado pelo juiz para determinar o foro apropriado.
O formuldrio indaga se as partes se gostariam de ter uma oportunidade
de fazer acordo antes de comparecer a audiéncia. O questionario também
indaga se gostariam que a Corte providenciasse mediacdo para ajudar a
resolver o caso. Se as partes estiverem de acordo, a agdo serd suspensa para
a tentativa de conciliacdo. Se a acdo for ajuizada em um dos trés centros
(no County Court Money Claims Centre; no County Court Bulk Centre ou no
Money Claims Online) e todas as partes tiverem indicado que gostariam de
tentar a mediagio, o caso sera automaticamente encaminhado ao SCMS. E
também possivel que o juiz convide as partes a reconsiderar a mediagio
em uma fase posterior do caso, mesmo que nenhuma delas tenha aceitado
- ou que tenha expressamente se recusado - a mediar.

0 SCMS é gratuito e oferecido as partes apds seu caso ter sido
classificado como pequena causa. Se o caso se resolver com mediacdo -
e se ela ocorrer com mais de sete dias de antecedéncia da data designa-
da para a audiéncia - seu custo nio sera cobrado. Isto oferece um incen-
tivo adicional para as partes, que podem fazer uma comparacao direta
entre os custos processuais e as vantagens da tentativa de mediacao.
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Apos as partes concordarem em participar da mediacdo e o caso
ser alocado ao juizado de pequenas causas, um administrador, deno-
minado ‘oficial de apoio a mediacao’, contata as partes para explicar
0 processo e assegurar-se de que estdo satisfeitas com sua escolha. O
administrador, entdo, designa a data da mediagao.

Em um periodo de seis meses, de abril a outubro de 2013, hou-
ve 26.670 encaminhamentos a mediacdo e 5.792 mediacoes realiza-
das (MINISTERIO DA JUSTIGA, 2014),° o que significa que apenas 22
por cento dos casos foram efetivamente resolvidos por mediacdo. As
media¢des somente podem ser realizadas quando todas as partes do
caso estdo satisfeitas em utilizar esse método. Quando os casos sao
automaticamente encaminhados para mediacao, os envolvidos podem
decidir ndo participar. Porém, quando ha acordo sobre a mediagao, as
estatisticas mostram resultados positivos: nestes casos, o indice de
acertos obtidos no mesmo periodo foi de 65 por cento. O tempo médio
entre o ajuizamento da demanda e a mediagdo é de aproximadamente
20 semanas (MINISTERIO DA JUSTICA, 2014),” enquanto as pequenas
causas levam, em média, 30 semanas da distribui¢do até o julgamento
(MINISTERIO DA JUSTICA, 2013).2 Consequentemente, a mediagao,
quando bem sucedida, reduz em dois meses e meio o prazo do pro-
cedimento de pequenas causas. E um servico gratuito e os indices de
acordo sdo altos. Existe uma menor probabilidade de haver execucdo
de acordos do que sentengas, o que é muito significativo, pois as par-
tes nunca pretendem ter de recorrer a um procedimento de execucao
(PRINCE E BELCHER, 2006). Portanto, os dados mostram que a me-
diacdo realmente obtém solucdo de forma tempestiva.

0 Ministério da Justica baseia-se nas estatisticas de satisfacdo do
usuario obtidas em um questionario on-line como evidéncia de servigo
de media¢do bem sucedido. Os nimeros sdo, de fato, impressionantes.
Com mais de 12.000 respostas recebidas, 82 por cento relataram estar
‘muito satisfeitos’ com o servigo de mediacdo e 94 por cento afirma-
ram que usariam o servico de mediacido novamente (MINISTERIO DA
JUSTICA, 2013).° Esses nimeros incluem os usudarios que participaram
da mediagdo, e ndo firmaram um acordo - mas mesmo assim ficaram
satisfeitos com o servigo. No entanto, satisfacdo do cliente ndo é uma

6. Numeros fornecidos a autora pelo Ministério da Justica (fevereiro de 2014).
7. Numeros fornecidos a autora pelo Ministério da Justica (fevereiro de 2014).
8. Estatisticas Trimestrais do Tribunal de outubro a dezembro de 2012 (Ministério da Justiga, 2013)
9. Nimeros fornecidos ao autor pelo Ministério da Justica (fevereiro de 2014).
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ferramenta muito objetiva para medir a eficacia do processo. Ela nio
faz distincdo entre satisfacdo com o processo e satisfacdo com o resul-
tado (REID E DOYLE, 2007). Os indices de satisfacdo do usuario por si
também nio podem garantir a equidade do processo (HANYCZ, 2008).

MEDIACAO POR TELEFONE E ACESSO A JUSTICA

As mediacdes de pequenas causas sdo conduzidas por tele-
fone. Cada mediacdo tem o limite de uma hora. O mediador nao
tem acesso ao processo e, portanto, somente tem conhecimen-
to limitado do caso, obtido na conversa direta com as partes. E
um procedimento muito especifico, pois em nenhum momento
as partes se falam diretamente e ndo ha dispositivo para confe-
réncias telefénicas conjuntas. Ao contrario, o mediador conversa
com cada parte separadamente, narra as respectivas versdes do
caso e remodela a disputa pela comunicacdo com as partes em
conflito. O mediador telefona primeiramente para o requerente e
depois para o requerido, de maneira ‘diplomatica’, atuando tanto
como intérprete quanto como negociador. Se ndo houver acordo
ao final do prazo permitido para a mediagdo, as partes podem
prosseguir com sua demanda no procedimento regular de peque-
nas causas, conduzida por um juiz.

Em 2007, quando o SCMS comegou suas atividades, varias me-
diacoes foram feitas pessoalmente e o telefone somente era utilizado
por opgdo das partes. Entretanto, com o passar do tempo, as media-
coes feitas pessoalmente foram eliminadas e o telefone se tornou o
método mais conveniente.

Ha vantagens distintas para mediacdo por telefone em um siste-
ma legal que pretende aumentar o acesso a justica. As chamadas telefo-
nicas sdo relativamente baratas e sempre h4, via de regra, um telefone
acessivel. A mediagdo por telefone significa que as partes envolvidas no
caso nao precisam comparecer pessoalmente em juizo para participar
da mediacao, ou seja: ndo precisam sair de casa ou do trabalho ou en-
frentar pessoalmente a outra parte, para chegar a um acordo.

Adicionalmente, o uso de mediagdo para tentar resolver a disputa
pode representar uma perspectiva menos assustadora aos que conside-
ram o processo judicial ou a perspectiva do contraditorio dificil. Signi-
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fica ainda que, para os que estdo trabalhando ou cuidando de terceiros,
ha menos consideracgoes logisticas com que se preocupar. E, como ja
identificado, o uso do telefone pode oferecer uma experiéncia mais de-
mocratica: uma vez que as partes ndo podem se ver, os desequilibrios
de poder podem ser reduzidos.

Entretanto, o uso de mediacdo por telefone ainda esta, em
grande parte, nos primeiros passos'?, e precisa ser tratado com cui-
dado, sob pena de nao ser classificado como ‘mediac¢do real’ (REID
E DOYLE, 2007). Ha pouca pesquisa sobre mediacao por telefone e
a maior parte das investigagdes existentes vem dos Estados Unidos
(COLTRI E HUNT, 2005). Um programa recentemente desenvolvido
na Nova Zelandia lida com disputas entre locadores e locatarios,
que sdo consideradas menos complexas, a fim de oferecer maior
acesso aos que considerariam dificil se locomover. O programa ofe-
rece mediacdo por conferéncia telefonica de trés vias, aos litigan-
tes que se encaixam em um conjunto de critérios (CARTER, 2009).
E possivel prever que o uso de tecnologia possa evoluir para que
este tipo de mediacdo seja realizado numa configuracdo on-line,
via Skype ou outro meio que aperfeicoe a dindmica do processo.

0 temor de que a mediac¢do esteja sendo transferida para o telefo-
ne por mediadores com pouca énfase na necessidade de adaptar ou de-
senvolver novas habilidades interpessoais é real se considerarmos que
ha uma conexdo com um sistema de justica que, acima de tudo, deve ser
justo e imparcial (SCHWEBER, 1989). Uma das principais dificuldades
da mediacdo por telefone do SCMS que o mediador lida com cada par-
te separadamente e as partes ndo se comunicam diretamente é que se
perde um dos principais objetivos da mediacdo: estimular as partes a se
comunicar. A mediagdo por telefone em que as partes nao falam uma com
a outra na presenca do mediador ndo pode tentar resolver ‘as causas de
relacionamento ou causas estruturais em que a disputa se baseia” (AN-
SER, 1995). Isto pode ser extremamente importante nos conflitos em que
quaisquer relacionamentos - especialmente os rompidos - estdo em jogo.
Um dos principais beneficios da mediacdo é que ela estimula as partes a
assumir o processo e, uma vez mais, isto € dificil de ser feito quando nao
ha contato direto entre elas. Consequentemente, o tipo de media¢do por

10. O uso de mediagdo por telefone estd crescendo nos Estados Unidos. Um exemplo é a Corte Federal, onde a distancia
entre as partes torna o uso do telefone uma opgdo atraente. Ver R ] Niemic, ‘Mediation & conference programs in the
federal courts of appeals: a sourcebook for judges and lawyers’ (Washington, D.C.: Federal Judicial Center, 2006).
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telefone conduzida no SCMS pode ter varios beneficios praticos, mas os
objetivos qualitativos da mediacdo como processo ndo estdo, necessaria-
mente, sendo observados.

A Unido Europeia promulgou, recentemente, um regulamento
e uma diretriz associada sobre resolucdo de disputas on-line, que exi-
gird que este método esteja disponivel no préximo ano para certas
classes de disputas’. Esta parece ser uma boa oportunidade para o
HMCTS explorar como a resolugdo de disputas on-line (ODR) pode
desenvolver uma melhor abordagem ao processo de mediacgao de pe-
quenas causas. Isto ofereceria uma op¢io aos mediadores e as partes
da disputa que tém acesso a respectiva tecnologia.

A IDEIA DE JUSTICA COMO ‘EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

0 uso da mediagdo nas Cortes civeis é incentivado para disputas
desta natureza. Em uma época de aumento de custas judiciais e de falta
de assisténcia legal para a maioria dos tipos de agoes civeis, o juizado
de pequenas causas oferece a muitas pessoas um método proporcional
e potencialmente acessivel de resolver disputas. O servico de mediacdo
- ligado diretamente as pequenas causas - pode, em tese, acrescentar ele-
mentos menos intimidadores ao processo do que comparecer perante
um juiz. Jackson L], em sua recente analise de custos, comentou que “[A
mediacdo] esta corretamente reduzindo o 6nus dos juizos civeis e aju-
dando muitas partes a chegar a resolugdes satisfatdrias das suas dispu-
tas” (LORD JUSTICE JACKSON, 2009). Contudo, a criagao de sistemas in-
formais de resolucdo de disputas ndo deveria priorizar o ‘processamento
eficiente dos casos’ (ABEL, 1982). Em suas palestras em Hamlyn, em
2009, a Professora Hazel Genn argumentou que a Resolucdo Alternativa
de Disputas - ADR - foi reduzida a mero método de ajuste quando utili-
zada como parte do sistema judicial. Na sua opinido, “mediac¢ao consiste
em buscar uma solu¢do para um problema... O éxito da mediacdo é um
acordo com o qual as partes possam conviver” (GENN, 2009). Acordos
sdo importantes para o Ministério da Justica, porque sdo quantificaveis e
Genn alega que a justica foi condensada e ‘transformada em pacote, como
um servico publico’ (GENN, 2009, p. 47), ao invés de ser um bem publi-

11. Directive 2013/11 on alternative dispute resolution for consumer disputes and amending Regulation (EC) No
2006/2004 and Directive 2009/22/EC (Directive on consumer ADR).
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co de longo alcance oferecido pelo governo. Este argumento foi apoia-
do, mais recentemente, em outros contextos legais, enfatizando-se que a
justica possui uma ‘ordem de importancia’ diferente de outros servicos
publicos e ndo deveria ser tratada como algo que possa ser quantificado
da mesma forma que, por exemplo, servicos médicos (OLIVER, 2014).

Esta perspectiva reduz os motivos pelos quais as partes pro-
curam as Cortes, dando-lhes um enfoque estreito, relativo apenas a
reivindicagdo propriamente dita. Este foco na reivindicagdo e no acor-
do financeiro, e ndo nas necessidades individuais das partes, desvia
a atencdo dos principios fundamentais da mediacdo, nomeadamente
auto-determinacdo das partes e encorajamento da deliberagdo e co-
municacdo efetivas (BARUCH E FOLGER, 2012). Todo sistema de me-
diacdo de pequenas causas deve ser vigilante, para evitar priorizar
a administracgdo eficiente ao invés da justica ou para evitar oferecer
mediacdo meramente como uma alternativa a uma audiéncia judi-
cial potencialmente dispendiosa e demorada. Ao contrario, buscar a
mediacdo por seus proprios beneficios e por seu préprio ‘potencial
transformador’ (ALLEN, 2013) é um complemento ideal as demais fer-
ramentas da justica civil. S6 porque as pequenas causas possuem baixo
valor, isso ndo significa que um servico adequado deva evitar os aspec-
tos qualitativos da resolucdo da disputa.

As pequenas causas foram descritas, no passado, como ‘a base
de barganha’ da justica (BALDWIN, 1997). Entretanto, os problemas
e as dificuldades trazidas pelas partes a uma pequena causa podem
leva-las a pensar que sofreram tanta injustica quanto as partes de
uma causa de valor maior. A chance de desequilibrio de poder é alta
nas pequenas causas, uma vez que o juizado é frequentemente usado
por grandes empresas e grandes emissores de titulos (causas ajuiza-
das pelo County Court Bulk Centre) como um veiculo de ‘cobranca de
dividas’ (BALDWIN, 1984). Para conduzir o tipo de mediacdo mais
apropriado as pequenas causas, nem sempre € possivel ao mediador
priorizar a neutralidade em relagdo ao poder de concorréncia entre
as partes. A ‘mediacdo ativista’ exige que o mediador fique distante
da total objetividade em relacdo as partes, uma vez que isso pode
prejudicar a justica diante da desigualdade (FORESTER E STITZEL,
1989). Com base na literatura e nos informativos judiciais relevan-
tes, ha uma presuncio, na mediacdo judicial, de que quanto antes é
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obtido um acordo, mais satisfeitas ficardo as partes (MCCORMICK,
1997). Porém, a doutrina menciona consistentemente a necessida-
de de priorizar o risco de injustica em detrimento da obtencdo do
acordo (GENN, 2009). A confusdo sobre os objetivos da mediacdo
patrocinada pelo Estado pode leva-lo a cometer injusticas ndo in-
tencionais - quer por meio da estrutura processual, quer tentando
evitar que os casos sejam enviados para as audiéncias tradicionais,
para economizar recursos para as pessoas e para ele préprio.

Sem uma pesquisa independente, quantitativa e qualitativa,
sobre a forma com que as mediacdes sao conduzidas e sem uma
avaliacdo dos resultados (criativos ou financeiros) pode ser dificil
aferir se o processo de mediacdo oferece um caminho administrati-
vamente eficiente e satisfatério para um processo e resultado justos,
comparado a um acordo ndo negociado ou a resolu¢do em audiéncia.

CONCLUSAO

Devido ao aumento do valor das pequenas causas, o0 numero
de casos solucionados por mediacdo aumentara de forma significati-
va nos proximos anos. Embora o SCMS pareca ser bem-sucedido, ha
questoes de proporcionalidade, principio, responsabilidade e educa-
¢do a serem exploradas. A atenc¢do renovada para os amplos objetivos
do SCMS e o que ele pode obter, ao invés de um foco estreito no desvio
de casos dos tribunais, seria benéfico para as partes e, mais generica-
mente, para o sistema judicial.

Embora o SCMS seja mencionado na literatura do HMCTS, ha
poucas informagdes disponiveis sobre sua natureza epistemoldgica. Ha
uma falta de normas oficiais e de um cédigo de ética acessivel para o uso
especifico da mediacdo por telefone ou, ainda, do papel que o mediador
desempenha nas audiéncias de pequenas causas. Ha pouca ou quase
nenhuma pesquisa independente sobre a eficiéncia do SCMS ou sobre
a compreensao do processo pelas partes, nenhuma informacao sobre a
justica substantiva do resultado comparada a um processo tradicional
de pequena causa e nenhuma andlise ou escrutinio sobre a abordagem
dos proéprios mediadores ou sobre a decisdo de usar o telefone como
forma de fazer a mediagio, ao invés de mediagdo presencial. Essa falta
de conhecimento ndo podera ajudar a promover seu uso no futuro.
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A decisdo sobre usar ou ndo a mediacio fica a critério das par-
tes e a prépria mediacdo de pequenas causas ndo é obrigatéria. Como
mencionado acima, educacgdo e informacdo sobre o processo sao es-
parsas. O folheto do Ministério da Justica sobre pequenas causas para
os usudrios da Corte é breve ao descrever mediacdo e enfatiza o papel
dos litigantes para obter um acordo. O folheto diz, ‘.. vocé e a outra
parte envolvida na disputa tomam as decisdes sobre fazer acordo’
(MINISTERIO DA JUSTIGA, 2013). Esta informacio é apresentada as
partes, apesar da pesquisa mostrar que as pessoas procuram uma au-
toridade para ajuda-las a determinar o resultado quando vao para o
tribunal, e, portanto, podem considerar a énfase na auto-determina-
cdo inapropriada (KULP, 2013). A dependéncia conhecida de especia-
listas, tais como juizes, esta aumentando na sociedade contemporanea
(BARUCH E FOLGER, 2005). Ademais, uma pesquisa realizada com
autores e réus encontrou uma medida significativa de insatisfacdo
quanto a clareza das informagdes prestadas pelos tribunais (BELLO,
2010). Dessa forma, para estimular o uso da mediacao, é preciso dis-
ponibilizar informacoes claras e aconselhamento, ajudando a desviar
os usuarios dos meios tradicionais de resolucio de conflitos.

As informacdes fornecidas as partes, o ponto de encaminha-
mento e a influéncia do juiz ao recomendar a mediacdo poderiam ser
determinantes para as partes optarem por este método (KULP, 2013,
p.- 387). A educagdo sobre os maiores beneficios e seus possiveis peri-
gos também ajudaria os participantes a tomar uma decisdo conscien-
te para avaliar se a mediagdo é apropriada para seu caso em particu-
lar. Mesmo quando é tomada a decisdo de participar de mediacdo, as
partes precisam estar informadas sobre o que esperar do processo,
para que possam aderir a ele e se preparar aos seus desdobramentos.

0 retorno dado pelos usudrios mostra que a mediacdo gratuita,
conduzida por funcionarios civis treinados e credenciados em peque-
nas causas de baixo valor e baixa complexidade, é um método popu-
lar de resolugdo de disputas. Entretanto, o limite das pequenas causas
foi aumentado em 2013, e as causas de maior valor, que atualmente se
classificam como sendo pequenas causas, podem ser mais adequada-
mente encaminhadas a mediadores profissionais independentes, por
um custo minimo, a fim de assegurar a proporcionalidade na forma de
solucionar as pretensdes. Demandas de maior valor - e, potencialmen-
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te, causas um pouco mais complexas - exigem maior responsabilidade,
especialmente nos casos em que causas de maior valor, com custos ju-
diciais relativamente mais altos, estdo sendo desviadas dos tribunais
(MARSHALL, 2013).

Como os mediadores de pequenas causas ndo sdo advogados,
nio sio subordinados aos Cédigos de Conduta Etica aplicaveis a
profissdo. O temor é que os mediadores se sintam constrangidos
pelas exigéncias de firmar acordos e pelos prazos impostos pelo
tribunal. De outro lado, pode haver uma vantagem real em empre-
gar mediadores que nao sdo advogados e que nao foram treinados
a conduzir as mediagdes com uma abordagem legalmente forma-
lista (RISKIN, 1982). O foco nas metas de acordos do governo pode
ser um objetivo mais predominante para mediadores individuais
do que o foco ético imparcial no processo de mediacao e seus re-
sultados. O principal objetivo do tribunal é resolver o caso de for-
ma ndo dispendiosa e rapida'?. Considerando os Principais Indi-
cadores de Desempenho - KPIs - governamentais, é provavel que,
se as metas ndo forem atingidas, o préprio futuro do SCMS possa
estar em jogo'3.

Os usudrios do SCMS tém manifestado preocupagdo com os proble-
mas que enfrentaram para obter informacgoes sobre o papel do mediador
(BELLO, 2010). Se os autores e réus ndo compreendem o verdadeiro papel
do mediador do SCMS, isto é potencialmente problematico, especialmente
em virtude da posi¢cao do mediador nio ser, tradicionalmente, encontrada
no sistema judicial - podendo ser considerada uma posicio hibrida, entre
um administrador judicial e um negociador intermedidrio.

Os usuarios dos tribunais podem nao entender com facilidade o rela-
cionamento ou mesmo a diferenca entre um mediador empregado do HMC-
TS e um juiz. A falta de clareza pode fazer com que um litigante compreenda
erroneamente o processo €, dessa forma, nao obtenha um resultado justo.

0 juizado de pequenas causas oferece uma oportunidade de
colocar a mediacdo no coragdo do sistema de justica civel, ja que este
método alegadamente proporciona um processo informal, flexivel e
barato, espelhando as proéprias finalidades dos Juizados Especiais.

12. A perspectiva dos Estados Unidos é oferecida em R.L.Wissler, ‘Court-Connected Mediation in General Civil Cases: What we
know from Empirical Research’ 17 Ohio St ] on Disp Resol 641.

13. Um dos principais indicadores de desempenho para o governo almeja um aumento da proporgdo de pequenas causas
defendidas que sejam resolvidas de outra forma que ndo por audiéncia judicial, ou seja, por mediag¢ao de pequenas causas.
Ver: L Bello, ‘Small claims, big claims’, (Consumer Focus, 2010), 14.
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Ademais, oferece uma abordagem menos intimidadora para
a resolucdo da disputa do que a brutalidade assustadora do siste-
ma de contraditdrio tradicional. 0 SCMS demonstrou habilidade em
atingir cada um desses objetivos principais em grande escala. Po-
rém, a fim de se perceber o verdadeiro potencial da media¢ao de pe-
quenas causas, devem ser pesquisados, discutidos e adotados maior
énfase nos principios de justi¢a, melhoria na educagio e conscien-
tizagdo publicas e compromisso em manter os valores de mediagdo
com proporcionalidade, auto-determinacio das partes e autonomia.
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RESUMO

Dentro do estudo dos direitos fundamentais processuais, destaca-se
a importancia da razoavel duracdo do processo para a efetividade do
acesso aJustica. Entretanto, por ser um principio de dificil afericdo, sao
poucos os trabalhos que se debrucam sobre o tema. Uma das formas
de concretizar tal principio é a implementa¢do dos meios adequados
de resolucdo de conflitos, tema do presente estudo. Para compreen-
der melhor a tematica, procedeu-se pesquisa bibliografica e pesquisa
de campo, com analise qualitativa dos dados colhidos. A partir de tais
métodos, notou-se uma deficiéncia estrutural para a implementagio
da mediagdo e da conciliacdo, além de dificuldade na aceitacdo da au-
tocomposicao judicial. Os resultados obtidos mostram um panorama
da aplicacdo de técnicas autocompositivas e os principais desafios
que precisam ser superados para diminuir a litigiosidade e fortalecer
a cultura de paz, dentro e fora do Poder Judiciario.

ABSTRACT

Within the study of procedural fundamental rights, it highlights the
importance of reasonable duration of the process for the effectiveness
of the judicial act. However, as a principle difficult to measure, there
are few studies that focus on the subject. One way to accomplish this
principle is the implementation of appropriate means of conflict res-
olution, subject of this study. To better understand the issue, it pro-
ceeded literature and field research with a qualitative analysis of the
collected data. From these methods, there has been a structural defi-
ciency in the implementation of mediation and conciliation, as well as
difficulty in accepting the judicial autocomposicdo. The results show
an overview of the application autocompositivas techniques and key
challenges that must be overcome to reduce litigation and strengthen
the culture of peace, both within and outside the judiciary.
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INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta-se objetivando analisar a
contribuicdo dos movimentos de estimulo a conciliacdo na im-
plementacdo do efetivo acesso a Justica, procedendo a revisao
bibliografica sobre a doutrina que estuda a hermenéutica con-
cretizadora dos direitos fundamentais processuais.

Analisando a dindmica conciliatéria da Justica Comum Es-
tadual do Estado de Sergipe e da Justica do Trabalho do Estado
de Sergipe, visa-se apurar o entendimento dos operadores do
direito em Sergipe sobre a conciliagdo judicial e sua importancia
para efetivacdo do Acesso a Justica.

Fundamentado na problematica da construcao de politicas
e cultura de incentivo a conciliacdo, ressaltando o valor da au-
tocomposicdo e do afastamento da postura litigante em face do
didlogo, a pesquisa tem como principal fonte a andlise teoérica,
partindo do método de abordagem dedutivo e utilizando como
base os elementos de hermenéutica constitucional, em especial
os critérios interpretativos da maxima efetividade e concordan-
cia pratica.

Dentro da necessidade de concretizacao dos direitos fun-
damentais processuais, especificamente o acesso a justica, ga-
nham destaque os movimentos de estimulo a conciliacdo, com
efeito, tais movimentos encontram-se na ordem do dia da admi-
nistracao judiciaria, bastando para tanto verificar-se que todas
as campanhas que vem sendo desenvolvidas nesse sentido.

Desta forma, pretende-se, com o presente artigo, analisar
de que forma uma melhor estruturacao da conciliacao judicial
podera contribuir para uma maior efetivacdo do acesso a justica
tendo em vista a concretizacdo da razoavel duracdao do processo.
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2. A CONCRETIZAGAO DO DIREITO
FUNDAMENTAL A RAZOAVEL DURACAO DO
PROCESSO

Ao ressaltar a importancia do direito fundamental a duragao
razoavel do processo por intermédio da conciliacdo, nota-se que o ju-
diciario cotidianamente parece se esquecer do carater fundamental
ao direito em comento, parecendo que ndo mais se importa com sua
reiterada violagdo. Desse modo, ao desenvolver politicas publicas de
incentivo a uma disseminacdo de cultura autocompositiva de resolu-
cdo de conflitos, o judiciario estard efetivando a real duracdo razoavel
do processo, ndo somente do processo envolvido no procedimento
conciliatério, mas de outros processos que por sua complexidade ndo
poderdo ser objeto de conciliagdo, porém serao beneficiados conse-
quentemente, pois, se diversos processos chegarem a solucao devida
na audiéncia de conciliagdo, o magistrado terd mais tempo para se de-
dicar aos seus casos ja existentes e ird poder combater a morosidade
notoria que assola a justica brasileira.

Quando a Razoavel Duracdo do Processo foi inserida na Carta Mag-
na pela Emenda 45/04, alguns doutrinadores entenderam ser improépria
a positivacdo de tal principio em Texto constitucional, pois compreen-
diam que os principios existentes a época ja seriam suficientes para o
exercicio dos direitos e garantias individuais e coletivos. (ROCHA, 2005).

Podemos classificar o principio em comento como decorréncia
de outros direitos fundamentais processuais ja citados anteriormen-
te. Dentre estes, aquele que a doutrina considera a “norma-mae” de
todos os outros direitos fundamentais processuais: o devido processo
legal. “Embora sem previsdo expressa na Constitui¢do, fala-se que o
“devido processo legal” € um processo efetivo, processo que realize o
direito material vindicado”. (DIDIER, 2007, p. 37).

Outro direito do qual decorre a Razoavel Duracdo do Processo é
o de que a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito (art. 52, inciso XXXV da CF) (MARINONI, 2008). Sain-
do da esfera processual, ha quem entenda que o direito em estudo é
extensdo da propria dignidade da pessoa humana Além destas, outra
concepgao possivel seria vé-lo como direito oriundo do principio da efi-
ciéncia, aplicavel a Administracio Publica. (art. 37, §62 da CF).
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Malgrado o Direito Fundamental em estudo decorrer de outros
acima citados, este é autbnomo, pois nao se confunde com o direito a
tutela jurisdicional, muito menos com o direito material. Quando se da
o restabelecimento de uma demanda, em caso de paralisacdo, ou mes-
mo a entrega da prestacdo jurisdicional, em caso de retardo, a violacao
ao direito a duracao razoavel do feito ndo é sanada. (NICOLITT, 2006).

Existe, ainda, uma discussio sobre a duracdo razoavel e a esti-
pulacdo de prazo fixo. A fixacdo de um prazo pode ser considerada
uma garantia decorrente do principio da legalidade, pois assegu-
raria a imparcialidade judicial nesta determinacao; assim como os
demais critérios e normas materiais e processuais sao regidos por
lei (ou seja, de forma geral, genérica e coercitiva), o estabelecimen-
to da duragao razoavel dos processos judiciais também poderia ser.

Em contrapartida, das ligdes de André Nicolitt (2014) levanta-se
um questionamento: quem esta melhor habilitado para definir a razoa-
bilidade da duracio do processo, o legislador ou o juiz? Observa também
o autor que a produgao legislativa brasileira no que se refere ao processo
demonstra uma preocupacao meramente com a celeridade, por vezes ne-
gligenciando garantias. Além disto, seria impossivel ao legislador positi-
var todas as variacoes passiveis de ocorréncia ao longo de um processo.

A doutrina do nao-prazo prevalece, apesar dos incansaveis es-
forcos para a promocdo da celeridade processual. O legislador, atuan-
do de forma genérica e abstrata, tenta disponibilizar ao magistrado
e as partes mecanismos para que a duracdo do processo atenda ao
critério da razoabilidade, porém cabe a estes contribuir para que a
duracdo razoavel do processo seja efetivada.

Nesse sentido, Lopes Jr (2004 apud NICOLITT, 2014, p. 43):

N&do somos adeptos do dogma da completude ldgica e, ainda
que a lei defina limites, atendendo a certos critérios, é ele-
mentar que o reconduzir o tempo ao sujeito exige uma signifi-
cativa carga de sentir e por parte do julgador. Mas essa opera-
¢do deve realizar-se a partir de certos parametros, para nao
cair numa tal abertura conceitual que conduza a ineficacia do

direito fundamental.

Embora os prazos processuais sejam importantes para a aferi-
cdo de eventual violagdo a duragdo razoavel do processo, ndo se pode
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afirmar que o mero cumprimento destes prazos seria suficiente para
que o preceito constitucional seja respeitado.

Para Camara (2011, p. 69), “O processo excessivamente lento
é incapaz de promover justica, pois justica que tarda falha. De outro
lado, porém, o processo excessivamente rapido gera inseguranga, sen-
do quase impossivel que produza resultados justos.”.

Trata-se de um principio sem definicdo legal; entretanto, atra-
vés dos estudos doutrindrios, nota-se que a razoabilidade depende
do caso concreto. Portanto, ainda que o legislador possa determinar
limites, ndo saberia fazé-lo com precisido, ja que o juiz é quem conhe-
ce as particularidades do processo, entendendo que existem varios
fatores que influenciam a marcha processual.

Para entender melhor como pode ser mensurada a duracgao ra-
zoavel no processo, faz-se necessario breve estudo sobre o tema atra-
vés do Direito Comparado, notadamente acerca das decisdes da Corte
Interamericana de Direitos Humanos, que em varios momentos faz
referéncia aos parametros aqui tratados:

[...] es preciso tomar en cuenta tres elementos para determinar
la razonabilidad del plazo en el que se desarrolla un proceso: a)
complejidad del asunto, b) actividad procesal del interesado y c)
conducta de las autoridades judiciales. (Caso Hilaire, Constanti-

ne y Benjamin y otros vs. Trinidas y Tobago, 2002)

Estes critérios coadunam-se com os que sdo usados pela Corte
Europeia dos Direitos do Homem; percebe-se, portanto, que trés pa-
rametros sdo levados em consideracdo tanto na América quanto na
Europa, valendo-se deles o Brasil, que ndo possui legislacio especifica
que possa fornecer subsidios para a analise da razoabilidade do pro-
cesso e também utiliza a “doutrina do ndo-prazo”.

3. A LESAO DO DIREITO DE DURACAO RAZOAVEL
DO PROCESSO COMO AFRONTA
AO ACESSO A JUSTICA

A exposicdo de motivos do codigo de processo civil de 2015 é
clara e objetiva, uma constitucionaliza¢do do direito processual civil,
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principios constitucionais a exemplo do acesso a justica, duracio ra-
zoavel do processo e devido processo legal, ganham maior forca em
busca de uma melhor eficiéncia.

A expressdo “acesso a justica” é reconhecidamente de dificil de-
finicdo, mas serve para determinar duas finalidades basicas do siste-
ma juridico - o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus
direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primei-
ro, o sistema deve se igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve
produzir resultados que sejam individualmente e socialmente justos.
(CAPPELLETTI.GARTH et al., 1988, p. 8).

Insta declarar o perigo de restringir a definicdo de acesso a jus-
tica como simples mecanismo estatal que propicie o atendimento por
um 6rgao jurisdicional ou possibilidade de ingresso de acdo judicial, o
principio em comento ganha nova interpretagdo através da dinamica
de constitucionalizacdo do processo, devendo este ser amplificado as
garantias constitucionais basicas, ndo sendo estabelecido como nor-
ma constitucional pragmatica, manifestando-se também através do
acesso a saude, educacdo, dentre tantas outras formas de efetivacao
do direito objetivando a justica.

Instaurou-se na sociedade brasileira uma cultura excessiva-
mente litigante onde as pessoas passaram a ndo mais conseguir ou
até mesmo nem tentar resolver seus problemas sem procurar o ju-
diciario. Nao estamos falando aqui na construcdo de um “muro” que
impeca as pessoas de procurar o Estado juiz, porém, de mesmo modo,
a excessiva judicializacdo de pequenos conflitos gera entraves a ma-
quina jurisdicional. Desde a promulgacao da carta magna de 1988,
cria-se uma grande expectativa quanto a garantia de direitos ditos
como fundamentais para a efetivacao da tutela inerente a dignidade
da pessoa humana. A constituicdo garantista abrilhantou o neoconsti-
tucionalismo a partir de mecanismos juridicos que aproximam a po-
pulacdo do judiciario, concomitantemente, demonstra- se assim um
devido acesso a justica que se contrapde ao crescente niumero de liti-
gios que retardam o judiciario.

0 acesso a justica deve ser encarado como um dos direitos huma-
nos basicos, as nagdes democraticas de direito devem tragar metas para
que tal garantia basilar para estruturacdo do judiciario seja respeitada e
aplicada. O Estado nao pode se apresentar numa conduta passiva, o esta-
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do deveria sim adotar uma postura proativa para a garantia dos direitos
minimos, aquilo que chamamos hoje de minimo existencial.

No plano constitucional a garantia de acesso a justica esta ex-
pressamente disposta no art. 50, XXV, segundo o qual “a lei ndo ex-
cluird” da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”.
Ai se compreende nao sé o direito de invocar a prestacao jurisdicional
como a ordem juridica justa e efetiva. ( CIANCI., 2009.)

4. A CONCILIACAO JUDICIAL

0 Conselho Nacional de Justica conceitua a conciliagdo como
método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos, no qual o
terceiro facilitador pode adotar uma posicdo mais ativa, porém neutra
com relacdo ao conflito e imparcial. Processo consensual breve, que
busca uma efetiva harmonizac¢ao social e a restauracdo, dentro dos
limites possiveis, da relacdo social das partes.

A conciliagdo manifesta-se como instituto juridico de autocom-
posicdo onde terceiro nao interessado, imparcial, ajuda e concilia de
forma ativa, para que as partes cheguem a um ponto em comum entre
o conflito e solugao para ambos.

A cultura de acordos e negociacdes € anterior ao direito, e o
Novo Cédigo de Processo Civil de 2015, reconhece que a judiciali-
zacdo nao é a principal forma de resolver conflitos, definindo em
seu Art.165 § 2° que o conciliador, devera atuar preferencialmente
nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, po-
dendo este sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utiliza-
cdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que
as partes conciliem.

Nao obstante a isso, o CNJ trabalha em seus cursos de formagao
de conciliadores a partir do desenvolvimento da mediagdo como nor-
te de formacdo do conciliador, instituto semelhante de autocomposi¢ao
onde terceiro, imparcial, ndo interessado, auxilia as partes a melhor so-
lucdo somente conduzindo a audiéncia através de técnicas pacificadoras,
sem poder adotar uma posicdo mais ativa, diferentemente da conciliacdo.
A mediagdo visa o valor restaurador da relacdo conflitante, justificando
assim a preferéncia de sua aplicabilidade em casos onde haja relacdo e
vinculo entre as partes, a exemplo de questoes de familia.
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4.1 INCENTIVOS A CONCILIACAO PELO JUDICIARIO

Como grande ato legislativo feito pelo judiciario ao exercer sua
funcdo atipica, temos a Resolu¢do n? 125, de 29 de novembro de 2010
do CNJ, que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e
da outras providéncias.

0 CNJ ¢ o principal desenvolvedor da politica conciliatéria no
Brasil, sendo de competéncia deste, organizar programa com o obje-
tivo de promover a¢des de incentivo a autocomposicdo de litigios e a
pacificacdo social por meio da conciliacdo e da mediagao, estabelecer
diretrizes para implementacao da politica publica de tratamento ade-
quado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais, desenvolver
parametro curricular e agcoes voltadas a capacitagdo em métodos con-
sensuais de solucao de conflitos para servidores, mediadores, concilia-
dores e demais facilitadores da solugdo consensual de controvérsias,
providenciar que as atividades relacionadas a conciliagdo, mediacao
e outros métodos consensuais de solucdo de conflitos sejam consi-
deradas nas promocdes e remog¢des de magistrados pelo critério do
merecimento, regulamentar, em cddigo de ética, a atuagao dos conci-
liadores, mediadores e demais facilitadores da solu¢ao consensual de
controvérsias, buscar a cooperacdo dos drgdos publicos competentes
e das instituicdes publicas e privadas da area de ensino, para a criagdo
de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da solugdo pa-
cifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas de Magistratura, haja
modulo voltado aos métodos consensuais de solucido de conflitos, no
curso de iniciagao funcional e no curso de aperfeicoamento, estabele-
cer interlocu¢do com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias
Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua parti-
cipacdo nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania e
valorizando a atuac¢do na prevencao dos litigios, realizar gestdo junto
as empresas, publicas e privadas, bem como junto as agéncias regula-
doras de servigos publicos, a fim de implementar praticas autocompo-
sitivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicdo
de banco de dados para visualizacdo de resultados, conferindo selo
de qualidade, atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a
conciliagdo, em especial nas demandas que envolvam matérias sedi-
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mentadas pela jurisprudéncia, criar Cadastro Nacional de Mediadores
Judiciais e Conciliadores visando interligar os cadastros dos Tribunais
de Justica e dos Tribunais Regionais Federais, nos termos do art. 167 do
Novo Cédigo de Processo Civil combinado com o art. 12, § 1°, da Lei de
Mediagdo, bem como monitorar, inclusive por meio do Departamento
de Pesquisas Judiciarias, a instalacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo
de Conflitos e Cidadania, o seu adequado funcionamento, a avaliagdo da
capacitacdo e treinamento dos mediadores/conciliadores, orientando e
dando apoio as localidades que estiverem enfrentando dificuldades na
efetivacdo da politica judiciaria nacional instituida por esta Resolugio

Dentre a politica de incentivos do CN], frisa-se as principais
acles, quais sejam, “Movimento pela Conciliacdao”, “Semana Nacional
da Conciliacdo”, “Prémio Conciliar é Legal”, e diversos eventos de for-
magdo em parceria com os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos
e Nucleos dos tribunais.

4.1.1 A DINAMICA CONCILIATORIA NA JUSTICA
COMUM DO ESTADO DE SERGIPE

Em Sergipe, na Justica Comum, foi instituido o NUPEMEC (Nu-
cleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos) or-
gdo central de planejamento e decisdes com objetivo de, desenvolver
politica judiciaria local de RAD - Resolucdo Autocompositivas de Dis-
putas, promover capacitacdo, e instalar Centros Judiciarios de Solu-
cdo de Conflitos. 0 NUPEMEC/SE, foi criado pela Resolucdo 11/2011,
TJSE e alterado pela Resolucdo 35/2012, que o regulamenta desde
sua edicdo em 2012.

Segundo os dados do Nucleo Permanente de Métodos Consen-
suais de Solugdes de Conflitos do Tribunal de Justica de Sergipe, no-
tou-se como ato inicial criacdo da Central de Conciliacao, pela Reso-
lucdo 58/2006, funcionando no Forum Gumersindo Bessa, situado na
Avenida Tancredo Neves, S/n, Centro Administrativo Augusto Franco,
na capital de Sergipe.

A Central de Conciliacdo realizou nos anos de 2007 a 2010, cer-
ca de 9.445 audiéncias, auxiliando as Varas Civeis instaladas naque-
le Férum na realizacdo das audiéncias de conciliagdo, 2.192 acordos
neste periodo foram realizados e grande numero dos que nao foram
conciliados imediatamente no setor foram realizados posteriormente
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pelas partes, ja que na prépria audiéncia foram iniciadas as tratativas
do acordo. Esses dados representam a proximidade do Judiciario com
o cidadao, oportunizando o didlogo aberto entre as partes e assim
contribuindo com a pacificagao social.

Em julho de 2011 a Central de Conciliacao foi transformada
no Centro Judiciario de Solucdo de Conflito e Cidadania pela Re-
solugdo 11/2011 do TJSE, em consonancia com o que preconiza a
Resolugdo 125/2010 do CNJ.

Esta alteracdo foi de suma importancia vez que ampliou as possi-
bilidades de servicos a serem ofertadas ao cidadao, incluindo-se nos pro-
jetos a mediagao, a conciliagdo pré-processual e o servico de Orientagdo
ao Cidadao. Para isto ja se encontra em funcionamento o Nucleo de Trata-
mento Adequado de Conflito, que é um 6rgio de inteligéncia, implantado
para projetar, impulsionar e fiscalizar esses servigos no futuro.

Analisando a dinamica conciliatdria na Justica comum do Esta-
do de Sergipe percebe-se amplo trabalho do referido Tribunal no que
concerne a expansao de nucleos conciliatérios nos maiores féruns do
estado, bem como acordos de cooperacdo técnica entre universidades,
possibilitando que estudantes de direito possam atuar voluntaria-
mente como conciliador, porém, de mesmo modo e em contrapartida,
é percebida a inexisténcia do cargo de conciliador dentro do tribunal,
fato que enfatiza uma preocupante situacdo quanto a quantidade de
conciliadores capacitados que possam assumir devidamente a cres-
cente demanda conciliatéria em Sergipe.

Além do grave problema estrutural causado pela inexisténcia
do cargo de conciliador, percebe-se atitudes emergenciais do tribunal
para conseguir atender a nova demanda que pode travar os ntcleos
conciliatorios, a exemplo de editais que visam a formacio de conci-
liadores voluntarios nos moldes do Concelho Nacional de Justica, que
prestam seus servicos voluntariamente por um ano, porém com carga
horaria reduzida que nao consegue dar conta das crescentes pautas
de audiéncia, ressaltando assim a impossibilidade do tribunal em ter
um quadro fixo de conciliadores que atendam a demanda ao ponto
que cada audiéncia dure o tempo que necessitar durar, de acordo com
as técnicas disseminadas pelo CNJ em suas politicas de formacao.

Com a entrada em vigor do novo codigo de processo civil, oficia-
mos um marco histérico divisor, responsavel por declarar a vontade
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ndo s6 do judiciario mas do Estado como um todo, que desperte no ci-
dadao litigante que entrava “armado” no processo a desconstruir todo
esse processo socioldgico, situacdo essa que ndo deve ser enxergada
isoladamente, devendo sim, através de uma unido entre 6rgaos e ins-
titui¢des, militar para que ndo seja o incentivo conciliagdo no cdédigo
de processo civil de 2015 uma norma pragmatica, ou pior, uma norma
claramente ignorada e violada diariamente.

A clara boa vontade em cumprir os novos paradigmas legisla-
tivos quanto a resolucdo de conflitos deve ser continua e cautelosa, a
realizacdo de audiéncias de conciliacdo ndo deve ser observada como
mera etapa processual, pois se assim for, em nada a mudanca legis-
lativa terd contribuido. Os tribunais devem estar estruturados para
atender a demanda com funcionarios suficientes, bem como estrutura
fisica de locais de audiéncia, j4 que esta mais que claro, que nao se
trata somente de realizar as conciliagdes por realizar, sim de bem rea-
liza-las, até porque, é sabido que quantidade nio é sindnimo de quali-
dade, devendo essa ser a principal preocupacao da Justica Comum em
Sergipe diante da mudanca.

4.1.2. A DINAMICA CONCILIATORIA NA JUSTICA DO
TRABALHO DO ESTADO DE SERGIPE

A Justica do Trabalho valoriza, prioritariamente, a conciliagao,
que é obrigatoriamente oportunizada em dois momentos processuais:
depois da abertura da audiéncia de instrugdo e julgamento (art. 846,
Consolidacdo das Leis do Trabalho) e depois de aduzidas as razoes
finais pelas partes (art. 850, CLT). Apesar disto, nota-se que existem
alguns entraves para que ela seja mais eficaz. A fim de entender melhor
a dindmica conciliatéria no Tribunal Regional do Trabalho da 202 Re-
gido, foi aplicado questionario a alguns magistrados que compdem o
referido tribunal. Para melhor compreender os resultados da pesquisa
realizada, utilizou-se o método de analise de contetido.

Inicialmente, em relacdo a crenga na eficicia da conciliagao, per-
cebe-se ha certa desconfianca quanto aos métodos utilizados e suas
consequéncias. S3o notdrios os beneficios desse método de resolugio
de conflito, porém sao feitas algumas ressalvas, como a necessidade
de verificacdo da idoneidade das propostas e da garantia da satisfa-
¢do de ambas as partes, considerando a vulnerabilidade do operario.
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Além disto, também é conferida maior legitimidade aos resultados
quando a pratica ocorra por iniciativa das partes e ndo implica em
renuncia de direitos.

No que se refere ao conhecimento e aplicagio das técnicas con-
ciliatorias, os resultados indicaram que sao conhecidas, sendo utiliza-
das pela perspectiva pratica do magistrado, pois a experiéncia acaba
por moldar as técnicas e métodos delineados pela literatura especia-
lizada. Assim, identificou-se que ha massiva adesao as praticas conci-
liatérias pelos entrevistados.

Os entrevistados indicaram que a pratica mais recorrente é expli-
car os beneficios da conciliacdo, demonstrando os riscos do processo e 0s
valores envolvidos. Outrossim, costumam ouvir as partes com atengao,
oportunizando o diadlogo e buscando identificar eventuais causas escusas
que justifiquem a propositura da Reclamacao Trabalhista.

Depois da reflexdo sobre a atual dinamica conciliatéria no am-
biente em que atuam, os magistrados apontaram que alguns fatores
poderiam contribuir para o incremento da conciliacdo. Dentre eles,
destaca-se a conscientizacdo dos advogados, para que aprendam so-
bre a importancia da conciliacdo e esclarecam os clientes, estimulan-
do uma cultura voltada a solugdo adequada dos conflitos. Além disto,
sugeriu-se a implementa¢do de um nucleo de conciliagdo com pessoas
capacitadas e, consequentemente, mais tempo para as audiéncias.

Os resultados mostram que existe significativa disponibilida-
de dos juizes para as praticas conciliatérias e preciosas observacoes
acerca de possiveis melhorias. Diante disso, nota-se que a conciliacdo
trabalhista deve ser incentivada por todo o sistema de justica, deven-
do prevalecer a cooperacdo mutua para que o processo atinja seu fim:
a pacificagdo social.

5. CONSIDERACOES FINAIS

0 contraponto entre teoria e pratica suscita questionamentos sobre
o modelo de justica idealizado e o que se quer alcancar. Em meio a ideias
e ideais, os entraves: litigiosidade por todos os lados, ensino juridico pre-
cario, falta de servidores capacitados no Poder Judicidrio. Apesar disto,
percebe-se que as iniciativas do Conselho Nacional de Justica e de institui-
¢des que investem na disseminacdo e implementacdo de formas adequa-
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das para solugio de conflitos vém se multiplicando. O cenario atual ainda é
preocupante, mas a perspectiva é de melhora sistémica e gradual, para que
a conciliacdo e a mediacido sejam aplicadas adequadamente e incentivada
por todos os integrantes do sistema de justica, especialmente.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BARROSO, Luis Roberto; BARCELOS, Ana Paula. O comego da
histéria. A nova interpretacao constitucional e o papel dos principios
no direito brasileiro. In: BARROSO, Luis Roberto. (org) A nova
interpretagdo constitucional: ponderacao, direitos fundamentais e
relacdes privadas. Rio de Janeiro: Renovar, 2006

BRASIL. Constituicdo de 1988. Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil: promulgada em 05 de outubro de 1988. Atualizada até a
Emenda n2 90, de 15.09.2015 Disponivel em: http://www.planalto.
gov.br/ccivil_03/Constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso
em 20 de novembro de 2015.

BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. 16 ed. Sdo Paulo:
Malheiros, 2005.

CANOTILHO, Direito constitucional e teoria da constituigcdo. Coimbra:
Alamedina, 1990.

CIANCI, Mirna. O Acesso a Justica e as reformas do CPC - Col. Direito e
Processo - 12 edicdo. Saraiva, 2009.

CAPPELLETTI, Mauro. Processo, ideologias e sociedade, Sérgio A.
Fabris, Editor, traducao e notas de Elicio de Cresci Sobrinho, 2008,
p. 390-391

ECO, Humberto. Os Limites da Interpretacdo. 2 ed. Sdo Paulo:
Perspectiva, 2004.

HESSE, Konrad. Forca normativa da Constituicdo. Tradugao Gilmar
Ferreira Mendes. Porto Alegre: SAFE, 1991.

REPENSANDO O ACESSO A JUSTICA NO BRASIL:

ESTUDOS INTERNACIONAIS
VOLUME 1 - AS ONDAS DE CAPPELLETTI NO SECULO XXI



LYONS, John. Linguagem e lingiiistica. Rio de Janeiro: Livro Técnico e
Cientifico S/A, 1981.

MAINGUENEAU, Dominique. Novas tendéncias em Andlise do
Discurso. Sao Paulo: Pontes, 1997.

MARCUSCHI, Luiz Antonio. 2001. Géneros discursivos & oralidade e
escrita: o texto como objeto de ensino na base de géneros. Recife; PG
em Letras - UFPE. (mimeo)

MARINONI, Luiz Guilherme. Precedentes Obrigatérios. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2013.

MARTIN, John R. 1996. “Evaluating disruption: symbolising
theme in junior secondary narrative”. In: HASAN, R. e WILLIAMS
G. (eds.). Literacy in Society. London/ New York: Longman, p.
125 -171.

MEIRELLES, Ana Cristina Costa. A Eficdcia dos Direitos Sociais.
Salvador: Juspodivm, 2007.

MULLER, Julio Guilherme. Direitos fundamentais processuais.
Dissertacdo de Mestrado apresentada a Universidade Federal do
Parana. Curitiba: 2004.

NICOLITT, André Luiz. A Razodvel Duragdo do Processo. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2014.

NOVELINO, Marcelo. Leituras Complementares de Direito
Constitucional: Direitos Humanos e Direitos Fundamentais. 3 ed.
Salvador: Juspodivm, 2008.

PESSOA, Flavia Moreira Guimaraes. Curso de Direito Constitucional
do Trabalho: uma abordagem a luz dos direitos fundamentais.
Salvador: Juspodivm, 2009.

ACESSO A JUSTIGA, DURACAO RAZOAVEL DO PROCESSO E O INCENTIVO A CONCILIAGAO:
UMA ANALISE DA DINAMICA CONCILIATORIA DA JUSTICA COMUM ESTADUAL E DA JUSTICA DO
TRABALHO NO ESTADO DE SERGIPE

201



202-

PIOVESAN, Flavia. A Protecdo dos Direitos Humanos no Sistema
Constitucional Brasileiro. Revista de Direito Constitucional e
Internacional. Vol. 45, p. 216/236. Sao Paulo: RT, out-dez/2003.

RAMOS, Carlos Henrique. Processo Civil e o Principio da Razodvel
Duragdo do Processo. Curitiba: Jurua, 2008.

ROCHA, Zélio. A Reforma do Judicidrio. Sdo Paulo: Saraiva, 2005.

REPENSANDO O ACESSO A JUSTICA NO BRASIL:

ESTUDOS INTERNACIONAIS
VOLUME 1 - AS ONDAS DE CAPPELLETTI NO SECULO XXI



REPENSANDO O ACESSO A JUSTICA NO BRASIL:

ESTUDOS INTERNACIONAIS
VOLUME 1 - AS ONDAS DE CAPPELLETTI NO SECULO XXI

CELERIDADE PROCESSUAL E FATORES QUE A
INFLUENCIAM: EXPLORANDO O DIAGNOSTICO SOBRE OS
JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

CAI10 VIEIRA RIBEIRO
ELISA SARDAO COLARES
OLiviA ALVES GOMES PESSOA

Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), Brasil



204-

RESUMO

Ap6s quase duas décadas da criagdo dos Juizados Especiais Civeis (JECs),
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e Conselho Nacional de
Justica (CN]J) desenvolveram o projeto de pesquisa “Diagndstico sobre os
Juizados Especiais Civeis”. Essa colaboracdo deu origem a banco de dados
elaborado a partir de pesquisa com amostra estatisticamente represen-
tativa para os tribunais de justica estaduais do Rio de Janeiro, do Ama-
pa e do Ceara. A escolha desses tribunais deu-se pelo critério da relagao
de demanda frente a populacdo do estado (quantidade de casos novos a
cada cem mil habitantes). A criagdo do banco de dados proveniente des-
se diagnostico possibilitou investigar efeitos, por meio de um modelo de
regressao linear, que corroboram e complementam as hipéteses levanta-
das pelo Relatério Descritivo e pela analise qualitativa dos pesquisadores
envolvidos na pesquisa. Levando em consideragao que um dos principios
orientadores dos juizados especiais constitui-se na celeridade, este tra-
balho visa analisar fatores que influenciam o tempo médio de tramitacdo
dos processos. Entre os resultados obtidos, destaca-se a importancia do
teor da sentenca sobre as demais variaveis do modelo regressivo utiliza-
do nas analises derivadas. As categorias dessa covariavel apresentam um
alto nivel de homogeneidade intra-categoria e alta variancia entre-cate-
gorias, o que pode interferir na magnitude dos efeitos de outras varidveis
e, consequentemente, em seus testes de significincia (entre os diferentes
niveis de teor de sentenca).

ABSTRACT

Following two decades from the implementation of the Juizados Espe-
ciais Civeis (JECs), Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)
and Conselho Nacional de Justica (CN]) worked together to develop
the research project “Diagnostico sobre os Juizados Especiais Civeis”.
Such a collaboration gave rise to a database, originated through sta-
tistical sampling, representative of the courts of the states of Rio de
Janeiro, Amapa and Ceara. The choice for such courts was based on
the cross-sectional differences on legal demand over total population
(new cases per hundred thousand inhabitants). This database was
approached quantitatively (multivariate linear regression) to corrob-
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orate and complement the hypotheses put forth by the descriptive
report and the qualitative analysis. Relying on the fact that celerity is
one of the underpinnings of the creation of JECs, this research focus
on the determinants of the mean processing time of lawsuits. Among
the results, it should be highlighted: the moderator role fulfilled by
verdict content over the model. Observations under the categories of
this variable presents great intra-category homogeneity and high be-
tween-category variance which results on diverse magnitude of coef-
ficients for the same variables over distinct level of verdict content. It
should be noted that tests for parameter significance are also affected.

PALAVRAS-CHAVE
Juizados Especiais Civeis. Celeridade. Modelo Regressivo
KEYWORDS
Special Civil Courts. Procedural Promptness. Regressive Model.

APRESENTACAO

Os Juizados Especiais Civeis (JECs) foram criados em 1995 a par-
tir da experiéncia dos Juizados de Pequenas Causas. Ap6s quase duas
décadas de sua criacdo, IPEA e CNJ por meio do Termo de Cooperacio
N2 002/2012, desenvolveram o projeto de pesquisa “Diagnostico sobre
os Juizados Especiais Civeis”. A necessidade de realizar essa iniciativa é
apontada no Relatério Descritivo do projeto por meio da justificativa de
que: “passados 17 anos de sua criag¢do, e tendo em vista a multiplicidade
de experiéncias no processo de implementagdo dos mesmos, torna-se
necessaria a realizagdo de um diagnéstico ndo apenas sobre suas estru-
turas e contribui¢des para o acesso a justica, como também das potencia-
lidades de aprimoramento e de atendimento de demandas futuras.”

Essa colaboracdo deu origem a banco de dados elaborado a partir
de pesquisa com amostra estatisticamente representativa para os tribu-
nais de justica estaduais do Rio de Janeiro, do Amapa e do Ceara. A esco-
lha desses tribunais se deu pelo critério da relagdo de demanda frente a
populacdo do estado (quantidade de casos novos a cada cem mil habi-
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tantes). O tribunal de justica do Ceara possui o menor nimero de casos
novos em JECs por cem mil habitantes, 0 do Amapa tem o maior indice do
pais em casos novos por cem mil habitante e o do Rio de Janeiro foi esco-
lhido como ponto de controle, conforme definido por Cunha e Almeida:
“estudos apontam que a demanda existente [no tribunal de justica do Rio
de Janeiro] comporta-se exatamente como seria esperado em virtude de
seus indicadores econdmicos e sociais, 0 que ndo ocorre em nenhuma
outra unidade da federagao”(Cunha e Almeida, 2010).

E com base nesse banco de dados que este trabalho visa encontrar
novos achados ainda n3o tratados no Relatério Descritivo da pesquisa,
mas de fundamental importancia para entender o funcionamento das
causas analisadas nos juizados especiais civeis destes trés tribunais.

Levando em consideracdo um dos principios orientadores dos
juizados especiais constituir-se na celeridade, este trabalho visa ana-
lisar, a partir de modelo regressivo linear, fatores que influenciam o
tempo médio de tramita¢do dos processos.

CONTEXTO DE CRIACAO E PRINCIPIO
ORIENTADORES

Sao extensas e de indubitavel riqueza de informacdes as produgoes
académicas das ultimas décadas sobre a crise do Judiciario no Brasil. A
partir do diagndstico de crise, varias recomendacoes e propostas de me-
lhoria se voltaram a necessidade de reforma do Judiciario de modo a lidar
com os principais pontos criticos que enfrenta este Poder: morosidade
do tramite processual, dificuldades de acesso aos servicos jurisdicionais,
baixo nivel de transparéncia e altas taxas de congestionamento (Sadek e
Arantes, 1994; Sadek 2004; Faria, 2005).

Neste contexto, os juizados especiais civeis apresentaram-se como
um dos instrumentos importantes para repensar a prestacao jurisdicional.
A sua criacdo em 1995, por meio da Lei n? 9.099, foi inspirada em experi-
éncias iniciadas na década de 80 nos denominados “juizados de pequenas
causas” e foi também resposta a previsao constitucional da competéncia
legislativa da Unido, estados e Distrito Federal para criagdo dos mesmos!.

A criacdo dos juizados orienta-se por principios capazes de dar
conta dos grandes problemas da crise do Judiciario, mas com a espe-

1. “Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre: X - criagao, funcionamento
e processo do juizado de pequenas causas” (BRASIL, 1988)
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cificidade de se voltar aos casos entendidos como de “menor comple-
xidade” pelo legislador.

Deste modo, os processos de juizado devem priorizar a oralida-
de, ainformalidade, a economia processual e a celeridade. Esta tltima
ganha grande espaco nas discussodes sobre a reforma judiciaria e, por
isso, sera objeto de andlise deste trabalho.

DEFINICOES METODOLOGICAS
AMOSTRA DA PESQUISA

0 plano amostral da pesquisa “Diagnéstico sobre os Juizados
Especiais Civeis” prevé um intervalo de confianca de 95% e 5% de
erro para cada um dos trés tribunais de justica envolvidos na pesquisa.
Como estimativa de varidncia, utilizou-se o parametro de 25%, por se
tratar da variancia maxima a ser encontrada quando se lida com res-
postas apresentadas em proporg¢oes. Também foi utilizada a correcao
para populagdes finitas (Finite Population Correction-FPC) - conforme
pode ser visto em Cochran (1977) -, que promove uma diminuicdo
no tamanho da amostra sempre que a razio p‘erZzSZ;o ultrapassa 0,05.

0 plano amostral gerou os seguintes tamanhos de amostra para
cada um dos tribunais de justica:

Tabela 1 - Plano Amostral

Tribunal Amostra
Rio de Janeiro 380
Ceara 381
Amapa 384

ANALISE E CARACTERISTICAS DAS VARIAVEIS
QUE COMPOEM O MODELO

A exploracao dos dados colhidos na pesquisa se deu por um
modelo regressivo (com pesos amostrais devidamente incorpora-
dos aos resultados). Um modelo regressivo é construido através
de uma reta (pois nesse caso se trata de um modelo regressivo li-
near) ajustada para minimizar a distancia entre a reta e os pontos
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que ela busca representar. Os coeficientes angulares que integram
a reta medem como as variaveis escolhidas para integrar o modelo
influenciam a ‘variavel reposta’ (a cada variavel no modelo é atri-
buido um coeficiente); a relagdo entre elas pode ser positiva ou
negativa e de diferentes magnitudes.

Uma vez selecionado o modelo, foi necessario definir quais va-
riaveis fariam parte dele. A variavel resposta (o que o modelo buscar
estimar ou explicar) escolhida foi o ‘tempo de tramitacdo’, dado que o
objetivo desta analise é de entender os fatores de influéncia na celeri-
dade da tramitac¢do dos processos.

Para a escolha das variaveis explicativas do modelo, fez-se um
conjunto de passos que buscou evitar o descarte antecipado de vari-
aveis menos 6bvias, mas que podem ter efeito significativo sobre o
‘tempo de tramitacdo’ Essa etapa exige um cuidado especial: existem
testes de significancia dos parametros para indicar se e quao signifi-
cativos sdo os efeitos em analise. Nao é raro ver pesquisadores utilizan-
do-se apenas destes testes ou até de simples coeficientes de correlacdo
linear para escolher quais as variaveis que fardo parte do modelo. Ha po-
rém alguns problemas possiveis de se utilizar apenas esses insumos para
a tal selecao, como mais importantes pode-se citar:

¢ Adocdo de efeitos espurios: caso a variavel reposta e um ou
mais efeitos variem conjuntamente por conta de alguma covari-
avel que as afeta, é provavel que os testes de significancia indi-
quem que a variavel deva integrar o modelo, embora uma anali-
se baseada no conhecimento sobre o tema (quando possivel) va
contra essa conclusdo. Ex: consumo de bebida global aumenta
com o tempo a mesma medida que cai a mortalidade infantil. De
fato, as duas situag¢des sao veridicas, é provavel que um indice
de correlacdo de elevada magnitude seja calculado entre elas,
mas € leviano entender que exista uma relagdo de causa e con-
sequéncia dessas duas variaveis;

e ocorréncia de colinearidade e multicolinearidade: colinea-
ridade e multicolinearidade sdo termos utilizados para indicar
que duas ou mais variaveis preditoras estdo correlacionadas.
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Uma forma simples de pensar em mulicolinearidade é imagina-
-la como proveniente de Efeitos ‘Concorrentes’:

Suponha um modelo em que a variavel Produgdo seja explica-
da pela variavel Niimero de Funciondrios, digamos que ela promova o
efeito §,. Agora, suponha a adi¢do da variavel Folha de Pagamento no
modelo gere o coeficiente f8,. Como as variaveis Nimero de Funciond-
rios e Folha de Pagamento possuem uma forte correlacao, , diminuira
com a adi¢ao de 8, ao modelo.

Uma vez que os testes de hipotese de significincia paramétrica
utilizam a magnitude do coeficiente em sua formulacdo, podemos ter,
além de uma leitura mais confusa de quao importante é a forga de
trabalho na produc¢ao em pauta, que os novos testes deem subsidios a
retirada dessas duas variaveis do modelo. Mais a frente sera discutida
novamente a entrada de novas variaveis e seus efeitos sobre as que ja
estdo no modelo.

Ha duas motivacoes preponderantes para que se construa um mo-
delo regressivo, a ocorréncia de multicolinearidade sé é problematica
em uma delas:

e predizer valores da variavel dependente (resposta) para uma
gama de valores das variaveis independentes (explicativas).
Neste caso a existéncia de colinearidade ndo é importante, a
participacdo de variaveis correlacionadas no modelo nao afeta
a qualidade das predicgoes;

e analisar a relacdo entre as variaveis dependentes e indepen-
dentes do modelo. Neste caso, uma perda de significancia es-
tatistica que indique que algum coeficiente ndo deva integrar
o modelo pode dar origem a uma inferéncia equivocada sobre
o efeito da tal variavel explicativa sobre a variavel reposta do
modelo. Poderiamos, por exemplo, ser induzidos a retirar duas
variaveis correlacionadas de um modelo, sem se atentar que,
individualmente, as duas tem efeitos significativos sobre a vari-
avel dependente.

A colinearidade pode acontecer em graus diferentes, ha ca-
sos em que a correlacdo entre as variaveis é pequena ou moderada,
e pouco prejudiciais ao modelo, embora possa afetar a magnitude
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dos coeficientes no modelo. Em caso de uma forte colinearidade,
h4a um aumento na varidncia das estimativas dos parametros e con-
sequentemente, um aumento nos erros de predi¢cdo (a menos que
se trate de um modelo muito complexo, ou seja, com muitas varia-
veis preditoras).

Outro indicativo de qualidade do modelo a ser utilizado na ana-
lise é o R?, chamado de coeficiente de determinacdo. O é a razdo entre
a variabilidade total dos dados reduzida da variabilidade nao explicada
pelo modelo (variabilidade atribuido ao erro aleatério ou residuo) pela
variabilidade total do modelo. O R?é um indicativo da qualidade predi-
tora do modelo ajustado aos dados.

SELECAO DE VARIAVEIS

Para selecionar as variaveis que compdem o modelo, foram se-
guidas algumas etapas, iniciando pela utilizagdo do método backward
de selecdo de variaveis. Esse é um método automatico, também cha-
mado stepwise, que, conforme o nome sugere, consiste na adi¢do e/
ou retirada de variaveis de forma algoritimica. No caso do método
stepwise backward, inicia-se do modelo com todas as variaveis can-
didatas a integra-lo e, a cada iteracdo do algoritimo, uma variavel é
retirada com base nos testes individuais de significancia paramétrica.
Entretanto, sabe-se que os métodos stepwise de selecdo de variaveis
podem gerar sérias limitacdes.

Derksen e Keselmen em 1992, através de estudos com dados
simulados, mostraram os seguintes problemas:

¢ O grau de colinearidade entre as variaveis preditoras afeta a
frequéncia com que as verdadeiras varidveis preditoras fazem
parte do modelo final;

¢ O numero de variaveis candidatas a entrar no modelo afeta o
numero de variaveis que nado fazem parte do modelo verdadei-
ro, mas que compdem o modelo final;

¢ O tamanho da amostra tem pequena importancia na determina-
¢do do numero de varidveis auténticas que aparecem no modelo
final (é esperado que, quanto maior a amostra, mais subsidios se
tem para encontrar um modelo préximo ao verdadeiro).
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Como recomendado por Hosmer e Lemeshow (Hosmer e Le-
meshow,2000), o método backward foi utilizado apenas para criar di-
versos modelos candidatos a se tornar o modelo final. A partir desses
candidatos, utiliza-se o conhecimento do pesquisador ou especialista
para detectar o modelo mais adequado ao contexto do estudo. Portan-
to, 0 método automatico de selecdo de variaveis é apenas uma ferra-
menta para a construcao do modelo.

Para selecionar o melhor modelo, os candidatos foram submeti-
dos ao crivo dos pesquisadores de campo e também foram alinhados
aos pontos levantados pelo Relatério Descritivo da pesquisa.

MODELO UTILIZADO

Tendo em vista a especificidade das causas de competéncia
dos juizados especiais civeis, a analise sobre o tempo processu-
al precisa considerar a possibilidade de influéncia das diferentes
naturezas de pedido para o fluxo do andamento do processo. No
caso desse estudo, os principais pedidos puderam ser concentra-
dos em: restituicdo, indenizagdo por dano patrimonial, indeni-
zacdo por dano extrapatrimonial e condenacdo em obrigacao de
fazer/nao-fazer.

Outro ponto importante relativo a celeridade e que suscita di-
versos debates no meio juridico se relacionam a garantia da efetiva
prestacao jurisdicional, isso significa que ndo se pode abrir mao das
garantias processuais obtidas a partir do devido processos legal. Sen-
do assim, a necessidade de ocorréncia de penhora em alguns casos e
a possibilidade de apresentacdo de recursos inominados poderiam,
e o estudo visa abordar de que maneira, influenciar o tempo médio de
tramitacdo dos processos.

Entretanto, apesar de fatores relacionados diretamente ao an-
damento do processo serem fundamentais para entender a efetiva
implementacao do principio da celeridade nos processos de juizados
especiais, outros fatores estruturais devem ser levados em conside-
racdo para que se entenda a melhor forma de gerenciar a tramitacdo
desses processos.

Os estudos no ambito da gestdo apresentam vantagens e
desvantagens na criacdo de estruturas especializadas em deter-
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minados servigos ou produtos. No caso dos juizados optou-se por
dois tipos de estrutura possiveis: os juizados auténomos, isto é,
que apenas recebem processos de competéncia dos juizados es-
peciais civeis?; e os juizados adjuntos, isto é, aqueles que encon-
tram-se na mesma estrutura de uma vara que recebe processos
que correm em rito ordinario.

Ainda com relagdo a gestdo, é importante analisar a forma com
que é realizada a organizagdo processual que se refere a forma como
se da a organizacdo dos atos do processo, ou seja, como é distribuida a
carga de trabalho entre os servidores, a ordem em que as atividades
da secretaria sao realizadas e como realizado o controle de qualidade
e produtividade do trabalho.

Tem-se adotado nos tultimos anos pelo prdoprio Poder Judiciario
o indice de taxa de congestionamento dos tribunais como importan-
te termOometro dos gargalos porque passam os processos (Justica em
Numeros, BRASIL 2014). Isso significa que o estoque de processos na
vara pode representar tanto um resultado referente ao fluxo de traba-
lho, quanto como uma sobrecarga de trabalho que pode vir a prejudicar
a qualidade do servico jurisdicional.

Por fim, o carater humano ndo pode ser menosprezado sobre a
perspectiva da celeridade, isto é, deve-se ressaltar que as capacidades
e habilidades disponiveis na realizagio das atividades ligadas aos atos
processuais pode ser fator de influéncia no tempo de tramitagdo dos
processos. A base de dados disponivel permite analisar este ponto por
meio do apontamento de falta de capacitag¢do dos servidores como
variavel que pode impedir ou dificulta a utilizagdo de sistemas infor-
matizados.

Com base nestes elementos, chegou-se ao modelo que apresen-
taremos abaixo que foi escolhido a partir da utilizagdo do método ba-
ckward conjugado a experiéncia dos pesquisadores ouvidos. Este mo-
delo conta com variaveis que foram divididas entre as que caracterizam
as varas (ou seja, a estrutura onde se deu andamento ao processo) e as
que caracterizam os autos (ou seja, que ddo informacgoes sobre como se
deu o andamento do processo):

2. Conforme a Lei n? 9.099/95, em seu art. 32 “O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliagao, processo e
julgamento das causas civeis de menor complexidade, assim consideradas: I - as causas cujo valor ndo exceda a quarenta
vezes o salario minimo; II - as enumeradas no art. 275, inciso 11, do Cdigo de Processo Civil; I1I - a agdo de despejo para
uso préprio; IV - as agdes possessorias sobre bens imdveis de valor ndo excedente ao fixado no inciso I deste artigo. ”
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Autos

e Pedido *;

o Restituicao;
Indenizacdo por dano patrimonial;
Indenizacdo por dano extrapatrimonial;
Condenacdo em obrigacao de fazer/ndo-fazer.

o 0 ©

 Presenca de Penhora;
* Presenca de Recurso Inonimado.

Varas

e Estrutura do Juizado (auténomo ou adjunto)*;

e Forma como ¢é distribuida a carga de trabalho entre os servi-
dores*;

e Forma como é definida a ordem em que sao realizadas as ati-
vidades da secretaria*;

e Forma como é realizado o controle do trabalho*;

e Estoque no més de referéncia;

« Fatores que impedem ou dificultam a utilizacdo dos(s) siste-
ma(s) informatizados de funcionamento da vara;

 Falta de capacitacdo dos servidores.

As variaveis indicadas com o sinal “*” sdo aquelas que entraram no
modelo a partir da recomendacdo dos pesquisadores ouvidos, sinalizan-
do, portanto que a utilizacdo dos métodos stepwise ndo prescindem da
experiéncia sobre o tema a ser analisado. As demais variaveis seleciona-
das via método automatico.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Os tempos médios de tramitagdo dos processos que compoem a
base de dados sdo os seguintes (lembrando-se que para cada tribunal
tem-se uma base de dados representativa e independente das dos
demais):
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Tabela 2 - Tempo Médio de Tramitacdo dos Autos (em dia)

Tempo Médio de Tramitacdo dos Autos (em dias)
AP R] CE
Media 438,22 377,23 505,27
Desvio Padrdo 394,91 836,68 299,47

0 grande desvio-padrao encontrado reflete que os tempos de tra-
mitacdo dos processos sofrem consideraveis variaces a partir da pre-
senca de alguns incidentes e diferencas no tramite processual. Sendo
assim, se faz necessario explorar com maior detalhamento fatores que
possivelmente influenciam a celeridade dos processos, sejam estes fa-
tores relativos a estrutura dos tribunais ou dos processos.

Como insumo para os resultados, as variaveis do modelo foram
analisadas individualmente e segregadas em 2 grandes grupos, varia-
veis que caracterizam os autos e variaveis que caracterizam as varas.
Para a analise individual, o teste de significancia paramétrica aliado
a magnitude do coeficiente sdo bons indicativos do efeito da variavel,
na analise dos conjuntos de variavel, optou-se por utilizar o R como
indicador de qualidade.

Quando considerados todos os estratos amostrados, ou seja, to-
dos os tribunais de justica, algumas variaveis sempre foram significa-
tivas a um nivel de significancia de 10%. Sao elas:

Tabela 3 - Analise dos coeficientes das variaveis significativas

| ap | r | cE
Presenca de Recurso Inominado 415,43 | 236,67 | 430,41
Presenca de Penhora 260,55 | 136,38 | 452,63
Sem Julgamento de Mérito 55,01 [ 122,92 | -169,93
Com Julgamento de Mérito 46,25 83,00 | -67,60

Homologacdo de Acordo = - i

Estoque de Processos de Juizado em

Andamento no Més de Referéncia RSl | WL ) @550
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Os coeficientes relativos as variaveis de recurso inominado e de
penhora sdo os mais simples de serem compreendidos. Eles demons-
tram o quanto a recorréncia de um fluxo maior do processo, ou seja, um
fluxo composto por mais procedimentos, influencia o tempo médio de
tramitacdo dos autos.

Como esperado, essa influéncia aumenta o tempo médio do
tramite dos processos, o efeito foi semelhante nos 3 tribunais e
de grande magnitude: a existéncia de recurso inominado atrasou
a baixa do processo em 415 dias no Amapa, 122 dias no Rio de Ja-
neiro e 430 dias no Ceard. Quando ocorreu penhora, os processos
levaram, em média, 260 dias a mais para conclusdo no AP, 136 no
Rio e 452 no Ceara. Deve-se atentar a magnitude no Ceara ser bem
maior que nos outros tribunais, a frente esse ponto sera retomado.

Por outro lado, os coeficientes dispostos na tabela que corres-
pondem a variacao de tempo de tramitagdo entre processos em que
houve ou ndo julgamento de mérito foram estabelecidos em relagdo
aos casos em que um acordo foi homologado (por isso nao ha co-
eficiente para essa modalidade). O teor da sentenca possui efeitos
semelhantes nos tribunais do AP e do R], isto significa que a homo-
logacdo de acordo acelera o fim do processo em 55 e 61 dias no AP,
e em 122 e 83 dias no R] para os casos em que respectivamente, ndo
houve julgamento de mérito e que houve julgamento de mérito. No
Ceard, porém, o ocorrido foi diametralmente oposto, a homologacao
de acordo ocorreu em casos que demoraram em média 169 dias a
mais que os casos sem julgamento de mérito e 67 dias apds os ca-
sos com mérito julgado. Esse padrao sé consegue ser justificado a
partir da analise obtida em visita de campo. Devido a morosidade
e a auséncia de estrutura de recursos humanos e, em alguns casos,
problemas de gestdo nas varas, é recorre que para garantir a finali-
zacdo do processo, as partes que ingressam com suas causas neste
tribunal, optam por aceitar acordos, de forma a resolver o problema
mais rapidamente, caso contrario os casos permanecem sem senten-
ca por periodo de tempo extenso. Ao tempo em que, a ocorréncia de
sentenca com ou sem julgamento de mérito sdo aqueles casos que
sequer chegam ao estagio de morosidade que desemboca na neces-
sidade pela construcdo de um acordo forcado pelo ensaio de resolu-
¢do do conflito.
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A variavel relativa a estrutura da vara, o quantitativo de
processos que compdem o “estoque de processos de juizado em
andamento no més de referéncia”, percebe-se que ha efeito in-
cremental do acréscimo de cada processo em andamento na vara
com relacdo ao tempo médio de tramitacdo dos outros processos.
Em todos os tribunais, o efeito foi positivo, porém no Ceara, no-
vamente o efeito é mais extremo, cerca de 10 vezes maior que no
R] e 3 vezes maior que no Amapa. Deve-se ressaltar que esses
coeficientes podem denotar um efeito de causalidade reflexa, ou
seja, a maior demora no tramite dos processos pode gerar o alto
ndmero de processos em estoque, ao mesmo tempo em que o alto
numero de processos cause o esgotamento da produtividade e dé
origem ao tramite mais lento.

A fim de analisar a influéncia da gestao do trabalho nas
varas com relacdo ao tempo de tramitacdo do processo, as va-
ridveis: “forma como é distribuida a carga de trabalho entre os
servidores”; “forma como é definida a ordem em que sdo reali-
zadas as atividades da secretaria”; e “forma como é realizado
o controle do trabalho” foram escolhidas a partir da analise da
experiéncia em campo. Estas entdo foram simplificadas para te-
rem como respostas apenas “com critério de gestdo” ou “sem
critério de gestdo”, ou seja, desconsiderado questdes meritorias
ou da qualidade dos critérios de gestao utilizados.

No AP, s6 se verificou casos de falta de critério na variavel “mo-
mento da distribui¢do da carga para os servidores”, e mesmo nesse caso
o efeito nao foi significativo. No CE, aconteceu o contrario. A baixa fre-
quéncia de critérios de gestdo citados ndo permite boas estimativas e
podem torna-las suscetiveis a especificidades das varas que fogem a re-
gra. De qualquer forma, realizando anélise conservadora pode-se dizer
que ha fracos indicios de que a adogdo de critérios de gestdo diminui o
tempo médio esperado de tramite dos processos.

Quando a pergunta “Qual o fator que impede ou dificulta a utilizacdo
de sistemas informatizados de acompanhamento processual” foi respondi-
da com “falta de capacitagdo dos servidores”, o tempo médio de tramitacdo
da vara teve acréscimo de 116 dias no AP, de 17 no R] e de 508 no CE.

E possivel que essa falta de capacitagio, mais grave no CE, cola-
bore para criacdo e aumento dos gargalos no tramite processual, as-
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sim o efeito da necessidade de penhora, por exemplo, em um processo
seria ampliado pelo despreparo dos servidores.

Diante das analises acima sobre os coeficientes de correlagao
estatisticamente significativos, tem-se que os efeitos assim dispostos
indicaram a necessidade de novas analises com outra segmentacdo
dos dados, dessa vez foram tratados como grupos distintos os proces-
sos de acordo com o teor da sentenca.

Tabela 4 - Anélise dos Indices de determinaco.

Homologacao de
Acordo

AUTO VARA AUTO VARA AUTO VARA

AP 0.4243 | 0.02394 | 0.1326 | 0.1212 | 0.1348 | 0.1968
R] 0.2088 | 0.05707 | 0.1609 | 0.2846 | 0.1130 | 0.05826
CE 0.1971 | 0.09476 | 0.1043 | 0.2193 | 0.05741 | 0.2458

Tribunal Com Mérito Sem Mérito

Os R?s dispostos indicam que as variaveis que caracterizam os au-
tos explicam muito bem a variabilidade dos processos em que ha julga-
mento de mérito na sentenca. Também indicam que o ajuste das variaveis
que caracterizam as varas, para o mesmo recorte, ndo é explicativo.

Ja quanto aos processos em que nao ha julgamento de mérito,
pode-se perceber situagdo oposta, ou seja, nesses casos as variaveis
mais explicativas sdo relacionadas a estrutura da vara. Principalmen-
te com relacdo aos tribunais do R] e do CE, em que o do modelo que
utiliza apenas variaveis da vara para caracterizar os autos sem julga-
mento de mérito foi quase 2 vezes maior que o modelo referente aos
processos com julgamento de mérito. A excecao fica por conta do AP,
em que o ajuste entre as variaveis que caracterizam a vara e as que
caracterizam os autos foi parecido, e ainda por cima houve perda de
qualidade do modelo quando comparado com os processos em que
houve julgamento de mérito.

No recorte dos processos em que houve homologacado de acor-
do, ndo se obteve um comportamento padrao. No AP, as variaveis que
definem a vara caracterizaram melhor a variabilidade da variavel
tempo de tramitagdo. No R], nenhum dos grupos de variaveis se ajus-
tou bem aos dados. No CE, o R? do modelo das variaveis da vara atin-
giu coeficiente importante em comparag¢do com o caso complementar.
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CONCLUSOES FINAIS

Diante dessas informagdes encontradas, chega-se a algumas conclu-
sOes sobre a influéncia das variaveis relacionadas aos autos e as relacio-
nadas a estrutura da vara para um resultado de julgamento com ou sem
mérito ou ainda uma homologacdo de acordo. Tem-se como hipétese que
a diferenga entre os processos e tipo de teor de sentenca que recebem es-
teja relacionada a natureza da causa apresentada. Os processos que tem o
mérito julgado podem ter seu fluxo melhor definido seja pela auséncia de
vicios ou pelo entendimento sedimentado sobre o andamento do processo.
Nestes casos, portanto, as caracteristicas da tramitacdo do processo expli-
cam mais sobre o seu tempo de tramitacdo (neste modelo exemplificada
pela presenca de penhora ou recurso inominado). Os processos que nao
tem o mérito julgado, por outro lado, estdo mais relacionados com as com
variaveis que influem na forma de gestdo e na estrutura utilizada pela vara
na movimentacdo dos processos do que suas caracteristicas particulares.

Ja no caso de homologacio de acordo, especificamente, tem-se o re-
forco a uma hipétese levantada anteriormente, mais especificamente com
o tribunal de justi¢a do CE. Esse foi o tnico tribunal em que o tempo mé-
dio de tramitagdo dos processos em que houve homologacio de acordo foi
maior do que a média geral. No campo, se percebeu que a dificuldade de
se obter uma sentenca nesse tribunal em um horizonte de tempo razoavel,
devido a rara atuagdo dos magistrados, causava as partes a busca pela so-
lucdo através do acordo. Portanto, quanto maior a demora do tramite pro-
cessual no CE, maior a probabilidade das partes buscarem acordo. Outro
argumento favoravel a essa hipo6tese é a maior frequéncia de acordos nesse
tribunal. Sabe-se que o grande niimero de conciliagdes torna o tramite des-
ses processos dependentes da marcagio das audiéncias, e o fluxo e a cele-
ridade das pautas de audiéncia estio atreladas a caracteristicas das varas.

Tabela 5 - Frequéncias dos tipos de Teor da Sentenga por Tribunal

tevuna | Sl [ Compie | Homelopiod
AP 50,40 19,23 26,37
CE 40,18 22,09 37,73
R] 19,47 51,32 29,21
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As andlises aqui expostas testam algumas das hipoteses que po-
dem ser levantadas a partir do banco de dados da pesquisa “Diagnos-
tico sobre os Juizados Especiais Civeis” permite realizar. Outras hipo6-
teses e analises sdo possiveis e desejaveis, e muito contribuirdo para
a discussdo dos motivos e vicios que podem ser encontrados em jui-
zados especiais civeis. Uma das possibilidades é de analisar os demais
principios orientadores que nao foram trabalhados aqui, tais como a
efetividade e a economia processual.
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